MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU
JloHeIbKHI1 HAIllOHATBHUN YHIBEPCUTET €KOHOMIKH 1 TOPTiBIi
iMeH1 Muxaiina Tyran-bapanoBchkoro

Kadenpa TexHomorii B peCTOpaHHOMY IOCIIOJapCTBI
Ta TOTEJBHOI 1 PECTOPAHHOI CIIPaBU

I.A. Ha3zapenko, K.A. 3a000THS

METOJUYHI PEKOMEHJAIIT 1151 BUBUEHHS
JTUCHUILJITHA

NOT'JIMBJIEHE BUBYUEHHS OPTAHI3AIII
IF'OTEJbHO-PECTOPAHHOI CITPABU

Kpusuii Pir

2017



YK 378.147.091-024.13:640.412°432(072)

H 19
Penenzenrn:
P.I1. Huxudopos, kKaHauIaT TEXHIYHUX HAYK, JOIICHT
A.B. Bo3Hsik, KaHIUIAT TEXHIYHUX HAYK, JOIIEHT
Ha3zapenko, L.A.

H 19 Meroanuni pekoMeHaanii a1 BUBYEHHS auctuiuiiad «llormmbiene BUBUEHHS
opraHizailii TOTEJIbHO-PECTOpaHHOI cmpaBu» [TeKkcT] : [ CTyd. Hamnpsamy
migroroku 6.140101 «['oTenpHO-pecTOpaHHa CclpaBa», CTyIiHb OakanaBp /
[.A. Hazapenko, K.A. 3a0onoTHsi; M-Bo OcBiTH 1 Hayku YKpainu, JloHell. Hail. yH-
T eKOHOMIKH 1 Toprieii iM. M. Tyran-bapanoscskoro, Kad. TPT ta 'PC.— Kpusuii
Pir: [{ouHYET], 2017. — 50 c.

MeTtonuuHi pexoMeHAaIlll Mpu3Ha4YeHl sl CTYJIEHTIB JIEHHOI Ta 3a04HOi (opMm
HaBYaHHS 1 BKIIIOYAOTh 1HGOPMAIIIIO 010 3MICTY MOYJIIB Ta TEM JUCIUILTIHY, TIJIaHIB
CEMIHAPCHKHUX 3aHATh, 3aBJaHb JJI CAMOCTIMHOTO BHMBUYEHHS Ta PO3MOJAUTY OasliB 3a
BUJIaMU POOIT, 10 BUKOHYIOTHCA CTYACHTAMHU TPOTATOM BUBYEHHS TUCIUILIIHU.
MeronuuHi peKOMEHJaIli MICTITh TMEpeliKk TeM Uil TMIATOTOBKH  pedepartiB
(momoBinel), MNHUTaHb I MIJATOTOBKH JO IiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO Ta CIHUCOK
PEKOMEHIOBAHO1 JITEpaTypH.

© Haszapenxo I.A., 3a6onotas K.A., 2017
© JloHeupKHUii HAIIOHAJILHUHN YHIBEPCUTET
€KOHOMIKH 1 TOPTiBJI IMeHI Muxaiina
Tyran-bapanoscbekoro, 2017



YACTUHA 1. METOAWYHI PEKOMEHJIALUI 3 BUBYEHHS
TACTIMTIIIIHWL. ...,

YACTHUHA 2. METOANYHI PEKOMEH,Z[AIIII 3 HII[FOTOBKI/I I[O
CEMIHAPCBKHUX 3AHATD.. e

3mictoBuit  Moaynb 1. Opranizamiss poOOTH Cy4YacHHX 3aKjIajiB
PECTOPAHHOTO TOCTIOMAPCTBA. - .. e eeeeteeteaeeneeneeaeeteateaaeeeieeaeanenaeneenn

3micToBuil Monynb 2. HomeHkiaTtypa mToOCIyr 1 Cy4acHI BHUMOTH [0
oprasizailii 00CIyroByBaHHS B 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBRA. . ....
YACTUHA 3. METOIWYHI PEKOMEHJALIIT 3 OPrAHI3AIIII
CAMOCTIMHOI POBOTU CTYAEHTIB.............coiiiiiiiiiea,

3micTtoBuil  Moaynab 1. Opranizamis poOOTH Cy4YaCHUX 3aKJIaJliB
PECTOPAHHOTO TOCTIOMAPCTBA. ..« e ettt eteenteeneente et eneenteaaeeneenneenens

3mictoBuil Monynb 2. HomeHknaTypa mociayr 1 cy4acHI BUMOTH O
Oprai3aiiii o0CIyroByBaHHS B 3aKJIaJjaX PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA. . ....

TEMATUKA PE®EPATIB (JIOTMMOBIIEN). ..o

HEPEJIIK IIMTAHb UIA IIAI'OTOBKU A0 IIIICYMKOBOI'O
KOHTPOJIHO. ... e

CIIUCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPHU...........................

17

18

20

26

27

31

44

46

49



BCTYII

Kypc «llornubneHe BUBYEHHS OpraHizaiii TrOTEIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABH»
CHpSMOBAaHO Ha (POPMYBAHHS y CTYJEHTIB KOMIUIEKCY MOTIUOIEHUX 3HaHb Yy cdepi
oprasizaifii TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA B CYYaCHHX YyMOBax, HaOyTTs
CTyJIGCHTaMH TEOPETUYHUX 3HaHb Ta TMPaKTUYHUX HABHYOK 3  Oprasizailii
KEUTEpUHTOBOr0 OOCIYTOBYBaHHsI, OpraHizallii J03BULIA Yy 3aKjajaxX pecTOPaHHOTrO
rocroJIapcTBa, Opradizaimii oOCIyroByBaHHSI PI3HUX KOHTHHIEHTIB CIOXXMBAyiB Ta
oprasi3aiiii 3aKkj1aJiiB peCTOPaHHOT'O TOCIIOapCTBA CydacHUX (popMartis.

BuB4eHHs AMCHMIUIIHM Tepeadadyae YUTaHHS JICKI1HA, BUKOHAHHS CTYJEHTaMHU
IHIWMBIAYaJlbHOI 1 CcaMOCTIHHOI poOOTH, a TakKoXX TPOBEACHHS NPAKTUUYHUX
(CeMIHapChKUX) 3aHATh, METOI0 SKMX € 3aKPIIUICHHS TEOPETHYHHUX 3HAHb Ta HAOYTTS
MPAKTUYHUX HaBUYOK. Ha mpakTMuHuX (CeMiHAPCHKUX) 3aHATTSAX TAKOXK MPOBOISTHCS
JUCKYCI1 3 METOI0 MOTJIMOJIEHOTO BUBYEHHS TEM KYPCY.

B pe3ynbrari BHUBYEHHS JUCUUIUIIHM CTYACHTHM [OBMHHI HAOyTH Takl
KOMIIEeTeH il

3HAHHA MA PO3YMIHHA:

0COOJIMBOCTEN OpraHi3alli MOBHOCEPBICHOTO KEUTEPUHIOBOIO 0OCIyTOBYBAHHS;

OpraHi3ailii 103BULIS B 3aKjIa/lax peCTOPAHHOTO rOCIOIapCTBa,

oprasisaiii OOCIyroByBaHHS MAITeH B 3aKjiazax PpPECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA
PI3HUX THIIIB;

0CcOOJMMBOCTEM  OOCIIyrOByBaHHSI CIOKMBayiB y 3aKjiajaXx pPEeCTOPaHHOIO
roCII0/IapCTBa MPH TOTENsX;

0COOJIMBOCTEM 0OCITYyTOBYBAaHHS CIIOKMBAUIB Y HOMEPAX TOTEIO;

oprasizaiii 00CIyroByBaHHSI yYaCHUKIB PI3HUX 3aXO/IIB,;

OCHOBHMX IMPUHIUIIB OpraHi3alii XxapuyBaHHs TypUCTIB,;

oprasizaiiii 00CIyroByBaHHS 1HAUBIIYyaJIbHUX TYpPHUCTIB,;

oprasizaiiii 00CIyroByBaHHs Ipyliy TYpHUCTIB;

00CO0JIMBOCTEN aCOPTUMEHTHO1 MOJIITUKH 3aKJIaAiB PECTOPAHHOTO rOCIOJapCTBa
(biTHEC-LIEHTIB,;

oprasizauii OOCIYroByBaHHS MAaca)XUpiB Ha 3aJI3HUYHOMY, ABTOMOOLIBHOMY,
MOBITPSTHOMY Ta BOJHOMY TPaHCIOPTI;

0coOMMBOCTEM OOCIYroBYyBaHHsS Ta HOMEHKJIATypH IMOCIYyT B 3aKiagax
PECTOPAHHOI'0 TOCHOAPCTBA 3 HALlIOHAIbHUMHU KyXHSIMH;

XapaKTEPHUCTHK 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA Cy4acHUX (pOpMATIB,

3aCMOCY8AHHA 3HAHb | POZYMIHb:

yMiHHA mia0upaTd mocyd, MeOni  Ta  obnamHaHHSA IS opraHizaiii
KEUTEPUHTOBOTO 0OCITyrOByBaHHS,

YMIHHS CTBOPIOBAaTH YMOBH U HaJaHHS CHOKMBayaM MpOrpaM 3a Pi3HUMH
HaTpsIMaMH;

YMIHHS OpraHi3oBYBaTH IUTAYl OAaHKETH;

YMIHHS HaJlaBaTH MOCIYTH 3 OpraHizallii XapuyBaHHs YYaCHUKAM PI3HUX 3aXO/1B;

BUKOPUCTOBYBATH HaOyTi 3HAHHS MO0 MPAaBUJI OOCIYrOBYBaHHS CIOXKMBAYIB Y
3aKJIaJaXx peCTOPAHHOI0 TOCIOAAPCTBA B MPAKTUYHIN JAisSTTBHOCTI;



pO3B’sI3yBaTH MPOOJIEMHI CUTYaIlll B IPOLEC] MOTTUOIEHOTr0 BUBYEHHS (DYyHKIIIT
00CITyroByBaHHS B 3aKJIaJ]JaX PECTOPAHHOI'O TOCIIOAapCTBA;

dopmysannsn cyoxcenn:

3IaTHICTh JI0 BUKOPUCTAHHS HAOyTUX 3HaHb, MPOGECIHHUX TEXHOJIOTIH Ta
1HHOBAIIN y MPAaKTUYHIN TISUTBHOCTI,

3aTHICTh 10 KPUTUYHOIO OL[IHIOBAHHS CTaHy Ta TEHACHLII PO3BUTKY CY4aCHUX
3aKJIaJlIB PECTOPAHHOT0 T'OCIIOapCTBA.

MeTtonnuHi pexomMeHAallii po3poOJieHI BIAMOBIIHO 10 HaBYAIBHOI Ta PoOOUOl
OporpaMyd JUCHHIUTIHU, MICTATh 1HGOpPMAIII0 MO0 3MICTy MOJYJiB Ta TEM
JOUCLMILTIHY, MJIaHIB CEMIHAPChKUX 3aHATh, 3aBJaHb /ISl CAMOCTIHHOTO BHUBYEHHS TEM,
nepenik TeM i MATOTOBKH pedepaTiB (IOMOBiACH), MUTaHb AJS MiJATOTOBKU JI0
MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO, IO B KOMILIEKCI 3a0e3MeyuTh €(PEKTUBHY IiTOTOBKY
CTYJICHTIB 3a NPO(ECITHUM HAIPSIMKOM.



YACTHHA 1.
METOJUYHI PEKOMEH/IALLL 3 BUBYEHHS JUCLUILIIHU



1. Onuc qucuUMILTiHA

XapakTepucTuKa TUCITUTUIIIHU

HarnimenyBanns
[IOKa3HUKIB nenna gopma 3a04Ha (hopMa HaBUAHHS
HaBYaHHS
KinekicTh kpeauTiB — 4 OO060B’s13K0Ba JIJIs1 CTYACHTIB HAMPSIMY MiATOTOBKHU

6.140101 «I'oTenpHO-pecTOpaHHA CIIpaBa

o Cemectp
3arajgpHa KUTBKICTH TOJIUH = =
8-i | 8-i
—-120
Jlexmii
30 | 6
ITpakTi4Hi, CEMIHAPCHKI
T 30 | 8
MOKHEBUX TOAUH IS Jabopatopri

JeHHOT1 () OpMU HaBYAHHS:
ayJIMTOpHUX — 4
caMoOCTiiHO1 poOOTH
cTyneHTa — 4

CamocriiiHa poOoTa
60 | 136

Bun konTposro:
Ex3amen

2. s T2 3aBAaHHA JUCHHILTIHHA

Hins — QopMyBaHHA y CTYIEHTIB KOMIUIEKCY NOTJIMOJICHUX 3HaHb y cdepi
oprasizaiii roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA B CyYaCHUX YMOBAX.

3aBaaHHS: TEOpETUYHA Ta MPAKTUYHA MiArOTOBKA (DaxiBIliB 3 MUTAaHb OpraHizailii
KEUTEepUHIOBOr0 OOCIYrOBYBaHHS, OpraHizailli JO3BULIS y 3akKiagaX pPecTOPaHHOTO
rocrojiapcTBa, OpraHizaifii OOCIYroByBaHHS PI3HUX KOHTHHIEHTIB CIIOKMBAYiB Ta
oprasizailii 3akJiaJiiB pECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA Cy4acHUX (PopMaTiB.



3. CTpyKTypa AMCUMILTIHH

Ha3Bu 3MicTOBHX MOIYITIB 1

KinpkicTs roauu

neHHa Gpopma

3a04yHa opma

y TOMY YHCII

y TOMY YHCII

TeM YChO yChO cam.
ro| n | n a6 | ™ [ro|n|n |ma6. poOoT
poboTa a
1 2 | 314]5 6 718/ 9]10] 11
3micToBuii Moayab 1. Opranxizaiiis poOOTH Cy4yaCHUX 3aKJIaJIB PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa
Tema 1. Opranizarris
KEHUTEPUHTOBOTO 20 4 | 4 12
06CJ’Iy1“OByBaHH.51 . . 01 2 |2 36
Tema 2. Opranizaiisa J03BULISA
B 3akimagax pecropan”oro | 10 | 2 | 2 6
TOCIIO/IapCTBA
Pa3om 3a 3mictroBum Mmoaysem 1 | 30 | 6 | 6 18 (40| 2 | 2 36
3micToBuii Moayab 2. HoMeHkiaTypa nmociyr i cy4acHi BUMOTH JI0 OpraHizaiii
00CITyroByBaHHS B 3aKJaJaX PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA
Tema 1. Opranizariis
oOCIIyTOBYBaHHS B 3aKJaJax 101 2124 4
PECTOPaHHOTO  TOCIOAApPCTBA
JUTSL TiTel
Tema 2. Opranizanis
oOCITyTOBYBaHHS B 3aKJajax 21 6|6 10
PECTOPAHHOTO  T'OCIOJIapCTBA
IpH TOTENI
Tema 3. Opranizartis
OoOCITyroByBaHHS  YYaCHUKIB
JIJIOBUX, KyJIbTypHUX, | 14 | 4 | 4 6
1101 4 | 6 100
IPOMAJICBKHX Ta CHOPTUBHUX
3aXO0/1B
Tema 4. OCO6J’I¥/IBOCTI 181 4|4 10
00CJIyroByBaHHS TYpHUCTIB
Tema 3. Opranizarris
oOCITyroByBaHHsI  macaxupiB | 8 | 2 | 2 4
Ha TPAHCIIOPTI
Tema 6. Opranizartis
3aKyIaaiB PECTOPAHHOTO | 4o | & | 4 8
rocroaapcTBa Cy4acCHHX
dbopmaTiB (KOHIIEIIIIH)
Pazom 3a 3mictoBum moxaysiem 2 | 90 | 24 | 24 42 1110| 4 | 6 100
Ycboro roguH 120| 30 | 30 60 [150| 6 | 8 136




4. Temu ceMiHAPCHKUX/IPAKTHYHHUX 3aHATH

Ne Hasga temu Kinbkicth
3/ TOIUH
1 | Ceminap - quckycis 5
Oco0anBOCTI Oprasizaiii KeHTEpUHTOBOTO 00CITYTOBYBaHHS.
2 | CeMiHap - AUCKYCis
Oco06muBOCTI  MaTepiadbHO-TEXHIYHOTO  3a0e3medYeHHS 2
KEUTEPUHTOBUX MOCIIYT.
3 | Ceminap - nuckycis 9
Bun 3aX0/1iB Ta aCOPTUMEHT TOCIYT 3 JO3BiILIS.
4 | CemiHap - TUCKyCIA 9
Oco6MBOCTI OpraHizailii IUTSY0TO JO3BIIIIS.
5 | CeMiHap - TUCKYyCId
Opranizaifiss xapuyyBaHHS Ta OOCIYrOByBaHHS JITE€d B 2
3aKJ1a/1aX PECTOPAHHOrO IrOCNOIAPCTBA PI3HUX TUIIB.
6 | CeMmiHap - AHCKyCis
Oco0smBOCTI OOCIIYyTOBYBaHHSI B 3aKjJaJax PECTOPAHHOTO 4
rOCIIOJIaPCTBA MPU TOTEIAX.
7 | Ceminap - quckycis
Oco6muBOCTI  00CITYrOBYBaHHS CIIOXKHBa4yiB y HOMeEpax 2
rorento. XapakTepucTuka nociyru «Room servicey.
8 | CemiHap — quckycis
Oco0sMBOCTI HaJaHHS MOCIYT 3 OpraHizalli XapuyyBaHHS 4
YYaCHUKaM PI3HHMX 3aXO/iB.
9 | CeMiHap - AHCKyCis 5
Oprani3aiisi 00CJIyTOBYBaHHsI 1HIMBIAYaJbHUX TYPHUCTIB.
10 | Ceminap — nuckycis 9
Opranizaiiis 00CIIyrOBYBaHHsI TPYIH TYPUCTIB.
11 | Ceminap - nuckycis
Oco6mmBOCTI 00CIIYyTOBYBaHHSI MMaCAKUPIB HA PI3HUX BUJIAX 2
TPAHCIIOPTY.
12 | Ceminap - quckycis
Opranizaiiiss  3aKjgajiB  PEeCTOPAHHOTO  TOCIOJApPCTBa 2
Cy4acHUX (OpMaTiB.
13 | Ceminap - nuckycis
Opranizainiss o0CIyroByBaHHsS Ta HOMEHKIJATypa IMOCIYT B 9

3aKJIajax PECTOPAHHOIO TOCIMOJAapCTBa 3 HAaI[lOHAJbHUMHU
KYXHSMU.

5. InauBinyanbHi 3aBJaHHS

1. Orusia nepioAuYHOi 1 MOHOTpadigyHOT HAYKOBOI JIITEpaTypH.
2. IlinroroBka pedepartiB (10MOBIzIEH) 32 00PaHOIO TEMOIO.




6. O0csiru, 3MicT Ta 3ac00M iATHOCTUKHU CaMOCTiHHOI po6oTH

Tema

KuiepkicTs
TOIVH
CaMOCTIii-

HOi poOoTH

3MICT caMOCTIiHOT poOOTH

3acobn
JIIarHOCTUKHA

3micToBuii Moay

ab 1. Opranizaiist poOOTH Cy4acHUX 3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO

rocrnogapcrna

Tema 1. Opranizaris OnparrroBaHHs KOHCTICKTY JICKITi 3a | DpOHTaIbHE Ta
KEUTEpUHTOBOTO Temoro: «Opranizaiis IHIUBIyaJIbHE
o0cyroByBaHHS 12 KEUTEPUHTOBOTO OOCITYrOBYBaHHS» | OIHUTYBaHH,
TECTyBaHHSI,
[TinroroBka gomosizai 3aCITyXOBYBaHHS
JIOIIOB1AEH
Tema 2. Opranizaiis OnparirroBaHHs KOHCTIEKTY JIEKIii 32 | DpoHTaNIbHE Ta
IO3BULIA B 3aKjiagax temoro: «Opranizariis 103BULIS B IHIUBIyaJIbHE
PECTOPAHHOTO 6 3aKjaJaX PECTOPAHHOTO OIUTYBaHHS,
TOCIIOAapCTBA TOCITO/TAPCTBAY TECTyBaHHSI,
3aCITyXOBYBaHHS
[TigroroBka gomosiai JIOTIOBIJIEH
Pazom 3micToBHIt 18

MOJYJb |

3micToBuii MmoayJb 2. HomMeHkIaTypa mocayr 1 cydyacHi BUMOTH JI0 OpraHizariii
00CIIyTOBYBaHHS B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCTIOJapCTBA

Tema 1. Opranizaimis OnpaitoBaHHsi KOHCIIEKTY JIeKiii 3a | OpoHTaIbHE Ta
0o0cyroByBaHHS B Temoro: «Opranizaitis HIIMBITyaTbHE
3aKanax 00CIIyTOBYBaHHS B 3aKJIafiax OITUTYBAHHS,
PECTOPaHHOTO 4 PECTOPaHHOTO TOCIOIAPCTBA AJIS TECTyBaHHSI,
rOCIIO/IapCTBa TUTST TUTE 3aCITyXOBYBaHHSI
IITEH JOMOBIAEH
ITigroroBka momoBizal
Tema 2. Opranizaiis OnpaitoBaHHsi KOHCIIEKTY JIeKIIii 3a | OpoHTaIbHE Ta
o0cyroByBaHHS B Temoro: «Opranizaitis HIMBITyaTbHE
3aKnanax 00CITyTOBYBaHHS B 3aKJIajiax OITUTYBAHHS,
pecTopaHHOTO 10 PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA MPU TECTYBaHHS,
rOCIIO/IapCTBa npu rOTeNi. 3aCITyXOBYBaHHSI
roTenl JIOIIOB1AEH
[TigroroBka momoBial
Tema 3. Opranizaiis OrmparroBaHHs KOHCTICKTY JIeKLii 3a | PpoHTaNIBHE Ta
00CITyroByBaHHS Temoro: «Opranizairis IHIWBITyaJIbHE
YYaCHUKIB JITOBUX, 00CITyroByBaHHs y4YaCHUKIB OIUTYBaHHS,
KYJIbTYPHHX, 6 TITOBUX, KYJIbTYPHUX, TPOMAJICBKUX | TECTYBaHHS,
TPOMAJCHKUX Ta Ta CHOPTUBHUX 3aXO0IiB» 3aCITyXOBYBaHHS
CIIOPTUBHUX 3aX0J11B JIOIIOB1AEH
[TigroroBka momosizal
Tema 4. OcoGmuBoCTi OmparfoBaHHs KOHCTICKTY JIeKLii 3a | DpoHTaNIBHE Ta
00CITyroByBaHHS 10 TemMoro: «Oco0IMBOCTI IHIUBITyaJIbHE
TYPHCTIB 00CITyrOBYBaHHS TYPUCTIBY» OIUTYBaHHS,

10




TECTyBaHH,
[TigroroBka gomosizal 3aCITyXOBYBaHHS
JIOTIOBIJIEH
Tema 5. Opranizaris OnparrroBaHHs KOHCTICKTY JICKITi 3a | DpOHTaNIbHE Ta
00CITyroByBaHHS Temoro: «Opranizaiis IHIUBIyaJIbHE
Hacaxupis Ha 00CIyroByBaHHsI MACAKUPIB HA OINTYBaHHS,
TPaHCIOPTI TPaHCIIOPTI» TECTYBaHHs,
3aCITyXOBYBaHHSI
[TigroroBka gomosiai JIOTIOBIJIEH
Tema 6. Opranizauis OnpartoBaHHs KOHCIIEKTY JeKwid 32 | DpoHTaIbHE Ta
3aKJIa/1i1B PECTOPAHHOTO Temoro: «Opranizariis 3aKaaiiB IHIUBIyaJIbHE
rOCIIO/IapcTBa PECTOPaHHOTO rOCTIOAAPCTBA OITUTYBAHHS,
cydyacHux  ¢opmaris cydyacHUX (opMaTiB (KOHIIEIIIIIi)» TECTYBAHH,
(KOHILIETILIIi) 3aCITyXOBYBAaHHS
[TigroroBka gomosiai JIOTIOBIJIEH
Pazom 3micToBuit 42
MOJTyJIb 2
Pazom 60

7. Marpuus 3B’A3KYy MiK IMCIUILIIHO/ 3MICTOBUM MOJYJieM, Pe3yJibTaTaMu
HABYAHHSA Ta KOMIIETEHTHOCTSAMHU

Pe3ynpratn HaBUaHHS

KoMmmerenTHOCTI

3araipHi ITpeameTHO-CcHIeIianbHI

2

31456 ]1]12[3]4]|5

6171819

1.3HanHs  Ta
ocobnuBocTen oprasi3zanii
MOBHOCEPBICHOTO KeuTe-
PUHTOBOTO 00CITYyrOBYBaHHS

PO3yMIHHS

2. 3HaHHS oprasxizartii
JTO3BLILIA B 3aKiamgax
PECTOPAHHOT'O IOCIIOIapCTBA

3. 3HaHHA oprasizartii
0o0CIyroByBaHHsI  JiTed B
3aKyagax PECTOPaHHOTO
rOCIOJIAPCTBA PI3HUX TUMIB

4. 3HaHHA 0co0IMBOCTEH
00CIIyrOBYBaHHSI CIIOXKHBa4iB
y 3aKiIaJax PEeCTOPAHHOTO
TOCIIOIAPCTBA TIPH TOTEIISAX

5. 3naHHs 0COOJIMBOCTEN
00CITYyrOByBaHHSI CIIO’KHMBaYiB
y HOMepax TOTeJr0

6. 3nanHs opranizaiii obciy-
TOBYBaHHS YYaCHHUKIB PI3HHX
3aX0/1B

11




7. 3HaHHSA oprasizarii
00CITyroByBaHHS +
IHAMBIOYaJIbHUX TYPHUCTIB
8.3HaHHs opranizaiii obciy-
TOBYBaHHS I'PYIU TYPHUCTIB

9. 3nanHA oprasizauii
00CIIyrOBYBaHHSI ~ Iaca>KUpIB +
Ha TPAHCIIOPTI

10. 3manHsA ocoOMMBOCTEMH

00CITyroByBaHHS Ta
HOMCHKJIATYpH  TOCIYyr B .
3aKJaax PECTOPaHHOTO
roCroapcTBa 3

HAI[lOHAJIbHUMU KYXHSIMU

11. 3HaHHS XapaKTEPUCTHUK
3aKiaiB PECTOPAaHHOTO
rOCIoapcTBa Cy4JacHHX
dbopmari

12.  YMiHHS  BHKOPHCTO-
ByBaTH HaOyTl 3HAHHS MO0
PaBUII 00CITyroByBaHHSI

CIOKHBaYiB y  3aKiagax *
PECTOPAaHHOTO TOCTOJapCTBA

y IPaKTUYHIN TiSTIHOCTI

13. VYmiHHA po3B’s3yBaTH

npo0OsieMH1 CUTYyallii B

nporieci MOTJIMOIEHOTO +
BUBYCHHS byHKIi

00CIIyroByBaHHSI B 3aKiagax
PECTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTBA

8. ®opMH BUKJIAAAHHS

Jlekuii, mpakTWYHI 3aHATTSA, CAMOCTIMHA poOoTa (camMOCTiiiHE OMpAaIFOBAHHS
JTIOJIATKOBUX MUTaHb 32 HABEJACHUM TEPEIKOM JIiTepaTypH), MATOTOBKA JOTMOBIICH.

9. MeToau OoLiHIOBAHHSA

Ilomounuu  xoumponv nependayae yYCHUW KOHTpoJb (PpoHTalIbHE Ta
1HUBITyaJIbHE OTUTYBaHHS, OOrOBOPEHHS JOMOBI/IEH ), TECTOBUI KOHTPOJIb.

[TincymMKOBUI KOHTPOJIb MPOBOAUTHCA y (POpMiI CKIIagaHHs ek3ameHy. Ex3amen
CKJIQJIA€EThCSl CTYJCHTAMHU B TEPiOJl, BU3HAYEHUI HAaBUaJbHUM IUIAHOM, B TEPMIiHH,
nepeadayeH1 PO3KIaa0M.
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10. Po3moain 0aiiB, IKi OTPUMYHOTh CTYAE€HTH

BiamoBimHo 1m0 cuctemMu oriHIoBaHHSA 3HaHB CTyAeHTIB JIoHHYET, piBenb
c(hOpMOBAaHHOCTI KOMIIETEHTHOCTEH CTYJEHTa OI[IHIOIOTHCS TPOTAroM cemectpy (50
OaJiB) Ta IpH MPOBEACHI MIJICYMKOBOTO KOHTPOJTIO - ek3aMeHy (50 OaiiB).

O1iHIOBaHHS MTPOTATOM CEMECTPY

Buyg pobotu/6anm
No Temn ; -
. |ITlinroToBka |O6roBopenHsi| IHauBi-
MPAKTUYHOTO TecToBI Cyma
npe3eHTauli |[teopetnunux | ayansHe | [IMK .
3aHATTS 3aBIaHHA .. OaJiB

JIOTIOB1/]1 | TUTAaHb TEMHU | 3aBIaHHSI

3micToBuii Moayab 1
Tema 1 2 2 1 5
Tema 2 2 2 1 5
Pazom 3micToBui 4 4 2 5 15
MOZYJIb 1

3micToBHil MOAYJIb 2
Tema 1 2 2 1 5
Tema 2 2 2 1 5
Tema 3 2 2 1 5
Tema 4 2 2 1 5
Tema 5 2 2 1 5
Tema 6 2 2 1 5
Pa3omM 3MmicToBHH 12 12 6 5 35
MOJYJIb 2
Pazom 50

11. MeToanune 3a0e3ne4eHHs

1. EnexTpoHHU KOHCIEKT JIEKIii 3 aucuuruiiau «llornubiene BUBUEHHS opraHizaiii
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBW» Uil CTYACHTIB HampsMmy miarotoBku 6.140101
«["oTenpHO-pecTOpaHHa crpaBa» JeH. 1 3a04. ¢popm HaBuaHHs / [.A. HazapeHko;
JloHell. Hall. YH-T eKOHOMIKH 1 Toprieii iM. M. Tyran-bapanoscrskoro, Kag. TPI" Ta
I'PC. - Kpusuii Pir: IonHYET, 2017. — 202 c.

2. IlornubneHe BUBYEHHS OpraHizailii TOTEIbHO-PECTOPAHHOI CHpaBU : 3acobu

JIarHOCTUKM 3HaHb Ui cTyd. Hamp. miar. 6.140101 «'orenbHO-pecTopaHHa

crpaBa» JaeH. 1 3a04. ¢opm HaBuanHs / [.A. Hazapenko, A.B. Knumenko; M-Bo

OCBITH 1 Hayku YKpainu, JloHen. Hai. yH-T €KOHOMIKH 1 TopriBmi iMm. M. Tyran-

bapanoscekoro, Kad. TPI' ta I'PC. - Kpusuii Pir: lonHYET, 2016. — 29 c.

KoHTposnbHI mUTaHHS 3 KypCy.

4. TectoBl 3aBHaHHS [UIsl TPOBEIACHHS MOTOYHOTO MOAYJIBHOIO KOHTPOJIO 3
IUCIIUILTIHHA.

5. MynbTuUMmeniiiHl mpe3eHTalli 3 Kypey.

w
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12. PexomenaoBaHa Jireparypa

Bba3oBa

1.

Opranizaiiis  0OCIYrOBYBaHHS Yy 3akKjajaX pPECTOPAHHOTO TOCIOJapCTBa:
[Tigpy4nuk.: nns Buml.HaB4.3aki. / 3a pen. [1'staunpkoi H.O. — 2-re Bug. nepepod.
ta gomoB. — K.: I{entp yuboBoi miteparypu, 2011 — 584 c.

ApxinoB B.B. Opranizaiiss o0ciIyroByBaHHs B 3akjajax pPEeCTOPaHHOTO TIoc-
noaapcta / B.B.Apxinos, B.A. Pycascbka — K: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2009.
—340 c.

Opranizanis BHUpPOOHMIITBA Ta OOCIYrOBYBaHHS CIIOXKHMBadiB B  3aKiajiax
pECTOpaHHOTO rocnojaapcTBa. HaByanbHHII TMOCIOHMK 1Jii CTYACHTIB BHUIIUX
HaBUAJIbHMX  3akianaiB  ocitu I-II  piBHIB  akpemuTanii  cCHeIiaabHOCTI
5.091711”TexuHonoris XapuyBaHHS / ITig 3arajibHOIO peIaKIIero
B.A. Anuronosoi. — Jloneusk: JJoHHYET, 2007. — 326 c.

ApxinoB B.B. Opranizauis pectopanHoro rocnoaapctsa /  B.B.Apxinos. — K,
[axoc, 2007 — 280 c.

AntoHoBa B.A. Opranuzanus oOCITyXKMBaHUSI Ha MNPEANPUITHIX UTAHUS.
VYyebHoe mnocoOue Mg CTYAEHTOB BceX (opM oOOydeHHs ClIeHHalIbHOCTH
«Texnonorus nutanus» - JJoneuk: ol YOT, 2005. — 158 c.

[I’staunpka H.O. Opranizaiiist oOCayroByBaHHS Y MiANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocnogapcta / H.O. IT'atauneka. — K: KHTY, 2005. — 632 c.

JlomomizkHa

1.

2.

besynpeunslii ceppuc / KynunapHeiii ”HCTUTYT AMepuku. — M.: 3narensckuii 1om
«Pectopannbie BenomocTtn», 2010. — 288 c.

Kononsixun C.B. Opranumzaiusg TOCTUHUYHOTO W PECTOPAHHOTO Xa3diCTBa:
VYyednoe nocodue / C.B. KoHoHbIXMH. — [OHEIKHUH WMHCTUTYT TYpPHUCTHYECKOTO
ousneca. — Jlonenk, 2010. — 300 c.

bpayn I'pam, Xennep Kapon. Ilpaktuueckoe mocodue st opunuanton: llep. c
aHriI. — M.: ®unaHcel ¥ cratucTuka, 2006. — 272 c.

Axomiit B.B. Opranizamis 1 texnosoris HaganHs mnocayr / B.B. Axkomiit. — K:
Axanemis, 2006. — 312 c.

Camo .M. Opranizaiis o0O0CIyroByBaHHS HAcCeJICHHS Ha MIANPHUEMCTBAX
xapuyBaHHs. Pectopanna cmpasa: [loBigauk odimianta / .M. Camno. — JIbBiB:
agima. 2005. — 336 c.

JIutBunenko T.C. OcoOGauBOCTI opraHizalii TUIIOMaTUYHUX TPUHOMIB / T.C.
JIutBunenko — K: KHTEY, 2005. — 85 c.

3urenb JI. m C. Pecropannslii cepBuc. OCHOBBI MEXAYHAPOAHOM MPAKTUKH
oOcny>kuBaHus A npodeccuoHanoB U HaunHaromux / 3urens JI. u C., Jlenrep P. u
X., Wtuknep I'., I'yrmaitep B. / Ilep. ¢ Hem. bemar.O. M.: 3AIl Uzn-Bo
Hentpnonurpad, 2003. — 288 c.

Yco B.B. Opranuszanus TOpou3BOJACTBA M OOCTY>KMBAaHUS Ha MPEIIPHUITHSIX
obmectBennoro nuranus / B.B. Ycos. - M.: ACADEMIA, 2003. — 416 c.
Kpemvckast b.A.. CnopaBounuk odunmanta / b.A. Kpeimckas, B.B. banamos — M.:
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DxoHoMHKa, 1986. — 192 c.

10. Hanexxun H.A. CoBpemeHHBIH pecTopaH U KyJbTypa obciuyxuBanus / H.A.

Hanexun, B.A. KpacunsaukoB, H.A. KpacuwibaukoB. — M.: DxoHomuka, 1980. —
128 c.

11. IlepioguyHi BUOaHHS: «AKaJeMHsl TOCTENPUUMCTBay, «OTelbep U pecTopaTopy,

«PecTopaTtop».

Indopmauniiini pecypcu

. Prohotelia. Typu3sm, rocTuHHYHBIN U pecTopaHHblil Oi3Hec [Enektponnnii pecypc].
— Pesxxum moctymy: < prohotelia.com.ua >.

. Prohotel. Ilopran mpo roctunuusbslii Ousnec [Enextponuuii pecypc]. — Pexum
nocrymy: < www.prohotel.ru >.

. deRestoran Kade ta pecropanu Ykpainu [Enextponnuii pecypc]. — Pexum goctyy:
<http://derestoran.com/ >.

. Kpynneimmii kataaor TOCTUHUI U PECTOPAHOB Y KpauHsbl [EnexkTpoHHUN pecypc]. —
Pesxxum noctymy: <http://uahotels.com.ua/restaurants.html >,

. Caiit 3 nmuTanb pecropanHoro 6i3Hecy [EnekTponnumii pecypc]. — Pexum goctymy: <
http://www.ukrbiz.net>.

. Odunmanbauii caiit komnanuu «Pecropatop Ykpaunay [Enexrponnuii pecypc]. —
Pexxum noctymy: <http://www.restorator.com.ua/rus/index.htmi>.
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YACTHUHA 2.
METOJIWYHI PEKOMEHIALII 3 NIITOTOBKH J10
CEMIHAPCHKHX 3AHATH
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3MICTOBUM MOJYJIb 1
OPTAHIBALIA POBOTU CYYACHHUX 3AKJIA/IIB
PECTOPAHHOI'O 'OCIIOJAPCTBA
Tema 1. Opranizanis KeiiTEPUHIOBOro 00CJIYrOByBaHHS
Ceminap 1.1 Oco0smBocCTi opranizauii KeliTepuHHIoBOro 00CJIyroByBaHHS

Il1an 3apaTTa:

1. Po320pﬂyme 062060p€HH}Z OCHOBHUX NOJIOJNCEHb MeMU ma NUMaHb CamoCmiuHo2o
6UBYEHHA.

1. 3aranpHa XapaKTepUCTUKA KEHTEPUHTOBOTO OOCIyTOBYBaHHS

2. Buau kelitepunry, ix XxapakTepUCTHKA.

3. OCHOBHI IpyIH CIIOXUBaYIB KEUTEPUHTOBOTO OOCITYyTrOBYBaHHS

4. Knacudikariisi KeMTEpUHTOBUX MMOCTYT

5. Bumoru 5o ckiajianHs MEHIO TIPU KEHTEPUHTOBOMY OOCITYyTrOBYBaHH1

6. IlizroroBka 0 MOBHOCEPBICHOTO KEUTEPUHTOBOTO OOCITYTrOBYBaHHS

7. OcobnmBoCTI OOCTYrOoByBaHHS CIOKHMBAadiB IPU HaJlaHHI KEUTEPUHTOBHUX
OCITYT

8. IligroroBka mepcoHay CIy>KOM KEHTEPUHTY 10 OOCITYrOBYBaHHS

9. IlepeBarn KEHTEPUHTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS TOPIBHIHO 3 KIACHYHUM

00CIIyrOBYBaHHSIM CIIOKMBaviB
2. InougioyanvHe mecmyeamHs.
3. llpezenmayis pegpepamis (Oonogioeii).

Ceminap 1.2 Oco0auBoCTi MaTepiajibHO-TEXHIYHOT0 3a0e3MeYeHHs
KeHTePUHIOBUX MOCJIYT

Il1an 3anarTrTa:

1. PozeopHyme 002060peHHss OCHOBHUX NONOJCEHb MeMU ma NUMAHb CaMOCMIUHO20
BUBUEHHSL:
1. Xapakrtepuctuka MaTepiaJibHO-TEXHIYHOI  0a3u  oprasizaiii  BHi3HOTO
00CITyroByBaHHS
2. ACOpPTHUMEHT Ta XapaKTepUCTHUKa KyXOHHOTO yCTaTKyBaHHS Ta iHBEHTAPIO IS
NPUTOTYBAHHS TPOAYKIIi1
3. ACOPTHUMEHT Ta XapaKTepUCTHUKa OOJIaJIHaHHS 1 OCYAY UIsl TPAHCIOPTYBAHHS
rOTOBO1 MIPOJYKITIi Ta HamiBpaOpUKaTiB
ACOPTHMEHT Ta XapaKTEPUCTHKA MEOJIIB JJIsi TPOBEJACHHS 3aXO0/1iB
ACOpPTUMEHT Ta XapaKTEepPUCTHKA CTOJIOBOTO MOCY]ly Ta CTOJOBOI OUTM3HU AJIs
Opraisaiiii BUi3HOTO 00CIyTOBYBaHHS
6. ACOPTHMEHT Ta XapaKTepUCTUKA TMPEAMETIB JeKOpy Uil OQOpMIICHHS
MPUMITIICHHS

o s
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9.

AcCOpTHMEHT Ta XapakTepUCTHKa MeOJi Ta IHIIOTO OOJaJHAHHS IS
IPOBEICHHS 3aXO0/11B HA IPUPO/II

Bumorn 1o BuOopy Tepuropii UII  TPOBEACHHS ~ KEHTEPHUHTOBOTO
00CITyroByBaHHS

Bumorn 10 ¢popmu 06cIyroByrouoro nepcoHaty, HOro MmiaroTOBKU Ta TEXHIKA
poboTtu

2. I[Tucomose onumysanms.
3. [lpezenmayis peghepamis (0onosioelti).

Tema 2. Opranizanisi 103B/IA B 3aKJIa1aX PeCTOPAHHOIO IOCIOAPCTBA

Ceminap 2.1 Buau 3axoaiB Ta aCOPTUMEHT MOCJIYT 3 A03BILIA

Il1an 3aparra:

1. P0320pHyme 052060p€HH}Z OCHOBHUX NOJIOJNCEHb MeMu ma NUmMaHb CAMOCMIUHO20

BUBUEHHSL:

1. Bunau opranizaiiii J03BUUIS Y 3aKJIaJlax PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA

2. Oco0nuBOCTI MYy3WYHOrO OOCIYrOBYBaHHA B 3aKJIaJaX pPECTOPAHHOIO
rOCIO/IapCTBa

3. «KuBa» My3uKka B 3aKJIajax pECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA

4. XapakTepHCcThKa MY3MYHOTO OOCIIyTOBYBaHHS 3 BUKOPHUCTaHHSIM MY3MYHUX
aBTOMATIB, BIJI€O- Ta ayAioanapaTypu

5. Opranizailis po3Bar y HIYHUX KiIyOax, pecTopaHax 3 JUCKOTEKOIO

6. ACOpPTHUMEHT MOCIYT CIIOPTUBHOTO O3B

7. OcobnmBOCTI OpraHizallii CHOPTUBHOTO JO3BLUIS B 3aKjajax PECTOPAHHOTO
rocro/iapcTBa

8. ®opmu moO€nHAHHA OUIBIPAHOI TpPU 3 MIANPHUEMCTBAMU PECTOPAHHOTO
rocro/iapcTBa

9. TlepeBarm Big HaJaHHA IIOCAYT CIOPTHBHOIO JIO3BLLUIS B 3aKiaaax

PECTOPAHHOTO rOCIOAPCTBA

10.0cob6mmBoCTi  opraHizaiii  po3BaXaJIbHHX MIOYy-TIpOrpaM B 3aKjajiax

PECTOPAHHOI'O IOCIIOJapCTBa

2. Inougioyanvre mecmysamHs.
3. llpesenmayis pegpepamis (Oonogioeii).
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3MICTOBUM MOJY.JIb 2

HOMEHKJIATYPA NOCJYT I CYYACHI BUMOTI'HM J1O OPTAHI3AIIII
OBCJIYT'OBYBAHHA B 3AKJIAZIAX PECTOPAHHOTI'O 'OCIIOJAPCTBA

Tema 1. Opranizanis 00C/IyroByBaHHA B 3aKJIa1aX PECTOPAHHOIO
rocnoaapcTBa A airei

Ceminap 1.1 Oco0smBocTi opranizauii AMTAYOrO0 103BiJLIA

Il1an 3apaTTa:

1. Po320pﬂyme 068060p€HH}Z OCHOBHUX NOJIOJNCEHb MeMU mMa NUMAaHb CAMOCMIUHO20
6UBYEHHA.

1.
2.
3.

4.
5.

XapakTepucTUKa 3aKIaiB PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA ISl IITeH

Bumoru 10 po3TanryBaHHs 3aKJIaJ[iB pECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA JUIsl NITEH
Oco6muBocTi 0pOpMIIEHHS 3alliB 3aKJIa/iB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA JIJIst
miTei

ACOPTUMEHT MOCTYT AUTIYOTO JO3BULISA

Oco6MBOCTI OpraHizailii IUTSYOTO A03BIIIIS

2. [Tucomose onumysanmsi.
3. llpezenmayis pegpepamis (Oonogioeii).

Ceminap 1.2 Opranizaunisi xapuyBaHHsA Ta 00C/JIyrOBYBaHHS JiTeil
B 3aKJIa1aX PECTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA Pi3HUX THUIIIB

Il1an 3anaTTa:

1. P0320pHyme 062060p€HH}Z OCHOBHUX NOJIOMCEeHb MeMU ma NUMAHb CAMOCMIUHO20
BUBYEHHA.

1.
2. MeH10 3aKJajiiB pECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA VIS TITEH
3. Buau nutsunx OaHKeTIB

4,

5. BapianTu ckjagaHHS CEPBETOK IUTIYOT TEMATHKH

6.

ACOPTUMEHT MOCYT 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTBA IS JITEH

CepBipyBaHHS IUTSYHUX CTOJIB

Opranizaiiss 00CIyrOBYBaHHs IIT€H B 3aKjIafax PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA

2. Inougioyanvne mecmyeamHs.
3. llpesenmayis pegpepamis (Oonogioeii).
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Tema 2. Opranizanist 00CJIyroByBaHHS B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOIO TOCMOJAPCTBA

NpH roreii

Ceminap 2.1 Oco061BOCTi 00CIyTrOBYBaHHS B 3aKJIaJ]aX PeCTOPAHHOTO

rocrmoaapcrea Mmpu rorejasax

Il1an 3apaTTa:

1. Po320pHyme 068060p€HH}Z OCHOBHUX NOJIOMCEeHb MmeMu ma NUMaHb CaAMOCMIUHO20

BUBUEHHSL:
1. Tunwm 3aKiajiB peCTOPAaHHOTO TOCIOIAPCTBA, SKi MepeadadaroTh MPU TOTEIIX
2. XapakTepuCTUKa 3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO rOCTIOapCTBA MIPH TOTEIAX
3. Bunu cHijmaHkiB, SKi MPOTIOHYIOTh B 3aKJajaxX pPECTOPaAHHOTO TOCIOJapCTBA
IIPU TOTEIISIX

4. Opranizariisi CHIJIaHKY B TOTEJISIX

5. OcobauBocCTi 0OCITYyroByBaHHS B 001/1HIM yac

6. Oco6iMBOCTI CepBipyBaHHS CTOJIIB JIJIsl €KCIIpec-001/1iB

/. ®opMH pO3paxyHKy MpH OOCIYyroByBaHHI B 3aKjJaJax PECTOPAHHOTO
rOCIIOZapCTBa MPHU TOTETIAX

8. Opranizailisi «IIBEICHKOTO CTONY» B 3aKJIaJaxX PECTOPAHHOTO TOCIOJapCTBA
P TOTEISIX

9. XapakTepucTuKa JOJATKOBUX TOCTYT 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA

IIpH TOTCIIAX

2. Inougioyanvre mecmy8amHsi.
3. Ilpeszenmauis pegpepamis (Oonogioeii).

Ceminap 2.2 Oco0uBOCTi 00CIyroByBaHHS CIOKUBAYIB Y HOMeEPaxX roTesrio.

Xapaxkrepucruka nocayru «Room service»

Il1an 3aHaTTA:

1. P0320pHyme 062060p€HH}Z OCHOBHUX NOJIOMCEeHb MeMU ma NUMAHb CAMOCMIUHO20
BUBYEHHA.

CoNoaRrwWDdE

Xapaxkrtepuctuka nociayru «Room service»

MeHt10 cTpaB Ta aCOPTUMEHT HAIOiB JIJIsl 0OCIyTOBYBaHHS Y HOMEpaXxX roTero
MarepianpHo-TexHIYHa 0a3a 6apiB Ta Oy(eTiB Ha moBepxax

OCHOBHI eTanu MiArOTOBKH 10 0OCIyrOByBaHHs Yy HOMEpax roTeio

TexHika poOOTH odilliaHTa MmiJ 4ac 00CIyrOBYBaHHS Y HOMEPi TOTEIIO
®opMHU pO3paXyHKY 31 CIIOKUBAYEM IIPU 0OCIYTOBYBAaHHI Y HOMEPI FOTEIIO
Xapakrtepuctuka nociayru «Mini-Bary

AcCOpPTUMEHT NMpOAYKIIii y MiHi-0api

. Bumoru, 1o BUCyBalOThCS A0 MiHi-0apy

10 Oco0MBOCTI TOMOBHEHHS MIHI-0apy Ta pO3paxyHKY 3a CHOKUTY MPOIYKIIIIO
2. [Tucomose onumysanmsi.
3. Ilpesenmauis pegpepamis (Oonogioeii).
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Tema 3. Opranizauist 00CJIyroByBaHHS YYaCHUKIB Ji10BUX, KYyJIbTYPHHUX,
rPOMA/ICBKHUX Ta CIIOPTHBHUX 3aX0/iB

Ceminap 3.1 Oco0MBOCTI HAJAHHSA MOCJIYT 3 OpPraHizamii XapuyBaHHsI y4aCHUKAM
pPi3HMX 3aX01iB

Il1an 3anaTTa:

1. Pozeopryme 0062080peHHss OCHOBHUX NOJONCEHb MeMU ma NUMAaHb CAMOCMIUHO20
BUBUEHHS!
1. Knacudikarmis Ta 3araqpHi BUMOTH J0 OpraHizaiii TIIOBHUX, KyJIbTYypHUX,
IPOMAJICHKHX 1 CIOPTUBHUX 3aXO1B
2. IligroToBKa TEpPCOHANy  3aKiadiB  PECTOPAHHOTO  TOCIOMApPCTBA [0
0OCIIyrOByBaHHS 3a MICIIEM MPOBEACHHS IIJIOBUX, KYyJIbTYPHUX, TPOMAJCBKUX
3aX0/liB
3. ®opmu 0OCIYyroByBaHHsS YYacCHHUKIB JUIOBUX, KYJBTYPHHUX, T'POMAaJChKHX
3aX0/liB
4. OOcnyroByBaHHS YYaCHHKIB 3aXO/[1B CHiJIaHKaMH, 00171aMu, BEYEPSIMU
5. Opranxizaiiis xapuyBaHHsI Ha BUCTaBKax Ta sipMapKax
6. AcoOpTUMEHT TpPOJYKIi 3aKjajiB PECTOPAHHOI'O0 TroCIojapcTBa mpu ¢iTHEC-
[IEHTPax
/. Bunu 6apiB npu (piTHEC-LIEHTpAX, X XapaKTEPUCTHKA
8. Bwuam OaHKeTiB, 110 TPOBOASTHCS Ha 0a3i (iTHEC IIEHTPIB
9. OOcnyroByBaHHS yYaCHUKIB CIIOPTUBHHUX 3MaraHb
10. Opranizariist XxapayBaHHS TJIsadiB CIIOPTUBHUX 3MaraHb
11. Opranizamiss XapuyyBaHHS CHOXHMBa4iB y  TOPrOBEJIbHO-PO3BAKAIBHUX
KOMILUIEKCax
12. Cytnicts nociayru Cash Catering
2. Inousioyanvre mecmy8aHHs.
3. Ilpesenmauin pegpepamis (Oonogioeti).

Tema 4. Oco0amnBOCTI 00C.IyrOBYBAaHHSA TYPHUCTIB

Ceminap 4.1 Opranizauisi 060cIyroByBaHHs iHAUBiyaJbHUX TYPHUCTIB

Ilnad 3apaTTA:

1. Poseoprnyme 062080peHHsi OCHOBHUX NONONCEHb MeMU Ma NUMAHbL CAMOCMIUHO20
BUBUEHHSL:

1. Komruiekc nociyr xapuyBaHHs, SIK1 HAJAIOThCS 1HO3EMHUM TypHUCTaM

2. IlinroroBka 0 mMpUiloMy 1HO3EMHHX TOCTEH

3. Bunu cHifaHKIB, 1110 MTPONOHYIOTHCS TYpUCTaM
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7.
8.

Tunu 3aknmafiB  pPecTOPAaHHOTO TOCMOAAPCTBA B SIKUX  31HCHIOETHCS
00CIIyroByBaHHSI TYPUCTIB

Oco6muBocT! (hOpMYBaHHS MEHIO JJIsSI IHO3EMHHUX TYPHUCTIB

Oco6auBOCTI 00CTYTOBYBaHHS 1HO3EMHHUX TYPHCTIB Y 3aKjIaJaX PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa

Opranizariist 00CITyroByBaHHS TYPUCTIB 3 JIITbMU

dopmH po3paxyHKy 3a XapuyBaHHS

2. I[Tucomose onumysanus..
3. [lpezenmayis peghepamis (0onosioeii).

Ceminap 4.2 Opranizauisi 00CJIyroByBaHHSl IpyIlM TYPHCTIB

Il1an 3aparra:

1. P0320pHyme 062060p€HH}l OCHOBHUX NOJIOXMCEeHb meMu ma NUmMaub CaMoCmIUHO20
BUBUEHHA.

1.

2.

4.
S.

Oco6muBOCTI 00CIIYyTOBYBaHHSI TPYNHM TYPHUCTIB y 3aKiagaX pPEeCTOPAHHOTO
rocrojapcTBa

Opranizaiiss 00CIyroByBaHHsI TYPHUCTIB ITiJl 4ac MOJIOPOXK1 HA TPAHCIIOPTI, MIPU
BHI3/l1 32 MICTO

. MeHI0 CHiaHKiB, 001iB Ta BE€YEPhb JJIsI OOCIYrOBYBAHHS T'PYyHH TYPHUCTIB Y

J0po3i
dopmH po3paxyHKy 3a XapuyBaHHS
Oprani3zanis J03BULIS TYPUCTIB

2. InougioyanvHe mecmy6aHnHsL.
3. Ilpesenmauis pegpepamis (Oonogioeii).

Tema 5. Opranizanisi 00cIyroByBaHHsI NACa:KMUPIiB HA TPAHCTIOPTI

Ceminap 5.1 Oco0uBOCTi 00C/IyrOBYBaHHS NMACAKUPIB HA Pi3HUX BUIAX

TPAHCHOPTY

Ilnad 3aHaTTA:

1. P0320pHyme 062080p€HHﬂ OCHOBHUX NOJIOJNCEHb MeMu ma NUmaHb CAMOCMIUHO20
BUBUEHHAL.

ok wnE

Tunu miANpUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA Ha 3aTi3HUYHUX BOK3aJIax
XapaktepucTtuka Kyrne-0yQeTiB, BArOHIB-peCTOpaHiB

MarepianpHo-TexHIYHa 0a3a Kyne-0ydeTiB, BArOHIB-peCTOPaHiB

[Topsimok mATOTOBKH A0 PEiiCy.

Tunu 3akiajiiB peCTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA TIPU aePOBOK3ATIAX

OyHKIIT Ta Mepeiik TOCIyr, SKi MOXKE HaJaBaTH MiIMPUEMCTBO MPHU
oprasizaiiii 00pToBOro xapuyBaHHs
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[TpuitHATTA 3aMOBIICHHS HAa Xap4yyBaHHS BiJ MIPEICTaBHUKIB aBlaKOMIIaHii
8. Ocob6ymBOCTI (hYHKITIOHYBAHHS IIEXiB OOPTOBOTO XapUyBaHHS
9. OcobmuBocCTi opraxizailii BUPpOOHUYHX MPOIECIB B 3aKJaJll PECTOPAHHOIO
rOCIIO/IapCTBA, SIKE 0OCIYTOBYE aBiapeicu
10.ITopsmox Ha3eMHOT0 0OCIYTrOBYBaHHS MOBITPSTHOTO CYy/IHA
11.006¢cnyroByBaHHS MacaXUpiB MICIs 37bOTY
12.0OcobnuBocTi oprasizaiii xapuyyBaHHS Ta OOCIYyrOBYBaHHS IMacaXupiB Ha
aBTOTPAHCIOPTI
13.Opranizaiiis xapuyBaHHS MaCaXXHUPIB HA BOJIHOMY TPAHCIIOPTI
2. Inougioyanvre mecmy8amHs.
3. [lpezenmayis peghepamis (0onosioeti).

Tema 6. Opranizaunisi 3aK/jIaJiB peCTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA
cyyacHux popmaTtiB (KOHIENIii)

Ceminap 6.1 Opranizanisi 3akjiaJiB peCTOPAHHOT0 rOCIOAAPCTBA
cyyacHux ¢opmaris

Il1an 3aparra:

1. Pozeopryme 062080peHHss OCHOBHUX NOJONCEHb MeMU ma NUMAHb CAMOCMIUHO20
BUBUEHHS!
Xapakrtepuctuka gopmary Fast Casual
Xapaktepuctuka ¢popmaty Quick Service Restaurant
Xapakrtepuctuka Gopmaty Casual Dining
Xapaxkrepuctuka gopmary Street food
Xapakrtepuctuka ¢popmary Fast food
Xapaxkrepuctuka popmaty Food Court
Xapaxkrepuctuka popmaty Free flow
Xapakrtepuctuka ¢popmary Fine Dining
. XapaKTepucTruKa pOJAUHHOTO PECTOPaHY
10 XapakTepucTuka KIIyOHOTO peCTOpaHy
11.3akmaau MBUAKOTO 0OCIYTOBYBaHHS, 1110 J1FOTh HA TEPUTOPIl YKpaiHu
12.Oprani3aiig 06CIyroByBaHHs CIOKMBAUIB Y 3aMICbKUX pecTOpaHax
2. Inougioyanvre mecmyeamHs.
3. llpesenmayis pegpepamis (Oonogioeii).

©CoNokLNE

Ceminap 6.2 Opranizanisi 00CJIyroByBaHHSI Ta HOMEHKJIATypPa MOCJIYT B 3aKJIa/ax
PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTBA 3 HAUIOHAJBHUMH KYyXHAMM

Il1an 3anarrTa:

1. Po320pnyme 052060p€HHﬂ OCHOBHUX NOJIONCEHb MeMU ma NUMAaHb CAMOCMIUHO20
6UBYEHHA.
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1. XapakTepuctuka 3akiajiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAAPCTBA 3 HAIIOHATLHUMU
KyXHSIMH.
2. Opranizaiiss 00CIyroByBaHHs Ta HOMEHKJIaTypa TMOCIYyr B 3akKiajax

PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA 3 HAIlIOHATBPHUMH KYXHSIMH.
2. Inougioyanvre mecmysamHs.

3. Ilpesenmauyis pegpepamis (Oonogioeii).
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YACTHHA 3.

METOJIUYHI PEKOMEHJIAIII 3 OPTAHI3AIIII CAMOCTIMHOI POBOTH
CTYJIEHTIB
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3MICTOBUM MOJYJIb 1
OPI'AHIBAIISI POBOTHU CYYACHUX 3AKJIAJIIB
PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJIAPCTBA

Tema 1. Opranizanis KeiiTEPUHIOBOro 00CJIYyrOByBaHHS
Ceminap 1.1 Oco06uBocCTI Opraizanii KeMTEPUHIOBOro 00CJIyrOBYBAHHSA

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE ONMUTYBaHHS, NMMCHMOBE IHIWBITyalbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS 32 YIaCTIO B JUCKYCIii, OI[IHIOBAHHS JTOTIOBI I

3aBaaHHA I caMOCTIiiiHOI podoTu:
1. Onpayroiime koncnekm nekyiti ma pekomeHO08awHy aimepamypy OJsi 002080peHH s
meopemuyHUx NUMaHb memu Ha CEMIHAPCLKOM) 3AHAMMIL.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAaHHsL:
1) BuMoru 10 ckJIaJaHHs MEHIO MPH KEUTEPUHTOBOMY 00CITyrOBYBaHHI1
2) TligroToBka nepcoHaIy CIIy:KOM KEHTEPHHTY 10 00CITyrOBYBaHHS
3) IlepeBarn  KEWTEPUHIOBOTO  OOCIYrOBYBaHHS TIOPIBHAHO 3  KJIACHYHHUM
00CITyrOByBaHHSAM CIIOKHBaYiB
3. Iliocomytimecs 00 po36s3aHHs Mecmosux 3a80aHs,.

[Ipuknannu:
1 CJ10BO «KelTepUHI» MOXOAMTH BiJ aHIJI. AI€ECTI0BA «cater», siKe B NMepeKjaaai
03HAYa€

1) mocTaBJATH MPOBIi3it0, 0OCITYrOBYBaTH CIIOKUBAYIB,
2) pecTopaHHEe rOCIOIapCTBO;
3) pecropanHmii Oi3HEC.

2  «Publice catering» - ne
1) pecTopanHe rocroapcTBo;
2) 00CITyrOBYBaHHSI CII0}KHBAYIB;
3) mocTaBKa MpOBI3ii.

3  «Catering trade» - ne
1) pecTopanHe rocroapcTBo;
2) 00CITyrOBYBaHHSI CIIO)KHBAYiB;
3) pecropaHHUii Oi3HEC.

4  CyTb KeHTepHMHIOBOr0 00CJIYIrOBYBAHHS MOJIATA€ B TOMY, 10 KeliTEPUHIOBA

KOMIIAHist

1) 3abe3neuye 3aMOBHHMKY JOCTaBKY TOTOBOI MPOIYKINI pPECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa B 3a3Ha4€HE MICIIE;
2) 3abe3nevyye 3aMOBHHMKY NPUTOTYBaHHS, JOCTaBKY TOTOBOi MPOMYKIIiT
pPECTOpaHHOTO  TOCHoJapcTBa B 3a3HayeHe  Miclle, PECTOpaHHE
0OCIIyrOByBaHHS CBATKOBOTO 3aXO0/Y;
3) 3abe3nevye MoCIyryu XapuyBaHHS 3aMOBHUKY.
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KelitepuHrose 00CJIYyroByBaHHsl CIIOKMBAYiB Ha BiTYH3HAHOMY PHHKY
PECTOPAHHOIO rOCNOJAPCTBA M0YAJ10 OYPXJIMBO PO3BUBATHCS
1)y 70-x pp. XX cT.;
2)y 80-x pp. XX cT.;
3) y 90-x pp. XX cr.
Haii6iibm nonyJasipauid B iHXyCTPIl XapuyBaHHA
1) KeHTEpUHT 11032 PECTOPAHOM;
2) KSUTEPUHT B IPUMIIICHHI;
3) comianbHMIA KEUTSPUHT.
J10 KOpNOPATUBHUX KJIIEHTIB BiIHOCATH
1) bipmu, ycTaHOBH, MiIPUEMCTBA;
2) cinku, (hipMH, YCTAaHOBH;
3) acomiarii, criiaku, Gipmu.
32 MOBHOTOK HAJAHMX MOCJIYI KeHTePUHIOBe 00CIYrOBYBAHHS NMOALISAETHCS
Ha
1) HamiBcepBiCHE, TOBHOI[IHHE;
2) CHiJaHOK, 0011, Beueps;
3) moBHOCEPBiCHE, 00CIYrOBYBaHHS OTOBHMH HPOTYKTaMH.
IIpu KkeliTepuHroBOMYy 00C/JYrOoByBaHHi FOTOBMM MPOIYKTAMM
1) o0ciyroByBaHHs TOTOBUMHU CTPaBaMH B MiCIIi 3aMOBJICHHS,
2) pecTopaH BHTOTOBJIIE 1 peajizye CcTpaBH, ajie He Oepe ydacTi B
00CITyroByBaHHI;
3) oOciyroByBaHHs (hacT-Pya0M.
Hemosiik pecTopaHHOr0 BHIZHOTO 00CJIYTOBYBAHHS IOJISITA€ B TOMY, IO Lel
BH/I MOCJIYT, Hece
1) Benuki BUTpaTH 3 OIUIATH JI3MHTY (NPUMIMICHHS, OOJIQJHAHHS),
CTPaxOBKH, HAKJIATHUX Ta BAPOOHUYHMX BUTPAT;
2) BHCOKi BUTpPATH Ha TPAHCHOPTHI 3aco0M Ta CreliagbHe 0OJaHAHHS IS
30epiraHHsl Ta JOCTaBKH CTpaB, KyJIHapHUX 1 KOHAUTEPCHKUX BHUPOOIB,
HAaIIOIB;
3) BeJIUKi BUTPATH Ha KOMYHaJIbHI TIOCITYTH.

4. [Tiocomyiime 0onogiob ma ii npezeHmayiro.

Jlitepatypa [1,2,3,5,6,7,10,11,13,17]

Ceminap 1.2 QOco0s1uBOCTI MaTepPiaIbHO-TEXHIYHOI0 320€3MeYCHHA
KeNTEePUHIOBUX MOCJIYT

MCTOI[I/I KOHTPOJIIO: YCHEC Ta IMCbMOBC OIIMTYBAaHH:, CIIOCTECPCIKCHHA 3a Y4ACTIO

B JTUCKYCIi, OI[IHIOBaHHS JOIOBIII

3aBaaHHA I caMOCTIiiHOI podoTu:
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1. Onpayroiime koHcnekm neKyiti ma pekomMeHO08awy aimepamypy OJisi 002080peHH s
meopemuyHux NUMaHb memu Ha CeMIHAPCLKOM) 3AHAMMIL.
2. Camocmitino onpayrotime NUMAaHHsL:
1) ACOpTHMEHT Ta XapaKTePUCTUKA TMPEAMETIB JeKopy s ohOpPMIICHHS
PUMIIIICHHS
2) ACOPTHMEHT Ta XapaKTePUCTHKa MeOJIi Ta 1HIIOro OOJIaTHAHHS JIJIs MPOBEIACHHS
3aXO0/I1B Ha TIPUPO/II
3) Bumoru 10 BUOOPY TepHTOPIi IS MPOBEICHHS KSUTEPHHTOBOTO 00CITyrOBYBaHHS
4) Bumoru 10 ¢hopMHu 00CIyrOBYIHOUOTO TEPCOHATY, HOTO IMiArOTOBKH Ta TEXHIKH
poboTu
3. Iliocomytimecs 00 nUCbM068020 ONUMYBAHHSL.
4. Iliocomyiime 0onogiob ma ii npezeHmayiio.

Jliteparypa [1,2,5,7,8,12,17,18-23]

Tema 2. Opranizanis 103BULISI B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA
Ceminap 2.1 Buam 3ax0/iB Ta aCOPTHMEHT MOCJIYT 3 103BiJLJIs

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE ONMUTYBaHHS, MUCHbMOBE 1HIWBIAYyallbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS 3a Y4acTIO B JUCKYCI1, OL[IHIOBAHHS JIOMOBI/I

3aBaaHHA 119 CAMOCTIIHOI podoTH:
1.Onpayrotime koHcnexm Jnekyitl ma pexoMeHO08awy aimepamypy O 002080peHHs.
meopemuyHux NUManb memu Ha CeMiHapCcbKoOMY 3aHAMmi.
2. Camocmitino onpayrotime NUmMaHHsL:
1) Oprani3ariiis po3Bar y HiYHHX KJIy0ax, pecTopaHax 3 JUCKOTEKOO
2) ®opmu MO€aHAHHA ~OUTBAPAHOI TIPU 3 TMIANPHUEMCTBAMH  PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa
3) IlepeBaru Bij HaJaHHS MMOCIYT CIIOPTHBHOIO JO3BULISA B 3aK/IaaX PECTOPAHHOIO
rocrojapcTBa
3. ITiocomytimecs 00 po3653aHHsI MeCMOBUX 3A80AHD.

[Tpuknanu:

1 Opranizanisi 103BULJIS B 3aKJIa1aX PECTOPAHHOIO IOCNOAAPCTBA BKJIIOYA€
1) po3BaxalibHy HIOY-TIPOrpamMy Ta My3U4HE 00CITyrOBYBaHHS;
2) po3BaXKaJIbHY MIOYy-IIPOrpamMy, MYy3W4YHE OOCIYroBYBaHHS, CIIOPTHUBHI
ITpOBI BUJIU PO3Bar;
3) KOHIIEPTHY MPOTrpaMy Ta OpraHizallito BUCTaBOK.

2 Mapkep - 1e JHJIMHA, 0 MPAIIE
1) B MapKETHHTOBIH KOMITAHIT;
2) B OiIbsSIpIHOMY KITyOi;
3) B O0OyIiHT-KITyOi.
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3 BinbsipaHi KiIyOn BiAKPUBAOTHCS CbOTOHI 32 TAKMMH MOJEJISIMH
1) KOMepIIiIHOI0, €ITHO, PO3BAKAIBHOIO;
2) pO3BaXKAIBHOIO, CIIOPTUBHO-PO3BAYKAIBHOK, KOMEPIIIHHOIO;
3) KOMEpILIHHOIO, CIOPTHBHOIO Ta CJIITHOIO.

4 Binbsipaauii cTist 19 npodeciiiHux rpaBuiB Mae 0yTu
1) 6 ¢yris;
2) 9 dyTis;
3) 12 dyris.
3) Jist kKoM opTHOI IrpH B OiJILSAPA HA KOKHUI CTL nepeadaveHo

1) Big 20 mo 30 kB.M;
2) Big 30 10 40 kB.M;
3) Bix 40 g0 50 kB.M.

6 IIpu cTBOpeHHI OiIBLAPAHOTrO KJIYOy CJIiJl BCTAHOBJIIOBATH
1) 1 OinbsApaHUI CTIT;
2) 3-4 OUIBSAPHI CTONH;
3) 7-8 OLIBSIPAHUX CTOJIIB.

7 Iincnorrep - ue
1) mpuCTpiii, 1110 aBTOMATHYHO PO3CTABJISE KEIJIi Y OOYIHI-KIy0ax;
2) TPUKYTHUK IS OUTBAPIHUX KYJIb;
3) npalliBHUK, 110 PO3CTaBJISIE KEIJli y OOYyJIiHT-KITy0ax.

8 Ka3uno — ue
1) irpoBuii 3aKial, B IKOMY 3 BAKOPUCTAHHSM PYJIETKH, IrPOBUX CTOJIB JIJIS
KApTKOBHX 1r0p 1 IpU B KOCTI, @ TAKOX I1HIIOIO ITPOBOr0O yCTATKyBaHHS
3IIMCHIOETHCS TTPOBEICHHS a3apTHUX 1rop 3 00'ABOIO TPOIIOBUX UM 1HIIMX
MaiiHOBUX BUTPAILIIB;
2) irpoBUi 3aKiaja, B SKOMY 3 BUKOPHUCTAHHSM PYJETKH, ITPOBHX CTOJIB
JUTSI KApTKOBUX 1rOp 1 TPU B KOCTI, @ TAKOXK 1HIIIOTO IrPOBOTO YCTAaTKyBaHHS
3IMCHIOETHCS TIPOBEJICHHS a3apTHUX 1rop 0e3 00'sIBU TPOIIOBUX YW THIIIMX
MaWHOBUX BUTPAIIIiB;
3) irpoBuii 3aKiaj 3 rpabHUMH ABTOMAaTaMH Ta KAPTKOBUMH irpaMHu.

9 Buau kxoMmmiiekranii cToJ1iB Ka3uHO
1) ekOHOM; CTaHIAPT; EKCKITIO3UB;
2) €KOHOM; JTFOKC; €KCKITIO3UB;
3) cTaHmapT; JIIOKC; CKCKITIO3HB.

10 V¥ 30Hi ci1yx00BUX NPUMIillleHb KA3UHO NepeadavarnThbes
1) i30;1bOBaHE MPUMIIIIEHHSI ISl CITIBPOOITHHKIB CITy>kOU Oe3reku; cerihoBa
KIMHATa;
2) KIMHATH  BIMOYMHKY  KpyI'e;,  130JIbOBAHE  MPHUMILICHHS  JUJIs
CHIBpOOITHHKIB CTy>K0M Oe3reku; ceiioBa KIMHATA,
3) KIMHaTH  BIAMOYMHKY  KpyI'e;  130JbOBaHE  MPUMIIICHHS IS
CHIBpOOITHHKIB CITy>KOM O€3IeKH; CaH-BY3JIH JIJIsl CIIIBPOOITHHKIB.

4. [Tiocomyiime 0onosiob ma ii npezenmayiro.
Jliteparypa [1,2,5,7,8,12,17-23]
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3MICTOBUM MOJY.JIb 2 )
HOMEHKJIATYPA ITOCJIYT I CYYACHI BUMOT'H IO OPT AHI3AIIIT
OBCJYTOBYBAHHSI B 3AKJIAJIAX PECTOPAHHOT'O TOCIIOJAPCTBA

Tema 1. Opranizanis 00C/IyroByBaHHA B 3aKJIa1aX PECTOPAHHOIO
rocnoaapcTBa A airei

Ceminap 1.1 Oco0smBocTi oprasizauii AMTAYOrO 103BiJLIA

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE Ta MUCHMOBE ONMMUTYBAHHS, CIIOCTEPEKCHHS 32 YUACTIO
B JTUCKYCIi, OI[IHIOBaHHS JOIOBI I

3aBaaHHA 119 CAMOCTIHOI podoTH:

1. Onpayroiime koHcnekm neKyiti ma peKomMeHO08awHy aimepamypy OJisi 002080peHHs
meopemuyHUx NUMaHb memu Ha CEMIHAPCLKOM) 3AHAMMIL.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAHHA:

1) OcoOauBocTi oGoOpMIICHHS 3alliB 3aKJIAIB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA IS

miTei

3. Iliocomyiimecs 00 nucbm08020 ONUMYBAHHL.
4. [Tiocomyiime 0onogiov ma ii npezenmayiro.

Jliteparypa [1,2,3,5,6,7,10,18]

Ceminap 1.2 Opraxizauisi xapuyBaHH# Ta 00CJIyTrOBYBaHHA JiTel
B 3aKJIa1aX PECTOPAHHOI0 IOCIOJAPCTBA Pi3HUX THUIIIB

MeToau KOHTPOJIIO: yCHE ONMUTYBaHHS, MUCHhbMOBE 1HIWBIAyallbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEIKEHHS 32 Y4acTIO B JUCKYCIii, OI[IHIOBAHHS JIOMIOBIII

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiiHOT po0oTH:
1. Onpayrotime koumcnexkm nexkyii ma pekomMeHO08any aimepamypy O0isi 002080PEHHS
MeopemuyHux NUMans memu Ha CeMIHapCbKOMY 3aHAMMA.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAHHSL:
1) CepBipyBaHHS IUTSYUX CTOJIIB
2) BapiaHTu CKJIaJiaHHSI CEPBETOK TUTIYOT TEMATHKH
3. Iliocomyiimecs 00 po3s6sa3anHs mecmosux 3a80aHsn.

[Tpuknanu:
1  Opranizanisa xap4yyBaHHsl JiTell 3IlICHIOETHCH B 3aKJIaaX PeCTOPAHHOIO
rocrnoJAapcTBa Pi3HNUX TUIIIB
1) iuTSYNX pecTopaHax; pecTopaHax 3 AUTSYUM BIIIIJICHHSAM; pecTOpaHax
3a CHeIliaTbHUMU 3aMOBJICHHSIMU; TUTAYNX Kade; TUTIINX KOHAUTEPCHKUX

dacr-dynax;
2) IUTSYUX PECTOPAaHAaX; PECTOpPaHax 3 IUTSIYMM BiUIUICHHSIM; PECTOpaHaX
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3a crerialbHUMU 3aMOBJICHHSIMU; TUTAYNX Kade; pacT-dpynax;
3) IMTSAYMX PECTOpaHax; PeCTOpaHax 3 JUTSIYMM BiJUIUICHHSIM; pPECTOpaHaX
3a chelialbHUMHU 3aMOBIICHHIMH; AUTSIYUX Kade; TuTsuux 0apax, IUTIUUX
KOHJIUTEPCHhKUX; (pacT-dynax.
3akjaau peCTOPAHHOI0 TOCIOAAPCTBA ISl AiTell HAZAIOTh TaKi MOCIYTH
1)mocnyru XapuyyBaHHsS, OpraHi3ailisi AMTSYMX CBST; I'POBHH MalJIaHUYUK;
JTUTAYa KIMHATA 3 irpalnikamMu, iIrpoBe MiCTEUYKO; JSUTbKOBHM TeaTp; 00/1-apT,
aKBarpuM; reperssii MyJIbT(iIbMiB;
2)TIOCIYTH Xap4yBaHHs, OpraHi3allis IUTSIYUX CBAT; IrPOBUI MalIaHYVK;
JUTsYa KIMHATa 3 IrpamikaMu, irpoBe MICTEUKO; JISUTbKOBHUM TeaTp; MmyJi-JaHC
noy; 0oai-apT, akBarpuMm; Meperisig MyIbT(iIbMiB;
3)mociyrn XapdyBaHHsS, OpraHi3allis IUTIYMX CBST, JWTAYa KiMHATa 3
IrpalllkaMH, ITPOBE MICTEUKO; JISUIBKOBUW TeaTp; MyJi-AaHC 1oy; Ooai-aprT,
aKBarpuM; Meperiisi] MyJabT(UIbMIB.
Jlroau, siki HaliMalOTLCSl HA POOOTY B 3aKJIAJU PECTOPAHHOIO I'OCIOAAPCTBA
JJ1s1 AiTeil, 000B’I3KOBO MOBUHHI
1) Matu npodeciiiHy OCBITY, NPONTH MEAWYHHH OIJISA, IHCTPYKTaX 3
OXOPOHHU TIparll Ta TEXHIKU O0€3MEeKH;
2)Matu TpodeciiiHy OCBITY, NPOHTH MEAWYHHU OIJIAA, CaHITapHO-
Tiri€HIYHY aTeCTallilo, IHCTPYKTAX 3 OXOPOHHU Mpalll Ta TEXHIKUA OE3MeKu;
3) matu nipodeciitHy OCBITY, HE MaTH CYIAMMOCTI, IPOHUTH MEIUIHHUN OTJISI,
THCTPYKTaK 3 OXOPOHHM Mpalll Ta TEXHIKA OE3MEeKH.
ocyn aust AMTAYUX CTOJIB
1) MilHUH TOPIENSTHOBUN TIOCYI, UM MOCY/T 3 MOJIIKapOOHATY Pi3HOMAaHITHUX
KOJIbOPIB;
2) MIITHHN TOPIIEITHOBUH TOCY/] PI3HOMaHITHUX KOJIbOPIB;
3) HOpLEASHOBUH TMOCYJA, YHM TOCYJ 3 IMOJIIKapOOHATy pi3HOMaHITHUX
KOJIbOPIB.
3a HanpsasMaMm JisSUILHOCTI JUTSYe JO03Bi/LUISE B 3aKjiajax JAUTAYOrO
PeCTOPAHHOIO IOCNOAAPCTBA MOKe OyTH
1)TBOpUe, KyJIbTypHE, BOJHE, ICKOPATUBHO-TIPUKIIAIHE;
2)pekpearliiine, KyJlbTypHE, JEKOpPAaTUBHE, CIIOPTUBHE, TYPHUCTHYHE,
My3UYHE;
3)TBOpUe, pekpealliiiHe, KyJIbTYpHE, CIIOPTHBHE, IEKOPATUBHO-TIPUKIIAIHE,
TypUCTHYHE.
3a BUIOM aKTHMBHOCTI IUTSYe A03BI/LIS B 3aKJIaJaX IUTAYOr0 PECTOPAHHOIO
rocrnoxapcTBa Moxe 0yTu
1) akTHBHE 1 TACUBHE;
2) pO3yMOBE 1 pyXOBg;
3) rpyI1oBe i iHAMBITyalbHE.
3a mepioAUYHICTIO AUTSYe JO3BLLIA B 3aKJaJaxX JAUTAYOr0 PeCTOPAHHOIO
rocnoJapcTBa Moxe OyTu
1) moroauHHe, MOMICSYHE;
2) 1110/IeHHE, OTH)KHEBE, BIIMYCKHE, CBATKOBE;
3) KOpOTKOYaCHE, OTOJUHHE, III0ICHHE, IIOMICSYHE, CBITKOBE.
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8 3a TpuBajicTIO AUTAYe A03BiLIS B 3aKjIagax AUTAYOr0 PECTOPAHHOIO
rocrnoxapcTBa Moxe 0yTu
1) nepioauune, Oe3nepepBHE;
2) KOpOTKOUYACHE, IOBrOTPUBAJIE, Ci30INYHE;
3) KOpoTKOYacHe, emi30auuHe, Oe3IepepBHE.
9 IliaroroBka a0 IIOY-POrpaMd TMOBMHHA 3iliCHIOBATHCS B HACTYNHii
MOCJITOBHOCTI
1)3aBe3eHHs CIICHIYHOTO OOJaJHAHHS 1 OyJIBHHUIITBO CIICHW; BCTAaHOBJIICHHS
CBITJIOBUX (epM, 3ByKOBHUX MOPTAJIB, MIPOTEXHIYHUX €PEKTIiB, JEKOPYyBaHHS
IPUMIIIEHHS; IEPEeBipKa MOTYKHOCTI 3BYKY, CAyH-UYEK;
2)3aBe3CHHs CIIEHIYHOTO OOJIAAHAHHS 1 OYJIBHUIITBO CIICHH; BCTAHOBIICHHSI
CBITJIOBUX (pepM, 3BYKOBHUX MOPTAJiB, EKOPYBaHHS MPUMIIICHHS;
3)OyAiBHUIITBO CIIEHH; BCTAHOBJICHHS CBITIOBHX ()epM, 3BYKOBUX TOPTAJIB,
NIPOTEXHIYHUX €(PEKTIB, AEKOPYBaHHS MPUMIIIEHHS; IEPEBIPKA MOTY>KHOCTI
3BYKY.
10 BiabwicTh IUTAYNX 3aKJIAIB PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBA MPALIOIOTh
1)39.00 mo 21.00;
2)39.00 no 20.00;
3)3 10.00 mo 20.00.

4. Iliocomytime 0onosiob ma ii npezenmayiro.

Jliteparypa [1,2,3,5,6,7,10,18]

Tema 2. Opranizaunis 00CJIyropyBaHHs B 3aKJ12/1aX PECTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA
NPHU roTeJi

Ceminap 2.1 Oco01B0OCTi 00CTIyrOBYBaHHS B 3aKJIaJJaX PECTOPAHHOTO
roCcroapcTBa NpM roTesisix

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE ONMUTYBaHHS, MUCHbMOBE 1HIWBIAyallbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS 3a YUacTIO B IUCKYCIii, OI[IHIOBAHHS JIOTOBI I

3aBaaHHA ISl CAMOCTITHOI po0oTH:
1. Onpayrovime koncnexm aekyii ma pekoMeHO08aHy jaimepamypy 011 002080peHHSA
MeopemuyHUx NUManb memu Ha CeMIiHapCbKOMY 3aHAMMmA.
2. Camocmitino onpayrotime NUMAHHsL:
1) Bunu cHifaHKIB, sIKi TPOMOHYIOTH B 3aKJIa/IaX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA MPH
TOTEeTSAX
2) XapakTepucTHKa J0AaTKOBHUX TOCIYT 3aKjiaiB PECTOPAHHOIO TOCIIOAapCTBa
IIPU TOTEIISIX
3. ITiocomytimecs 00 po36a3aHHA MeCMOBUX 3a60AHb.

[Tpuknannu:
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1  3akugaau pecTOPAHHOIO rocHOJAPCTBA NPH rOTEJsIX 00CJAYTOBYHOTH
1) opranizoBaHuii KOHTUHICHT;
2)HeOpraHi30BaHUH KOHTHHICHT;
3)opraHi3oBaHHii Ta HEOPraHi30BaHUI KOHTHHICHT.
2  @opma 00CayroByBaHHS y pecTOPaHi Npu roreJi
1) cam000OCayroByBaHHS;
2) 00caIyroByBaHHs OQilliaHTaMH,
3) 00cIyroByBaHHS OapMEHOM.
3  HaijlinomupeHimuii TMI 3aKJIaiB PeCTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA NMPHU roTei
1)pecropaH;
2)6ap;
3)kade.
4 OcobauBa yBara B roreJiixX NpuAIA€TbCS OpraHizamii
1) cHiTaHKY;
2) obiny;
3) Beuepi.
5 o 3araJibHOKOHTHHEHTAJBHOI0 CHITAHKY BiTHOCUTHCS
1) eBpOnEHCHKHUIT CHIJAaHOK;
2) aHTTIHACHKAN CHITaHOK;
3) aMepHKaHCHKHI CHIaHOK.
6  3a uacom opranizauii cHizaHOK npu roreJii 0yBae
1) mpucKopeHHi, KOMIUICKCHUN;
2) YMOBHO OOMEKEHUH, EKCITpec-CHIIaHOK;
3) paHHiii, mi3HIN.
7 CHigaHOK i3 HIAaMIAHCHLKHM BITHOCUTLCSH 10
1) paHHBOTO;
2) paHKOBOTO;
3) Mi3HBOTO.
8  Exkcnpec-00i1u B rorejisix peasi3ylThCsA
1) 3a ikcoBaHUMHU I[iHAMH, O€3 y4acTi OQiI[iaHTiB;
2) 3a (piKCOBAaHHUMH IIHAMH, 32 MTOTEPEIHIM 3aMOBIICHHSIM;
1) 3a momepeHIM 3aMOBIICHHSIM, TICJIS PO3PaXyHKY.
9  Ekcnpec-cHiIaHOK HaifyacTillie BUKOPUCTOBYETHCS MPU OpraHizallii XxapuyBaHHs
1) MemIKaHI[iB TOTEIIO;
2) IHO3EMHHX TYPHUCTIB;
3) y HOMepax TOTeo.
10 Yac oprani3zamii CHiZaHKY B rorejsix
1)3 5.00 10 10.00;
2)35.00 mo 11.00;
3)3 6.00 10 10.00.

4. Iliocomytime 0onoiob ma ii npezenmauio.

Jlireparypa [1-8,10,11,12,13,17,19,21]
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Ceminap 2.2 Oco6,1uBOCTi 00C/IyrOBYBaHHS CIIOKUBAYIB Y HOMeEpPax roreJio.
XapakrepucTuka nocayru «Room service

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE Ta MMCHMOBE OIMMUTYBAHHS, CIIOCTEPSIKCHHS 32 YUaCTIO
B JIMCKYCIi, OI[IHIOBAHHS JIOTIOBIII

3aBaaHHA ISl CAMOCTITHOI po0oTH:

1. Onpayroiime koumcnekm nekyii ma peKomMeHO08aHy aimepamypy Ojisi 002080PEHHs.
MeopemuyHUx NUMans memu Ha CeMiHapcbKoMy 3aHAMmA.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAHHSL:

1) ®opmu po3paxyHKy 3i CIIOKUBaYeM P 00CITYyTOBYBaHHI Y HOMEP1 TOTEIIO

2) AcopTUMEHT MPOAYKIii y MiHi-0api

3) Bumoru, 1o BUCYBarOTHCS 10 MiHi-0apy
3. Iliocomyiimecst 00 nucbM08020 ONUMYBAHHL.
4. [Tiocomytime 0onogiob ma ii npezenmayiio.

Jliteparypa [1-8,10,11,12,13,17,19,21]

Tema 3. Opranizaunis 00CJIyroByBaHHsl YYaCHHMKIB JiJ1I0BHX, KyJIbTYPHHX,
rPOMA/ICbKUX TA CIIOPTUBHUX 3aX0iB

Ceminap 3.1 Oco0MBOCTI HAJAHHSA MOCJIYT 3 OpPraHizaiii xapuyBaHHsl yYaCHMKAM
PI3HHUX 3aX01iB

MeToau KOHTPOJIIO: yCHE ONMUTYBaHHS, MUCHbMOBE 1HIWBIAYyaJlbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS 3a Y4acTIO B JUCKYCI1, OL[IHIOBAHHS JIOMOBI/I

3aBaaHHA 119 CAMOCTIIHOI podoTH:
1. Onpayroime xouncnekm nekyiili ma pekOMeHO08aHy nimepamypy O0Jisk 002080peHHs
MmeopemuyHux NUManb memu Ha CeMiHapCcbKOMY 3aHAMmA.
2. Camocmitino onpayrotime NUMAHHSL:
1) Buau 6apiB nipu iTHEC-IICHTPaAX, 1X XapaKTePUCTHKA
2) Cytnicts mociyru Cash Catering
3. ITiocomytimecs 00 po36a3anHsI MeCmMOBUX 3a60AHb.

[Tpuknanu:

1  JlinoBi, KyJbTypHi, TpOMajchbKi i CHOPTUBHI 3aX01 NOAIISIOTHCH HA
1) 2 xaTeropii,
2) 3 kareropii;
3) 4 kareropii.

2 Ilo 3axoxiB B2B BigHocsTH
1) 3axoam, po3paxoBaHi HAa MacoOBY MUJIbOBY ayJHTOPi0 (MacoBOIro
CIO>KMBaya) ;
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2) 3ax0]1, SIKi MAlOTh JUTOBUIN XapakTep;
3) 3ax0/11, po3paxoBaHi Ha MEBHY IJIbOBY ayIUTOPIIO.
1o 3axoaiB B2B BigHocsATH
1)3axoau, pO3paxoBaHi HAa MAacoBY IJILOBY ayaHTOpPil0 (MacoBOTO
CIIO’KMBaya) ;
2) 3axX0/11, SIKI MAlOTh JLIOBUI XapakTep;
3) 3ax0/11, po3paxoBaHi Ha MEBHY IJIbOBY ayAUTOPIIO.
BaxnBow CKJIAaJ0BOK oOpraHizamii Tij0BUX, KyJIbTYPHUX, TPOMAJCBHKUX 1
CIIOPTUBHUX 3aXO/iB €
1) HamaHHS MOCIYT Xap4JyBaHHS,
2) oprasi3aiiisi 00CIyroByBaHHS YYaCHUKIB 3aX0Ty;
3) oprasizariis T03BULIS YIaCHHUKIB 3aX0.Ty.
IBenTOpHU — 1IE
1) cnierianizoBaHi KOMIMaHii, sKi poO3poOJIAIOTh, 3MIHCHIOIOThH IMiTOTOBKY 1
MIPOBOAATH PI3HOMAaHITHI 3aX0/JIH;
2) CTIeIiaTiCTH, M0 3aiMar0ThCsl CKPYYYBaHHSAM CHTap;
3) KypHIbHI TIPUIIATIH, CXOXKI 3 KaJIbsTHOM.
Cash Catering — e HoBa nocjayra B c(epi BUi3HOT0 00CIyrOBYyBaHHS, sIKAQ
1) nependayae opranizaiiito BuizHOro kade (pecropaHy) 3 IIaTHUM 00-
CIIYTOBYBaHHSM Bi/IBITyBayiB BUCTABKH;
2) mependayae opraHizaiiiro BUizHOTO Kade (pectopany) y popmari free-flow
3 IJIATHUM 00CITyTOBYBaHHSAM B1JBIyBauiB BUCTABKHU;
3) mepenbayae miaaTHe 0OCIyrOBYBaHHSM BiJIBilyBadiB BUCTaBKHU.
Haiiyacrime npu ¢iTHec-KIydax OPraHi3yrTbCcs
1) cmoptuBHi 6apu, kade, hpem-6apu, pitHec- Ta hitodapu;
2)crniopTuBHI O0apw, cyuri-0apu, ¢ppemni-6apu, GiTHec- Ta diTodapwy,
3)kade, cymri-0apu, ¢ppemi-oapu, pitHec- Ta hiTodapH.
YnpoaoB:k poky B MexKax 0HOT0 iTHeC-LEeHTPY NPOBOAUTHCSH OJIM3BKO
1)100 xi1yOHMX 3aXO/iB;
2)120 x1yOHHX 3aXOIiB;
3)150 kmyOHHUX 3aXO/iB.
BunsitkoBa yBara y piTHec-ieHTpax NpUIiIsI€EThCS
1) parioHaJIbHOMY Xap4yyBaHHIO;
2) CIOPTUBHOMY Xap4yBaHHIO;
3) epcoHaIbHOMY MIAXOAY JI0 XapuyBaHHSI.
CnoprcMeHH mig Yac TpeHyBaHb IOBUHHI Xap4yBaTHCH
1)3-4 pa3u Ha 100y;
2)4-5 pa3iB Ha 100Y;
1)3-5 pasiB Ha 100y.

4. Ilioecomyiime 0onogiob ma ii npezeHmayiro.

Jlireparypa [1-8,10-15,17,18,20-23]

Tema 4. OcodmBOCTI 00C/IyrOByBaHHSI TYPUCTIB
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Ceminap 4.1 Opranizanisi 00cJiyroByBaHHsl iHAUBITyaJbHUX TYPHUCTIB

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE Ta MMCHMOBE OIMMUTYBAHHS, CIIOCTEPSIKCHHS 32 YUaCTIO
B JIMCKYCIi, OI[IHIOBAHHSI JIOTIOB1/II

3aBaaHHA ISl CAMOCTITHOI po0oTH:

1. Onpayroiime koumcnekm nekyii ma peKomMeHO08aHy aimepamypy Ojisi 002080PEHHs.
MmeopemuyHux NUManb memu Ha CeMiHapCcbKOMY 3aHAMmi.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAHHSL:

1) Buau cHiJTaHKiB, IO MTPOITOHYIOTHCS TypUCTaM

2) Oprasi3artist 00CTyroByBaHHSI TYPUCTIB 3 IITbMH
3. Iliocomytimecs 00 nucbM068020 ONUMYBAHHSL.
4. [liocomytime 0onogios ma ii npezenmayiro.

Jliteparypa [1,2,7-10,12,13,18,21]

Ceminap 4.2 Oprani3anisi 00cJ1yroByBaHHS TPyIId TYPHUCTIiB

MeToam KOHTPOJIIO: YCHE ONUTYBaHHSI, MMCbMOBE 1HJIMBIIyalbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS 3a Y4acTIO B JUCKYCI1, OL[IHIOBAHHS JIOMOBI/I

3aBaaHHA 119 CAMOCTIIHOI podoTH:
1. Onpayrotime koncnekm nekyil ma pekoMeHO08aHy jimepamypy 0 002080peHHSA
MmeopemuyHUx NUManb memu Ha CeMiHapCcbKoMy 3aHAMmi.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAaHHsL:
1) ®opmu po3paxyHKY 3a XapuyBaHHS
2) Opranizaitisi 103BIJUIS TYPHCTIB
3. ITiocomytimecs 00 po36a3aHHA MeCMOBUX 3a60AHb.

[Ipuknanu:

1  Tapud nHaniBnancion nependauae
1)po3minieHHs 6¢3 XapuyBaHHS;
2) pOo3MillIeHHS 1 IBOPAa30Be Xap4yyBaHHs: CHIIAHOK Ta 0011 abo Beveps;
3) po3MillieHHS 1 TPUPA30BE XapyyBaHHS: CHIJJAHOK, 0011 Ta Beuepsi.

2 Y pecropanax i kade npu rorejsix B nepury 4epry o0cJaIyroByrorb
1) rpyIiu TYPHUCTIB;
2) MEIIKAHIIiB TOTEITO;
3) iHAMBIIyaIbHUX 1HO3EMHUX TYpPHUCTIB.

3  JiraM Bix ABOX /10 AecATH POKIB XapuyBaHHS HA/IA€ThCA
1) 3a 3araJbHUM MEHIO;
2)3a cremiaabHUM MeHo B Mexax 30 % JyiMiTHOI BapTOCTI XapuyBaHHS
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JOPOCIUX TYypPHUCTIB;
3)3a cnemianbHUM MeHIO B Mexax 50 % JiMiTHOI BapTOCTi Xap4yBaHHS
JIOPOCIUX TYpPHUCTIB.
IIpu o0cayroByBaHHi iHAUBIAYaJIbLHUX TYPHUCTIB KOXKHUN OQINiaHT MOBUHEH
00CJIYKNUTH
1)He Ginbie 5 ocio;
2)He OinbIre 8 ocio;
3)ue Oinbize 10 ocio.
Opranizanis xapuyBaHHSI TYPHUCTIB y 10P03i 3AiHCHIOETHCH Y
1) 3aranbHOIOCTYITHHX 3aK/IaJlaX PECTOPAHHOTO rOCIIOIaPCTBA;
2) BaroHax-pecTopaHax, pecTopaHax MOPCHKHX 1 pIYKOBHX CYJICH;
3)BaroHax-pecTopaHax, pecTopaHaX MOPCBKAX 1 pIYKOBHX CY/CH,
pecTopaHax 1 Kade 3al3HUYHUX, MOPCHKHMX 1 PIYKOBHX BOK3aIiB Ta
aepoIOpTIB.
BapricTh KOMIUIEKCHOI NOCJYIrd 3 OpraHizamii 3ycTpivi iHO3eMHHX rocrei
CKJIaJa€
1)3-10 % Bij 3araabHOrO OIOJHKETY Ha 00CITyrOBYBaHHS;
2)3-8 % Bij 3arabHOTO OOPKETY Ha 00CIYrOBYBaHHS;
1)7-10 % Bix 3arajgbHOr0 OIOHKETY HA 0OCITYrOBYBaHHS.
CHizaHOK y pecTOpaHaX HA/A€THCS iIHAUBITYaJILHUM iHO3€eMHUM TypPHUCTaAM
1)y 4iTKO BiJABEICHUI JIUIS IIBOTO Yac;
2)3a mpea’ ABJICHUMH BI3UTHUMH KapTKaMH TOTEITIO;
3)micis po3paxyHKY.
BapricTb mociyru «3aMoBJIeHHsI 32 TeJieOHOM» Ha CHIJAaHOK /10 HOMepa
1) orutavuy€eThest TOTIBKOO 32 PaXyHKOM;
2) OILIaYy€ThCSI KPEAUTHOIO KapTKOIO;
3) BKJIFOYAETHCSI B 3arajlbHAN PaXyHOK.
Typucrtu, siki npuOyBaTh HA BiINMOYNHOK IHIUBITYAJIBHO
1) orutauyroTh Biipa3y BapTiCTh MPOKUBAHHS,
2) OILIavyIOTh BiJJpa3y BapTICTh MPOXKHBAHHS 1 CHIJIAHKY;
3) oIIauyrOTh PaxXyHOK Mepes Bij i310M.
I'pynoBuM TypucTaM nocjJyru XapuyBaHHS HAaJal0ThCs
1) micyast cIyIaTi TOTIBKOIO;
2)TiCIIs CIUIATH KPEJAUTHOK KapTKOIO;
3)3a 0e3roTiBKOBUM PO3PAXyHKOM.

4. Iliocomyiime 0onosiob ma ii npezeHmayiro.

Jliteparypa [1,2,7-10,12,13,18,21]
Tema 5. Opranizaunis 00cJIyropyBaHHs MACaKUPIB HA TPAHCIIOPTI
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Ceminap 5.1 Oco61uBoCTi 00CIYyroByBaHHSI MACAKUPIB HA Pi3HUX BHIAX
TPAHCIIOPTY

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE ONMUTYBaHHS, MMCbMOBE IHIWBITyaIbHE TECTYBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS 3a YUacTIO B IUCKYCIii, OI[IHIOBAHHS JIOITOBIII

3aBaaHHA IS cAMOCTIiiHOI podoTH:

1. Onpayroiime koumcnekm nekyiu ma peKoMeHO08aHy aimepamypy Ojisi 002080PEHHs.
meopemuyHux NUMaHb memu Ha CeMIHAPCLKOM) 3AHAMMIL.
2. Camocmitino onpayiotime NUMAHHSL:

1) XapakTepucTuka Kyrne-0yQeTiB, BaroHiB-pecTOpaHiB

2) OcoOimBOCTI  OpraHizamii BHPOOHHYUX TMPOIECIB B 3aKIajdi PECTOPAHHOTO

rocrofapcTBa, sike 00CIyroBye aBiapeiicu

3. ITiocomyiimecs 00 po3ssa3ants mecmosux 3a80aHsn.

[Ipuknaau:
1 Ilpu kiabkocti BinmoyuBawumux (typuctiB) 400-450 oci6 g0 ckiaaay nmorsira
BKJIIOYAKOTH
1) onuH BaroH-pecTopas;
2) IBa BarOHU-PECTOPAHH,
3) TpH BarOHH-PECTOPAHHU.
2  BaroH-pecTopaH CKJIaJa€TbCA
1)3 ToproBoi 3aJin, KyXHi Ta MHHHOT CTOJIOBOT'O MOCY/Y;
2)3 TOProBOi 3aJIM, KyXHI Ta MUHHOI CTOJIOBOTO 1 KYXOHHOTO MOCY/TY;
3)3 TOproBoi 3aiu, KyxHi, 0ydery Ta MUITHOT CTOJIOBOTO TIOCYTy.
3  MicTkicTh TOProBoi 3214 BArOHY-PeCTOPAHY CKJIAA€
1)48 wmicup;
2) 54 micn,
3)62 micris.
4  BaroH-pecTopaH caM000C/JIyroByBaHHSI M€ 3aJI
1)Ha 24 micrs;
2)Ha 27 Miclip;
3)na 30 micIipb.
5  CHizaHOK y BaroHax-pecTopaHax NpoNnoHyIOTh
1)3 8.00 mo 10.00;
2)39.00 no 11.00;
3)3 8.00 no 11.00.
6 Kade-camoo0cayropyBaHHs MacaKupcbKOro BAaroHa Mae 3aJi
1)na 20 MicIp;
2)Ha 25 micIip;
3)na 30 micip.
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IIpu 00c1yroByBaHHi TYPUCTCHKHUX MOTHATIB Xap4yBaHHS OPraHi30BYIOTh
1)3a MEHIO JICHHOTO PaIlioHY;
2)3a MEHIO 3 BUTbHUM BHOOPOM CTpaB;
3)3a CKOMITJICKTOBAaHUM MEHIO.
O0cayropyBaHHs nacaxMpiB aBiaTPaHCIOPTY Xap4yBaHHSAM 311l CHIOEThCS
Ha 0OpTY JliTaKa IPH TPUBAJIOCTI peiicy
1)nownan 1,5 rox.;
2)nonan 2,5 rof.;
3)nonan 3,5 rox.
Yac o0cayropyBaHHsl cnokuBaviB y OydeTi npu acpoBOK3aJIax CKIaJIa€e
1) 10 xBuHH;
2)15 xBWInH;
3)20 XBHIIHH.
Bydert Ha HeBeJIMKUX PIYKOBHX | MOPCHKHMX CyJIHAX MA€ TOProOBUH 3aJ1
1)na 6-10 micip,
2)Ha 8-10 micirp,
3)Ha 8-12 micIip.

4. Iliocomyiime 0onosiob ma ii npezenmayiro.

Jliteparypa [1,2,7,8,12,18]

Tema 6. Opranizanisa 3akJjajgiB peCTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA
cydyacHux ¢opmariB (KOHUENMIii)

Ceminap 6.1 Opranizanisi 3akj1aJiB peCTOPAHHOT0 rOCIOIAPCTBA
cydacHux ¢opmaris

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE ONMUTYBaHHS, MMCHMOBE 1HIUBIyaJIbHE TECTYBaHHS,

CIIOCTEPEIKEHHS 32 y4acTIO B JUCKYCIii, OI[IHIOBAHHS JIOMIOBIII

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiHOI po0oTH:

1. Onpayroiime koHcnekm nekyiti ma pekomeHO08aHy aimepamypy OJisi 002080pEeHHs
meopemuyHUx NUMaHb memu Ha CeMIHAPCLKOM) 3AHAMMIL.
2. Camocmitino onpayrotime NUMAHHsL:

1) XapakTepucTHKa POJAMHHOIO PECTOpaHy
2) XapakTepucTHKa KIIyOHOTO pECTOpaHy
3) 3akaau MIBUIKOTO 0OCIYrOBYBaHHSI, 1110 JiOTh Ha TEPUTOPIi YKpaiHu

3. ITiocomytimecs 00 po36a3aHHI MeCMOBUX 3A80AHb.

[Tpuknanu:
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1  Fast Casual — e
1) opmar, sk 3HAXOAUThCS MDK ¢acT-pyaoM 1 JIeMOKpaTHUYHUM
pecTopaHoM;
2) hopMaT pecTopaHy IMIBUIKOTO 0OCITyTOBYBaHHS;
3) popmar 1eMOKPATUIHOTO PECTOPAHY.
2  Fastfood — ne
1) popmar mianmpueMCTBA, IO CIEIIATI3yIOThCS Ha MOHOIPOAYKTI, a TaKOX
IPOMOHYIOTH CBOIM TOCTSIM 1 CIeLiajdbHI MPOIMO3UIlli, CE30HHI MEHIO,
HOBUHKH;
2) popmar MIANMPHUEMCTBA, IO OPTraHi30BYE BEIUKY KUIBKICTH TOYOK
Xap4yyBaHHS B OJTHOMY MICIIi;
3) popMaT miAMpUEMCTBa, MO TNepeadadae BUIbHE IEPEMIlIEHHs TOCTelH
TOPTOBHM 3aJIOM 13 MOXJIMBICTIO CaMOCTIHHOTO BHOOpY CTpaB, IO
TOTYIOTHCS B IX MPUCYTHOCTI.
3  PomonauanbHukoM koHuenuii free flow BBaxkaerbest
1) AHrmis;
2) llIBeitmapis;
3) HimeuunHa.
4 B Ykpaini nepmmii 3akiaaj free flow Binkpuscs B
1) 2000 porii,
2) 2004 pori;
3) 2008 porri.
5  ®dakrTopwu, 0 BU3HAYAKTH BUTIIHICTH 3aMiCHKOr0 0i3Hecy
1) iHM, MICTKICTb, CE30HHICTB;
2) hv oOcimyroByBaHHS;
3) nu3aiiH-1HTEp'€EP.
6 Sxmo Oyayerbesi KIACHYHHIT 3aMiCbKH pecTOpPaH, sIKUIl OPiEHTYETbCH Ha
JKUTEJIB CYCITHBOI0 MIiCTA, TO HOT0 Bil/IaJI€HICTh MOBUHHA CTAHOBUTH
1) ue 6inbmie 40 KM;
2) 6inbIie 50 km;
3) ve OinbIire 30 KM.
7  KoMiulekc MAapKeTHMHIOBHX i peKJaMHHX KOMYHikauiii 3amicbKoro
pecTopaHy He BKJIIOYAE
1) mpe3eHTallii Ta BUCTAaBKH,
2) pajiio 1 30BHIIIHIO PEKJIaMYy;
3) «capadaHHy» peKamy.
8  Haiibdisibma KiJbKicTh BiABiAyBadiB y 3aMiCbKHX pecTOpaHax BiMiYaeTbes
1) B nmiTHI niepio;
2) Uit pik;
3) 3UMOBHIi TIEPIO/I.
9 J{03Bis1 HAa PO3MillIEeHHSI CTAlIOHAPHMX JITHIX MaiiJaHYUKIB, MO0OYyI0BaHUX
a00 00/1aJHAHUX HA BiaBeJeHil 3eMJIi, BUIA€ThCS
1) ik Ha cCaMOCTIHHHUI 00'€KT;
2) TITBKY TICIIS y3TOKEHHS po3MilieHHs 00'ekta Toprisii 3 opranamu CEC,
JlepxnoxxHarsay Ta Jep:kHaris1oXopoHnparii;
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3) BCi BIANOBI I BipHi.

10 BumnpoOyBajbHUII TepMiH /I THMYACOBMX MpPaliBHHUKIB  JITHIX
MaWJIAHYUKIB
1) cxitagae 1 micsip,
2) ckiamae 2 MicsII;
3) He BCTaHOBIIFOETHCS.

4. ITiocomyiime 0onosiob ma ii npezenmayiro.

Jliteparypa [1-7,10-16,18-23]

Ceminap 6.2 Oprani3zauisi 00c;IyroByBaHHsI Ta HOMEHKJIATYPa MOCIYT B 3aKJIaAaX
PECTOPAHHOI0 IOCIIOAAPCTBA 3 HAIOHAJIbHUMHU KyXHAMH

MeToau KOHTPOJIIO: YCHE OMMTYBaHHSI, MMMCHMOBE IHIWBITyalbHE TECTYBaHHSI,
CIIOCTEPEKEHHS 32 Y4acTIO B JUCKYCIii, OI[IHIOBAHHS JIOMOBI/II

3aBaaHHA 119 CAMOCTIITHOI podoTH:
1. Onpayrotime koncnexm nekyili ma pekoMeHO08aHy aimepamypy 0 002080peHHS
meopemudHUx NUMaHs Mmemu Ha CeMiHapCbKOMY 3aHsAMmi.
2. [liocomytimecs 00 po36a3aHHA MeCmMO8UX 3a60AHb.

[Tpuknanu:

1  CheniajizyloThcsl HAIOHAIBLHI peCTOPaHM HA
1)purotryBaHHI CTpaB MEBHOI KpaiHW 1 MOXYTh 3adyillaTé IHINI KyJiHApHI
HATPSIMKH
2)TIpUTOTYBaHHI CTpaB TEBHOI KpaiHW 1 HE 3adilmaroTh IHIN KyJiHApHI
HaANpPSIMKU
3) IpUroTyBaHHI SIKICHMX CTPaB 1 HAIOTB

2  BigminHicTbh pecTopaHiB 3 HAlliOHATBHOK KYXHEIK Bil TPaAMUIiHIX MOJISITa€e
1)y 3acTocyBaHHI HaIllOHAJBHMX MPOIYKTIB, XapaKTepHOMY iHTep’ epi,
BHCOKOMY PiBH1 0OCIIyTOBYyBaHHS
2) y IpUCYTHOCTI CTpaB MEBHOT KPaiHU Y MEHIO, 3aCTOCYBaHHI HAI[lOHAILHUX
IPOAYKTIB, BACOKOMY PiBHI 00CIYrOBYBaHHS
3) y IpUCYTHOCTI CTpaB MEBHOI KpaiHU y MEHIO, 3aCTOCYBaHHI HaI[IOHAJTLHUX
MPOJYKTIB, XapaKTEPHOMY 1HTEpP €pi

3 IHepuue 3aBaanns PR HanioHaabHOI KYXHI 1oJIsirae
1) y mommpenHi indopmariii mpo No3UTUBHUHN IMIJIKY pecTopaHy
2) y nompeHHi iHGopMariii mpo KOHIEMIIio, iHTep'ep, aTMochepy 3akiaay
3) y BCTaHOBJICHHI KOHTAKTiB 3 IMOTSHI[IHHAMH TOCTSMH, TIOCTAYaIbHUKAMH,
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10

KOHTPOJJIXOOYMMHU OpraHaMiu Ta BJIACHUM IICPCOHAIOM

Jpyre 3aBaannsa PR HanioHaJbHOI KyXHi N0JIAAITA€
1) y mommpenHi iHdopmariii mpo MO3UTUBHUHN IMIJIKY PeCTOpaHy
2) y MoIMpeHHi iHpopMallii Ipo KOHIIEMIIio, iHTep'ep, aTMochepy 3aKIaay
3) y BCTaHOBJICHHI KOHTAKTIB 3 OTECHIIIHHUMHU TOCTSMH, TIOCTaYaIbHUKAMU,
KOHTPOJIIOIOYMMH OpraHaMH Ta BIACHUM IIEPCOHATIOM
IHomupenns indgopMmaunii nMpo KoHUeNnuUiw, iHTep'ep, armocdepy 3akiaamy
crpuse
1) hopMyBaHHIO IO3UTUBHOIO IMIKY peCTOpaHy
2) BCTAaHOBJICHHIO KOHTAKTIB 3 IIOTSHI[IHHIMH FOCTSIMH, TIOCTaYaIbHUKaAMH
3) 3aTydeHHI0 KaHAUIaTiB Ha IOcaay med-Kyxaps
HaBuyutH mnepcoHad i «IOCTABUTH» KYXHIO 3aKjaly pPecTOPaHHOIO
rocrnoJAapcTBa 3 HAliOHAJILHOIO KyXHEI0 MOKHA
1) 3a 3-6 mics1iB
2) 3a 6-9 mics1iB
3) 3a 9-12 micsiiB
Hajinony isipHilmow KyxHew B YKpaiHi €
1) ykpaiHChbKa KyXHs
2) eBpoIIeHChbKa KyXHS
3) SIMOHCHKA KyXHSI
HoBaropiB, 1acux Ha HOB1 He3HaOMI OJto/1a i eK30TUUHY KyXHIO y Kuesi
1) ne 6inbiie 10%
2) He Outbme 15%
3) =e Oimbiie 20%
B Ykpaini Ha Apyromy micui 3a nonyJsipHicTio
1) ykxpaiHCbKa KyXHs
2) €BpoOIeHChKa KyXHSs
3) SMOHCHKA KyXHSI
B YkpaiHi Ha TpeTbOMY MicIli 32 MOMYJISIPHICTIO
1) ykpalHChKa KyXHsI
2) eBpoIIeHiChKa KyXHs
3) AMOHCHKA KyXHS

3. ITiocomyiime 0onogiob ma ii npezeHmayio.

Jliteparypa [1-7,10-16,18-23]
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TEMATHUKA PE®EPATIB (JIONIOBIJIEN)

1. T'oTenpHO-pecTOpaHHI KOMIUIEKCH SIK CKJIaJ0Ba TYPUCTUYHOI TaTy3i.

2. XapaKTepHCTHUKa CEKTOPY A03BULIL, po3Bar Ta cnopty. HomeHkmaTypa mocmyr.

3. XapakTepuCTHKa CEKTOpY 3a0e3neueHHs xapuyBaHHsIM. HoMeHkIaTypa mociyr.

4. Cxema opraHizalli Ta HPOBEIEHHS IIOBHOCEPBICHOIO  KEHTEPUHIOBOTO
00CIIyrOBYBaHHSI.

5. dakTopw, AK1 BIUIUBAIOTh HAa BapPTICTh KEUTEPUHTOBOT KOMIMAHIi.

6. IlpuHiunu  po3TallyBaHHS  KEHUTEPUHTOBOTO OONAAHAHHA Ta  MiJCOOHUX
MPUMIILEHb.

7. OyHKIIT Ai-IpKes B 3aKIaJaX PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA.

8. Buam cnopTHBHHX po3Bar, M0 MPOMNOHYIOTh 3aKJIafd  PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBA.

9. Buau po3BakalbHUX IIOY-TIPOrpaM B 3aKJIaJlax peCTOPAHHOTO FOCTOIapPCTBRA.

10.3aksiagu pecTopaHHOIO rOCIoIapcTBa IS AiTed B YKpaiHi.

11.Bumorwu, 110 BUCYBaIOThCS JI0 TIEPCOHATY TIPU 00CIyroBYyBaHHI JITeH y 3aKiiajgax
PECTOPaHHOI'O TOCIOIAPCTBA.

12.Bapiantu o¢GOpMJIEHHS MEHIO B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOTO TOCHOJAAPCTBA IS
TITEM.

13.Bumoru, 1o BUCYBAIOTHCS JO MEPCOHATY IMPU OOCIYrOBYBaHHI CHOKHUBA4iB y
HOMEpax roTeJro.

14.OcobnuBocTi Ooprasizaiiii OpaHyy.

15.0co0nuBoCTI Oprasizaiiii JiaHay, 613Hec-JIaH4y, eKCIpec-00iy.

16.CrinbHe Ta BiAMIHHE B OpraHizamii Ta 00CITyroByBaHHI «IIIBEICHKOTO CTOIY» i
«IIBEACHKOT JIIHI.

17.Bumoru 10 acOpTUMEHTY Ta OOCIYroByBaHHsI MiHI-0apy.

18.0co6mmBocTi opranizaiiii nocayru «lllacnuBa ronyHa juist HAIIAX TOCTEN.

19.0co6nmBocCTI Oprasizaiii «kaBa-Opeik» y KoH(epeHIl-3a1ax roTeIbHUX KOMILIe-
KCIB.

20.0co6imBoCTI OpraHizaiii Ta 00CIyroByBaHHs Ha JiHIT «canar-0yder».

21.CepBipyBaHHs CTOJIB-0y(ETIB y TOTEIIbHUX KOMILJIEKCAX.

22 . Knacudikaiiist 3aX0/11B 3aJIEKHO B1J] IX XapakTepy 1 MacOBOCTI.

23.®opMu 00CITYyTOBYBaHHS YYACHUKIB J1JIOBUX 3aXO/IiB.

24.06cmyroByBaHHs YYaCHHKIB J1IOBUX 3aX0/IiB 32 MICIIEM MTPOKUBAHHS Y TOTEI.

25.Tunu 3aKkiaaiB peCTOPAHHOIO TOCMOJAPCTBA, SIKI HAJAI0Th MOCIYTH XapyyBaHHS
Ha BICTaBKax Ta sipMapKax.

26.DyHKIIOHATFHE 30HYBaHHS IUJIOIII BUCTAaBKOBOIO KoMmIuiekcy. Ponb Ta wmicue
30HU PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBRA.

27.linoBa mporpama BUCTaBkH. Opranizaiis oOCITyroByBaHHSI YYAaCHHKIB J1JI0BOi
MporpamMu BUCTABKH.

28.Buan 6aHKeTIB, 110 MPOMOHYIOTHCS 3aKJIaJaMy PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA MPHU
¢iTHEC-TIEHTpAX.

29.0c00MBOCTI ACOPTUMEHTHOI TOJITUKUA 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA
¢iTHEC-TIEHTPIB.

30.Bumoru 10 opranizaiiii 0OCIyroByBaHHSI XapuyBaHHSIM YYacCHHKIB CIOPTHBHUX
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3Marasb.

31.Bumoru 0 CHiJaHKY TYPHUCTIB 3 Pi3HUX KpaiH.

32.1TopsimoK  KOMILJIEKCHOTO OOCIYyrOBYBaHHsSI 1HO3EMHHX TYPHUCTIB 3 JIJIOBUMHU
LIJISIMU.

33.00naaHanHs Kyne-OydeTiB Ta BaroHiB-pecTopaHiB. ACOPTUMEHT TOBapiB KyTie-
Oy(deTiB Ta BaroHiB-peCTOPaHIB.

34.0cobnuBocTi oprasizaiii BUPOOHHYMX TMPOIECIB B 3aKjiajil PECTOPAHHOTO
TOCIIOIapCTBA, SIKE 0OCIYTrOBY€E aBlapeHCH.

35.Ilopsaok Ha3eMHOro OOCITYyroBYBaHHsSI MOBITPSHOTO CyAHa MpU 3a0e3meueHH1
HOTO TacaXupiB XapIyBaHHSIM.

36.Cxman 3akiajaiB peCTOPAaHHOTO TOCHOJApCTBA ISl OOCIYTOBYBaHHS IMacakXHpiB
Ha BOAHOMY TPAaHCIIOPTI.

37.3aBaHTaxkeHHs1 CynaeH ToBapamu. [lpumimenHs ays 30epiraHHs MPOAYKTIB Ha
CY[IHI, iX XapaKTepUCTHUKA.

38.Cknan npumiiieHb I IPUTOTYBaHHS 1K1 Ha CyAHI, iX OCHAIIEHHS, BUMOTH JI0
oOnaHaHHS.

39.0CHOBHI TIPUHIUIH, SKUMHU KEPYIOTbCS 3aKJIaJd IMIBUAKOTO OOCIYrOBYBaHHSI i
gac poOOTH 31 CIIOKMBAYaAMH.

40.XapakTepucTHKa 3aMiCbKUX PECTOPaHIB, aCOPTUMEHT MOCIIYT, TIepEeBary.

41.Xapaktepuctuka dpopmary free flow.

42.3axmanu pectopanHoro rocmoaapersa popmaty Fast Casual B YkpaiHi.

43.3axmanu pecropanHoro rocmomapctBa ¢opmary Quick Service Restaurant B
VYkpaiHi.

44 3axnaau pectopanHoro rocrnogapctsa popmary Casual Dining B Ykpaiui.

45.3aknaau pecTopaHHoro rocrnoaapctsa popmary Street food B YkpaiHi.

46.3aknaau pecropanHoro rocnogapcersa popmary Fast food B Ykpaini.

47.3aknanu pectopanHoro rocnojaapctsa popmaty Food Court B YkpaiHi.

48.3axmnanu pectopanHoro rocroaapctsa popmarty Free flow B Ykpaini.

49.3aknanu pectropanHoro rocnojaapctsa popmaty Fine Dining B YkpaiHi.

50.Crnenudika AisUTBHOCTI POJAUHHUX Ta KIYOHUX PECTOpaHiB B YKpaiHi.
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17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.
24,

25.
26.
27,
28.

29.
30.

HNEPEJIIK IIMTAHB JUIA INIAI'OTOBKU 10 INIACYMKOBOI'O
KOHTPOJIIO

Knacudikaris KEUTEPUHTOBUX MOCJIYT. Oco0nuBoCTI oprasizaiii
KEUTEPHUHTOBOTO OOCITYTrOBYBAaHHS IMOPIBHSIHO 3 KIACHYHHM OOCITyTrOBYBaHHSIM
CIIO’KHMBAYiB.

XapakTepucTuka [isUTbHOCTI PECTOpaHy 3a CHEIliaTbHUMH 3aMOBJICHHSIMHU
(keHTepuHTOBa KOMIIaHis).

Cxema oprasizamii Ta TpPOBEACHHA TOBHOCEPBICHOTO KEHTEPUHTOBOTO
00CITyrOByBaHHS.

Oco061MBOCTI MaTepiadbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeueHHs] KeHTEPUHTOBUX MOCIYT.
ExcrutyaTtamiiini  BUMOTM 10 Tocyay, MeOniB Ta  OONagHaHHS, IO
BUKOPHUCTOBYIOTBHCS MIPU OpraHizallii KEHTEpUHIOBOr0 00CITyrOBYBaHHS.
[TpuHuunu po3TamryBaHHS KEHTEPUHIOBOrO OOJIafHaHHS Ta  MIJCOOHUX
PUMIIICHb.

Bunu oprauizaiii 103BULIS y 3aKJ1a1aX PECTOPAHHOTO rOCIIOAAPCTBA.

Bunu My3udHoro o0ciayroByBaHHs, iX 0COOJIUBOCTI.

Opranizairisi po3Bar y HIYHUX KIy0ax, pecTopaHax 3 JUCKOTEKOIO.

.:BHHH CIIOPTHUBHHUX pO3Bar, IO IIPOIMOHYKOTh 3aKjlaau PCCTOPAHHOI'O

rocruogapcCTBa.

. Buaum po3BakanbHUX HIOY-IIPOrpaM B 3aKJIaJlaX pECTOPAHHOIO TOCHOJaPCTBA.

. Tunu 3akiajiB peCTOPaHHOTO rOCIOAApCTBA IS AITEH.

. Oco6aMBOCTI OpraHizalii IUTIYNX OAHKETIB.

. MeHI0 B 3aKjajjax peCTOPaHHOIO rOCIoAapCTBa ISl AiTEH.

. Oco6aMBOCTI OpraHi3allii AUTSIYOTO T03BIIIS.

. Buau cHigaHKIB JIJIsl CIIOKMBAUIB Yy 3aKJIaJlax PECTOPAHHOIO rOCOAapCTBa Mpu

rOTeNsX.
Oco6muBOCTI OpraHizailii «OpaHay».

Oco06nmBOCTI opraHi3allii J1laH4iB, O13HEC-JIaHY1B, eKCIIpec- 001/IiB.

Opranizaitisi Ta 00CITYyroOByBaHHS «IIIBEJACHKOTO CTOY» 1 «IIIBEACHKOT JIIHID.
Bumoru, 1m0 BUCYBarOThCS A0 MEPCOHATY TPH OOCIYyTOBYBaHHI CIIOKHBAYIB Y
HOMEpPAxX TOTEII0

Bumoru 10 acopTUMEHTy Ta 0OCITyroByBaHHSI MiHi-0apy.

Xapakrtepuctuka nociayru «Room servicey.

Oco6mmBocTi opranizaiiii nociyru «lllacauBa roguHa 1ist HAIIMX TOCTEN».
OcoOnuBoCTi opranizaiii «kaBa-Opelk» y KOH(EpeHI-3a1ax TOTeIbHUX
KOMILJICKCIB.

Oco06MBOCTI OpraHi3aliii Ta 00CITyroByBaHHS Ha JIiHIT «canat-0yder».
Kinacudikaris 3axo/1iB 3aJIe’)KHO BiJI iX XapakTepy 1 MacOBOCTI.

[TinroToBKa 10 0OCTYrOByBaHHS YYaCHHKIB JIIJIOBUX 3aXO0/IiB.

Oco0MBOCTI HaJlaHHS TOCTYr 3 OpraHizaumii Xap4yyBaHHS yYaCHUKaM pPI3HUX
3aXO/iB.

OO6ciyroByBaHHS YY4aCHUKIB JUTOBUX 3aXO0JI1B 32 MICIIEM MPOKUBAHHS y TOTEIII.
Tunu 3ak1aaiB peCTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA, SIKI HAJIal0Th TOCIYTH XapuyBaHHS
Ha BUCTaBKax Ta spMapKax.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.

47.
48.
49.
50.
ol
92.
53.
o4,
55.
56.
S7.

58.
59.

@OyHKILIOHATbHE 30HYBaHHS IUIONII BUCTaBKOBOTO KOMIUIEKCy. Poib Ta wmicie
30HU PECTOPAHHOT'O TOCIOIAPCTBA.

JinoBa nporpama BuctaBku. Opranizaiiisi 00CIyrOBYBaHHS YYaCHUKIB JIIJIOBO1
porpamMu BUCTaBKHU.

Oco0nuBOCTI opranizaiiii XapuyBaHHs y (ITHEC-LIEHTpaxX.

[IpiopuTeTHI THIIH 3aKJIaJlIB PECTOPAHHOIO TOCIIOAAPCTBA MPHU (DITHEC-TIEHTpaX.
Bunu GankeTiB, 110 MPOMOHYIOTHCS 3aKJIaJlaMd PECTOPAHHOTO TOCMIOAApCTBa
pu (GiTHEC-TICHTPAX.

Oco0IMBOCTI aCOPTUMEHTHOI MOMITUKHU 3aKja/liB PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA
(biTHEC-TIEHTPIB.

Bumoru n0 opraxizaiiii o0CIyroByBaHHsI XapuyBaHHSM yYaCHUKIB CIIOPTUBHUX
3Marasb.

OCHOBHI TPHUHIMIM OpraHi3alli XapyyBaHHS TYpPHUCTIB. PexXum XapuyBaHHS
TYPHUCTIB.

Bumoru 10 CHIJJTaHKY TYPHUCTIB 3 pI3HUX KpaiH.

Opranizairisi 00CTyroByBaHHsI 1HIUBIAyaJIbHUX TYPUCTIB y pECTOpaHAX.
Opranizairisi 00CTyroByBaHHsI TPYIU TYPUCTIB.

Opranizaitisi 00CTyrOByBaHHSI TYPHUCTIB 3 JITHMHU.

Opranizaiiisi 00CIyroByBaHHSI TYpUCTIB IIiJI 4ac MOJOPOXKI Ha TPAHCIOPTI, MpU
BUi3/11 32 MICTO.

[Topsimok KOMIUIEKCHOTO OOCIYrOBYBaHHS 1HO3€MHHUX TYPHUCTIB 3 JAUIOBUMHU
IUTSIMH.

Tunu mignprueMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA HA 3aTI3HUYHUX BOK3ajax.
OO6nagHanHa Kyne-0y(deTiB Ta BaroHiB-pecTopaHiB. ACOPTUMEHT TOBapiB Kyrie-
Oy(eTiB Ta BaroHiB-peCcTOPaHIB.

OCHOBHI THUIIH 3aKJIAJIIB PECTOPAHHOIO rOCMOJAPCTBA MPU aePOBOK3AIAX Ta iX
MICTKICTb.

OcoOnuBOCTI oOpraHizailii BHPOOHMYMX IMPOIECIB B 3aKjiajl PECTOPAHHOTO
rOCIIOAApCTBa, SIKE 00CIYTrOBY€E aBiapeicH.

[Topsimok Ha3eMHOro OOCIYrOBYBaHHS IMOBITPSHOTO CyJHA TpH 3a0€3MeUEHHI
HOT0 macakupiB XapuyBaHHSIM.

Cxutan 3akiajiiB peCTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA JUIsl 00CIYTOBYBAaHHS MacakKUPiB
Ha BOJAHOMY TPAHCHOPTI.

3aBaHTaXEeHHS CyaeH ToBapaMu. [IpumimeHHs s 30epiraHHs TPOIYKTIB Ha
CY[IHI, iX XapaKTepUCTHUKA.

CkJag mpUMIIIEeHb ISl MPUTOTYBaHHS 1XKi HAa CyJIHI, IX OCHAIIICHHSI, BUMOTH JI0
oO0J1aTHAHHS.

OCHOBHI IPHUHIIUIIY, SKUMHU KEPYIOTHCS 3aKIad IBHIKOTO OOCIyTOBYBaHHS ITiJ
gac poOOTH 31 CIIOKUBAYaMHU.

XapakTepucTUKa 3aMICbKUX PECTOPaHIB, aCOPTUMEHT MOCIYT, IEPEBary.
Xapakrtepuctuka dopmary free flow.

Xapakrepuctuka ¢popmary Fast Casual.

Xapakrepuctuka ¢popmary Quick Service Restaurant.

Xapakrtepuctuka ¢popmary Casual Dining.

Xapaxrepucrtuka popmary Street food.
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60.
61.
62.
63.
64.

Xapaxrepuctuka popmary Fast food.

Xapaktepuctuka ¢popmaty Food Court.

XapakTtepuctuka dpopmaty Free flow.

Xapakrepuctuka dhopmaty Fine Dining.

Oco0auBOCTI AiSUTBHOCTI POJUHHUX Ta KIIYOHUX pECTOPAHIB.
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