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STRATEGIC PLANNING OF THE OPTIMAL RATE  
OF RECOURSES EXTRACTION BY MINING ENTERPRISES

Мета — розроблення методу оптимізації темпів відпрацювання запасів, який може бути 
застосований у стратегічному плануванні на добувних підприємствах.

Методи. Для досягнення поставленої мети використані загальнонаукові методи аб-
страктно-логічного аналізу, індукції та дедукції, за допомогою яких виявлені загальні озна-
ки і відмінності в наукових підходах до оптимізації виробничої потужності підприємства. 
Економіко-математичне моделювання та методи дослідження операцій застосовувалися 
для опису виробничого процесу на добувному підприємстві.

Результати. Управління добувними підприємствами в ринкових умовах потребує стра-
тегічних рішень, пов’язаних з визначенням оптимальної виробничої потужності і відповід-
ного терміну відпрацювання запасів. Обґрунтування цих показників необхідно як на стадії 
проєктування нових, так і під час роботи діючих підприємств. Питання оптимізації темпів 
відпрацювання запасів остаточно не вирішене і вимагає пошуку нових наукових підходів.

Управління виробництвом на добувному підприємстві в довгостроковій перспективі 
ускладнюється трьома групами чинників, які необхідно враховувати під час обрання шляхів 
його оптимізації. По-перше, воно відбувається в умовах невизначеності вихідної інформа-
ції щодо запасів, по-друге, істотні умови виробничо-господарської діяльності важко про-
гнозувати на тривалий період з високою вірогідністю, по-третє, існує конкуренція цілей, 
яка породжує необхідність багатокритеріального вибору. Внаслідок дії перелічених чинни-
ків стратегічні рішення щодо виробничої потужності добувного підприємства необхідно 
постійно коригувати з урахуванням залишкової величини запасів, гірничо-геологічних та 
техніко-економічних умов їхнього видобутку. При цьому оптимізація повинна охоплювати 
як поточний обсяг видобутку, так і перспективний термін відпрацювання запасів.

У статті запропоновано методику визначення оптимального обсягу виробництва до-
бувного підприємства за критерієм максимального дисконтованого фінансового резуль-
тату. Наукова новизна даної методики полягає в одночасній оптимізації виробничої по-

© О. О. Кравцов, 2020
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лежать як від величини самих запасів, так і 
від умов їхнього видобутку. Під час проєк-
тування нових добувних підприємств тер-
мін відпрацювання запасів встановлюється 
на основі декларативних рекомендацій. Так, 
згідно з «Нормами технологічного проєк-
тування рудників кольорової металургії з 
підземним способом розробки» термін іс-
нування рудника (відпрацювання запасів) 
рекомендується обирати залежно від його 
виробничої потужності, умов будівництва та 
експлуатації (табл. 1).

Постановка проблеми. У загальному 
вигляді розрахунковий термін відпрацюван-
ня запасів добувним підприємством Т визна-
чається у роках за формулою:

 
З

Т
ВП

= ,  (1)

де З — експлуатаційні запаси корисних ко-
палин, тис. т; ВП — виробнича потужність 
підприємства, тис. т у рік.

У виразі (1) величини Т і ВП по-різному 
характеризують швидкість або темп відпра-
цювання запасів. Вони взаємопов’язані і за-

Таблиця 1
Термін існування рудника, роки [1]

Потужність рудника, тис. т у рік
Умови будівництва та експлуатації

Відносно легкі Середні Важкі
100 10–11 12–13 14–16
200 12–13 14–17 18–20
300 14–15 17–20 21–23
500 16–18 20–23 24–26
750 18–20 22–25 27–30
1000 20–22 24–28 30–33

Понад 1000 22–23 і більше 28–32 і більше 34–40 і більше
У п. 35 «Методичних рекомендацій з тех-

ніко-економічного обґрунтування кондицій 
для підрахунку запасів родовищ твердих ко-
рисних копалин» вказано: «При визначенні 
виробничої потужності вугле- (сланце-) ви-
добувного підприємства і тривалості періоду 
розробки запасів слід орієнтуватися на мак-
симальну продуктивність підприємств, вихо-
дячи з реальних гірничо-геологічних умов. У 
тих випадках, коли є обмеження комерційного 
характеру (обмежена ринкова потреба в даній 
сировині, обмежена потужність переробно-
го виробництва, дефіцит енергії, транспорту, 
водних і матеріальних ресурсів, природо-
охоронні фактори), відповідно обмежується і 
продуктивність підприємства» [2].

Для обґрунтування терміну відпрацю-
вання запасів на практиці також використо-
вують емпіричні формули Тейлора, який у 

1977 р. проаналізував багато реальних про-
єктів добувних підприємств із різними гір-
ничо-геологічними умовами, для яких запа-
си родовищ були добре відомі. Він виявив, 
що продуктивність рудника пропорційна 
запасам у степені ¼. Тому для визначення 
терміну існування рудника використовують 
формули [2]:

 40,2Т 3= ,  (2)

де З — експлуатаційні запаси корисних ко-
палин, т; або

 46,5Т 3= ,  (3)

де З — експлуатаційні запаси корисних ко-
палин, млн т.

Наведені приклади визначення терміну 
існування добувного підприємства засно-
вані на досвіді та не мають прямого відно-
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шення до оптимізації темпів відпрацювання 
запасів. Разом із цим, управління добувними 
підприємствами в ринкових умовах базуєть-
ся на стратегічних рішеннях, які пов’язані, 
насамперед, з визначенням оптимальної ви-
робничої потужності і відповідного терміну 
відпрацювання запасів. Обґрунтування цих 
показників необхідно як на стадії проєкту-
вання нових, так і під час роботи діючих 
підприємств. Питання оптимізації темпів від-
працювання запасів остаточно не вирішене 
і потребує пошуку нових наукових підходів. 
Таким чином, подальші дослідження в цьому 
напрямку є актуальними для науки і практики.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Основні методичні підходи до управлін-
ня виробничою потужністю діючих і тих, що 
проєктуються, добувних підприємств розро-
блені видатними представниками аналітич-
ної школи в гірничій справі М. І. Агошковим, 
Б. І. Бокієм, Л. Д. Шевяковим. Економіко-
математичному моделюванню й оптимізації 
виробничих процесів у добувних галузях 
промисловості присвячені численні науко-
ві роботи. Зокрема, у вугільній галузі най-
більш вагомі наукові результати отримали 
П. В. Авдулов, О. І. Амоша, О. С. Астахов, 
А. С. Бурчаков, Б. М. Воробйов, Е. І. Гой-
зман, В. М. Голомолзін, Ф. І. Євдокимов, 
М. П. Зборщик, П. З. Звягін, М. І. Іванов, 
А. М. Курносов, А. С. Малкін, О. М. Пяткин, 
К. Ф. Сапицький, К. Н. Татомир, В. М. Тка-
ченко, М. І. Устинов, Ю. О. Чернєгов, 
В. М. Шрамко, В. І. Саллі. Нові підходи до 
визначення оптимальної виробничої потуж-
ності запропоновані в працях [3–8].

Роботи [3, 4] присвячені концептуальним 
основам оптимізації виробництва. О. Янко-
вий і співавтори на основі мікроекономічної 
теорії обґрунтували методику визначення 
оптимальної фондоозброєності підприєм-
ства в рамках двофакторних виробничих 
функцій [3]. За допомогою регресійного 
аналізу вони отримали виробничу функцію 
для ТОВ «Житомиртепломаш» та визначи-
ли з її допомогою оптимальну фондоозбро-
єність. Сучасний апарат теорії виробничих 
функцій дозволяє оптимізувати параметри 
виробництва, але отримання такої функції 

для добувного підприємства викликає суттє-
ві методичні складності. Добувні підприєм-
ства здійснюють свою виробничу діяльність 
у мінливих гірничо-геологічних умовах, які 
суттєво впливають на економічні показники. 
Норми технологічного заміщення чинників 
виробництва, які є параметрами виробни-
чої функції, на добувних підприємствах не 
залишаються незмінними. З відпрацюван-
ням запасів вони теж змінюються, що відо-
бражається у збільшенні собівартості ви-
робництва. Однак достовірно прогнозувати 
такі зміни на конкретному підприємстві не 
виявляється можливим як через відсутність 
достатнього обсягу порівняних ретроспек-
тивних даних, так і через обмеження в пе-
редбаченні майбутніх гірничо-геологічних 
і техніко-економічних умов виробництва. 
Тому, на думку автора, виробничі функції 
придатні для оптимізації темпів відпрацю-
вання запасів добувними підприємствами 
тільки теоретично. Навіть з урахуванням 
можливостей сучасних інформаційних сис-
тем, які розглянуті в роботі [4], вищеописані 
методичні складності найближчим часом не 
будуть подолані.

У працях [5, 6] запропоновані окремі мо-
делі, які дозволяють оптимізувати виробничу 
потужність підприємства. О. С. Максимова 
і співавтори вважають, що оптимальна по-
тужність коксохімічного виробництва ПАТ 
«АМКР» може бути розрахована за регре-
сійною моделлю залежності витрат електро-
енергії від обсягу випуску валового коксу в 
умовах технологічних та маркетингових об-
межень [5]. При цьому інші елементи витрат 
і умови виробництва авторами не врахову-
ються, що суттєво обмежує галузь застосу-
вання запропонованої моделі окремим під-
приємством, за даними якого вона отримана. 
О. А. Ткаченко обґрунтував застосування мо-
делі лінійного програмування для визначен-
ня виробничої потужності гірничозбагачу-
вальних підприємств та визначив сукупність 
обмежень, які при цьому існують [6]. Однак 
за такого підходу не враховується динаміч-
ний характер зміни умов виробництва, який 
властивий добувним підприємствам. Моделі 
лінійного програмування можуть застосову-
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ватися як допоміжний інструмент оптиміза-
ції їхньої виробничої потужності у певних 
умовах, які для цього мають бути окремо ви-
значені. Будь-які регресійні моделі для добув-
ного підприємства вимагають перманентного 
уточнення, оскільки чинники формування со-
бівартості видобутку постійно змінюються в 
міру відпрацювання запасів.

М. Б. Качеянц та І. О. Алферова пропо-
нують взагалі змінити підхід до стратегічно-
го управління добувним підприємством [7]. 
Замість критерію максимізації прибутку під 
час  прийняття стратегічних рішень більш 
доцільно використовувати критерій макси-
мізації вартості добувного підприємства, так 
званий вартісно-орієнтований підхід, який, 
на їх погляд, має переваги. Спираючись на 
світовий досвід, вони обґрунтували фінансо-
ві чинники вартості і систему показників, що 
їх вимірюють, з урахуванням особливостей 
добувного виробництва. Головним цільовим 
показником при цьому виступає економічна 
додана вартість EVA (Economic Value Added). 
Застосування вартісно-орієнтованого підхо-
ду, про який ідеться в джерелі [7], стосовно 
добувних підприємств завжди ускладнюєть-
ся питанням оцінки вартості запасів. Запаси, 
безумовно, виступають одним із ключових 
ресурсів і складовою цінності добувного 
підприємства. Достовірність оцінки вартості 
зумовлюється точністю визначення їх обсягу 
і якості. При цьому залишкова величина запа-
сів у будь-який час залежить від темпів їхньо-
го відпрацювання, поточних та прогнозних 
кондицій, тому для отримання всіх переваг 
вартісно-орієнтованого підходу необхідно по-
передньо вирішити завдання оптимізації ви-
робничої потужності добувного підприємства 
та терміну відпрацювання запасів.

Російськими науковцями О. О. Пеш-
ковим, Н. А. Мацко, Н. А. Кононихіним та 
О. М. Моревим запропонований динамічний 
підхід до оцінки запасів під час стратегіч-
ного планування [8]. Щодо стратегії відпра-
цювання запасів добувним підприємством 
вони зазначають: «Незважаючи на досяг-
нення в галузі розвитку методів оцінки за-
пасів і обґрунтування основних проєктних 
рішень, залишаються невирішеними про-

блеми обліку динаміки внутрішніх (стан за-
пасів) і зовнішніх (кон’юнктура сировинних 
ринків і технічний прогрес) умов реалізації 
проєктів» [8]. Ними розроблений метод оці-
нювання доступності запасів, який дозво-
ляє оцінювати їхній стан у динаміці та об-
ґрунтовує стратегію розроблення. Так, стан 
конкретних запасів, їх якість, особливості 
залягання і розташування враховуються у 
показнику розрахункової ціни. Розрахунко-
ва ціна характеризує ту мінімальну ціну то-
варного продукту, за якої компенсуються всі 
майбутні витрати, пов’язані з його видобут-
ком і реалізацією. її величина отримується з 
рівняння:

 , (4)

де T — термін відпрацювання запасів родо-
вища, роки; t — поточний рік освоєння; τ — 
рік оцінювання доступності запасів, τ ≤ t; 
Pt — обсяг видобутку в t-ому році освоєння 
запасів родовища, т; Црt, τ — розрахункова 
ціна 1 т запасів, що видобуваються, на мо-
мент оцінювання τ (знаходиться шляхом 
розв’язання рівняння (4)), грош. од./т; Ct, 
Ht — відповідно поточні витрати та сума по-
датків, що сплачуються в t-ому році, грош. 
од.; і — ставка дисконтування (береться 
5 %), частки од.; Kt — капітальні вкладення 
в t-ому році, грош. од.

Розрахункова ціна 1 т запасів Црt, τ, отри-
мана з рівняння (4), порівнюється з фактич-
ною ринковою ціною відповідного товарного 
продукту. На основі порівняння робиться вис-
новок щодо темпів подальшого відпрацюван-
ня запасів Pt або капітальних вкладень Kt.

Дослідження доступності запасів, які 
автори [8] виконали для окремих родовищ 
кольорових і чорних металів Російської Фе-
дерації, показали, що будівництво гірничих 
підприємств на базі багатьох родовищ, що 
продовжують експлуатуватися в даний час, 
було економічно недоцільно.

Метод визначення розрахункової ціни 
є динамічним, тобто коригування стратегії 
з його допомогою відбуваються постійно в 
разі зміни істотних умов господарювання. 
його недоліком є неможливість оптимізува-
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ти термін відпрацювання запасів Т, який у 
моделі (4) приймається як константа.

З аналізу окремих публікацій за темою 
оптимізації виробничої потужності, які вий-
шли останнім часом, видно, що для добув-
ного підприємства оптимальні стратегічні 
рішення щодо виробничої потужності необ-
хідно постійно коригувати з урахуванням за-
лишкової величини запасів, гірничо-геоло-
гічних та техніко-економічних умов їхнього 
видобутку. При цьому оптимізація повинна 
охоплювати як поточний обсяг видобутку, 
так і перспективний термін відпрацювання 
запасів. Розроблення методики такої подвій-
ної оптимізації виступає перспективним на-
прямом досліджень за цією темою.

Мета статті — розроблення методу 
оптимізації темпів відпрацювання запасів, 
який може бути застосований у стратегічно-
му плануванні на добувних підприємствах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основне завдання стратегічного 
планування на підприємствах видобувних 
галузей полягає у визначенні оптимальної 
виробничої потужності ВПопт, яка забезпе-
чить їх видобуток за розрахунковий термін 
(див. формулу (1)). Інший підхід до оптимі-
зації полягає у встановленні оптимального 
терміну відпрацювання запасів Топт, на осно-
ві якого і величини запасів вираховується 
оптимальна потужність.

За будь-якого підходу існують суттєві 
методичні складнощі у вирішенні цього за-
вдання. По-перше, вони зумовлені високим 
рівнем невизначеності вихідної інформації 
щодо запасів, по-друге, важкістю вірогідно-
го довгострокового прогнозування істотних 
умов виробничо-господарської діяльності, 
по-третє, конкуренцією цілей, яка викликає 
необхідність багатокритеріального вибору.

Інформація про запаси корисних копа-
лин певного родовища ніколи не може бути 
остаточно достовірною, геологічні умови їх 
залягання економічно не доцільно і технічно 
неможливо цілком вивчити до початку їх роз-
робленню. З цієї причини запаси класифіку-
ються за ступенем їх геологічної вивченості. 
Так, в Україні відповідно до «Класифікації 
запасів і ресурсів корисних копалин держав-

ного фонду надр» (затверджена постановою 
Кабінету Міністрів України від 05.05.1997 р. 
№432) за ступенем техніко-економічного ви-
вчення запаси і ресурси корисних копалин 
поділяються на три групи. До першої групи 
належать запаси, що мають детальну гео-
лого-економічну оцінку, до третьої групи ті, 
щодо яких проведено початкову геолого-еко-
номічну оцінку. Але навіть детальна геолого-
економічна оцінка не може гарантувати, що 
визначена на її основі виробнича потужність 
буде стабільно освоєна протягом тривалого 
періоду. Завжди існують чинники природно-
го і техногенного характеру, які дестабілізу-
ють роботу добувного підприємства, тому 
фактичний рівень освоєння виробничої по-
тужності коливається в широких межах. До 
того ж з часом добувне підприємство пере-
ходить до відпрацювання запасів, які заляга-
ють у більш складних гірничо-геологічних 
умовах, що об’єктивно знижує його вироб-
ничу потужність.

На господарську діяльність добувного 
підприємства впливає зовнішнє економічне 
і маркетингове середовище, у якому форму-
ються попит на його продукцію і економічні 
умови господарювання. Довгострокове про-
гнозування зовнішнього середовища на цей 
час здійснюється на основі математичних 
моделей, у яких істотні умови господарської 
діяльності відображаються в множині техні-
ко-економічних, фінансових, маркетингових 
та інших показників [4]. На основі довго-
строкових прогнозів динаміки первинних 
показників з математичних моделей роз-
раховуються інші вторинні показники. При 
цьому, як правило, формується кілька сцена-
ріїв розвитку подій. Різні довгострокові про-
гнози передбачають відповідні їм варіанти 
оптимальних темпів відпрацювання запасів.

Для будь-якого підприємства характер-
ний конфлікт між цілями технічної та еконо-
мічної ефективності виробництва. Технічна 
ефективність досягається за максимально-
го використання технічних можливостей 
обладнання і технології, які забезпечують 
найвищий рівень освоєння виробничої по-
тужності. Економічна ефективність вима-
гає досягнення максимального фінансового 
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результату, навіть за наявності виробничих 
резервів. Для добувного підприємства ха-
рактерний також конфлікт між його місією і 
вимогами економічної ефективності вироб-
ництва. Добувне підприємство створюється 
для відпрацювання визначених запасів ко-
рисних копалин. У цьому полягає його місія. 
Але в певних умовах господарювання цілко-
вите відпрацювання запасів стає економічно 
неефективним. З одного боку, ці умови не 
залишаються постійними. З часом зростання 
попиту на корисні копалини, яке відобража-
ється в підвищенні ціни на них, здатне зро-
бити їх видобуток економічно ефективним. 
З іншого боку, зупинка видобутку для де-
яких підприємств може або виявитися тех-
нічно неможливою, або призведе до втрати 
суттєвої частини капіталу, інвестованого у 

створення виробничої потужності. Методи-
ка обґрунтування відмови від подальшої екс-
плуатації родовища діючим підприємством, 
на думку автора, не належить безпосередньо 
до питань стратегічного планування, оскіль-
ки таке управлінське рішення змінює місію 
добувного підприємства. Тому в даній статті 
це питання не розглядатиметься.

Як випливає з аналізу поглядів на сут-
ність та зміст стратегічного планування на 
добувних підприємствах, який зроблений, 
зокрема, в публікації [7], розроблення та ко-
ригування стратегічного плану являє собою 
багатокроковий процес оптимізації. Фор-
мальну модель такого процесу в загальному 
вигляді подано на рис. 1. На початку періоду 
(момент часу t = t0) виробничо-економічна 
система знаходиться в стані S0. 

Рис. 1. Схема багатокрокового процесу управління (складено автором)
За допомогою керуючих впливів Х, 

 Х = (X1, X2, X3, …, Xn), 

вона повинна бути переведена за n кроків 
зі стану S0 у стан Sn. При цьому задана де-
яка цільова функція Z = f (S0, X), що харак-
теризує ефективність обраного управління 
Х. Потрібно знайти такий вектор Х, який би 
доставляв цільовій функції Z максимум (мі-
німум), задовольняючи при цьому накладе-
ним обмеженням.

У дослідженні операцій даний клас за-
дач розв’язується, як правило, методами 
динамічного програмування. У моделях ди-
намічного програмування щодо багатокро-
кового процесу управління робиться низка 
припущень:

1. Стан Sk системи після k-го кроку за-
лежить тільки від попереднього стану Sk -1 і 
управління на k-му кроці Xk і не залежить від 
попередніх станів і управлінь (вимога «від-
сутності післядії»). Рівняння, яке пов’язує 
між собою наступний та попередній стани 
виробничо-економічної системи, має такий 
вигляд

 Sk = jk (Sk-1, Xk);, k = 1, 2, 3, …, n;   (5)
де jk — деяка відома функція.

2. Вибір управління на k-му кроці не 
впливає на ефективність управління на по-
передніх кроках (вимога «відсутності зво-
ротного зв’язку»).

3. Цільова функція Z є адитивною, тоб-
то може бути представлена сумою цільових 
функцій кожного кроку.

4. На кожнім кроці Xk залежить від кін-
цевого числа змінних, а стан Sk — від кінце-
вого числа параметрів. Передбачається, що 
множини можливих управлінь Xk і станів Sk 
обмежені.

Для застосування загальної моделі (див. 
рис. 1) будемо розглядати об’єкт управління, 
добувне підприємство як виробничо-еконо-
мічну систему, що умовно виробляє один 
вид економічних благ. Припустимо, що до-
бувне підприємство працює в сталому ре-
жимі після освоєння проєктних показників. 
У початковий момент t0 воно має деякий об-
сяг розкритих і підготовлених до виймання 
запасів З, S0 = З. Протягом терміну відпра-
цювання стан системи St характеризується 
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залишковою величиною запасів на момент t 
Ззалt. Управління полягає у виборі обсягу ви-
добутку за період t – Vвирt. Видобуток Vвирt 
розглядається як єдина керована змінна — 
поточний виробничий план, який пов’язаний 
з виробничою потужністю підприємства ВП 
нерівністю Vвирt ≤ ВП. Рівняння станів (5) 
для добувного підприємства має вигляд

 St+1 = St – Vвирt.

Цільова функція під час багатокрокового 
процесу управління задається сумою фінан-
сових результатів підприємства за N кроків. 
У випадку стратегічного планування N — 
це тривалість періоду, на які розробляється 
стратегічний план:

 
1

max
N

t t
t

Z d
=

= Π →∑ ,  (6)

де Пt — фінансовий результат за t-й рік, 
грош. од.; dt — коефіцієнт дисконтування 
(фінансові результати за різні роки зводяться 
до зіставлюваного виду шляхом дисконту-
вання), частки од.; N — тривалість періоду 
планування, роки.

Фінансовий результат за t-й рік Пt отри-
маємо за формулою:

 Пt = ВДt (Vвир) – ВВt (Vвир),  (7)

де ВДt (Vвир) — залежність валового доходу 
підприємства від реалізації продукції в об-
сязі Vвир у t-му році, грош. од.; ВВt (Vвир) — 
залежність валових витрат на виробництво 
товарної продукції в обсязі Vвир за той же 
період, грош. од.; Vвир — обсяг виробництва 
і продажу продукції, од.

У формулі (7) припускається, що вало-
вий дохід і валові витрати підприємства за-
лежать від однієї і тієї самої змінної Vвир. 
Це можливо, наприклад, коли весь обсяг 
продукції, що виробляється підприємством, 
або визначений відсоток від нього йдуть на 
реалізацію.

Значення коефіцієнта дисконтування за-
лежить від того, до якого моменту часу при-
водяться фінансові результати по роках Пt. 
Якщо за момент приведення обраний почат-
ковий стан S0, то

 dt = (1 + r) –t,  (8)

якщо кінцевий стан Sn, то

 dt = (1 + r) N –  t.  (9)

Якщо коефіцієнт дисконтування роз-
раховувати згідно з виразом (9), то цільова 
функція Z (6) перетвориться у наступний ви-
гляд:

 .  (10)

Максимум суми у виразі (6) досягається 
максимізацією кожного з доданків: підпри-
ємство має виробляти оптимальну кількість 
продукції Vоптt, за якої його фінансовий ре-
зультат за кожний рік t є найкращим. Опти-
мізація стратегічного плану відбувається на 
кожному кроці шляхом визначення опти-
мального короткострокового обсягу вироб-
ництва Vоптt. Цілком можливо, що на будь-
якому кроці Vоптt може дорівнювати нулю, 
якщо при цьому фінансовий результат буде 
найкращим.

Для добувних підприємств завдання мак-
симізації цільової функції Z (6) стає більш 
складним, якщо генеральною метою управ-
ління вважати досягнення стану Sn, тобто ціл-
ковите відпрацювання розкритих і підготов-
лених до виймання запасів в оптимальному 
режимі. У цьому випадку термін відпрацю-
вання і відповідна йому величина N невідо-
мі, оскільки залежать від поточного обсягу 
виробництва Vвир на кожному кроці багато-
крокового процесу управління і запасів З, що 
підлягають видобутку. Обсяг виробництва 
Vвир для добувного підприємства не може 
бути нульовим з технічних міркувань, оскіль-
ки припинення видобутку вимагає здійснен-
ня комплексу заходів з консервації запасів 
та потужностей. Для того, щоб знайти опти-
мальне значення Vвир на віддалених у часі 
кроках багатокрокового процесу управління, 
необхідне довгострокове прогнозування ве-
ликої кількості параметрів, що характеризу-
ють гірничо-геологічні і техніко-економічні 
умови виробництва в далекому майбутньому. 
За будь-якого методу таке довгострокове про-
гнозування в наш мінливий час не буде віро-
гідним.

З цієї причини доцільно реалізувати 
ітераційну процедуру оптимізації коротко-
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строкових планів, які є складовими страте-
гічного плану, з урахуванням необхідності 
досягнення стану Sn. Ітераційна процедура 
не вимагає довгострокового прогнозування, 
оскільки управлінські рішення коригуються, 
виходячи з наявної поточної інформації, яка 
є більш вірогідною за прогнозну. Сутність 
коригування полягає у визначенні оптималь-
них значень Vвир та N на кожному кроці 
багатокрокового процесу управління, тобто 
щорічно під час поточного річного плану-
вання. Внаслідок коригування максимізуєть-
ся кожний з доданків, що входять у суми (6) 
та (10), одночасно з їх кількістю, і таким чи-
ном оптимізується цільова функція процесу 
управління.

Для добувного підприємства сума Z* 
(10) складається з доданків, що підлягають 
максимізації шляхом визначення параметру 
Vвирt:

 

 ,  (11)

де Тзалt — термін відпрацювання запасів, що 
залишилися на момент t, роки.

Важливим для пошуку рішення є припу-
щення щодо форми зв’язку параметрів Vвирt 
і Тзалt, тому що воно зумовлює не тільки 
управління на t-му кроці, але й майбутній 
стан виробничо-економічної системи, згідно 
з рівнянням станів St+1 = St – Vвирt. Оскільки 
раніше прийнято, що підприємство працює в 
стабільному режимі, припустимо, що Тзалt і 
Vвирt зв’язані залежністю (1), тобто:

 ,  (12)

Обсяг виробництва Vвирt у виразі (12) 
має такий фізичний зміст: це середнє зна-
чення ефективної потужності підприєм-
ства (середній рівень виробництва), який 
дозволить доробити залишкові запаси Ззалt 
за Тзалt років, якщо в наступних роках об-
сяг виробництва теж буде дорівнювати 
Vвир.

Проаналізуємо властивості функції Z* 
(Vвир) (індекс t опущено) з урахуванням 
зробленого припущення (12). За своїм еко-
номічним змістом функції ВД (Vвир) та ВВ 

(Vвир) зростають у зоні свого визначення, 
але з різною швидкістю. їх різниця, 

 [ВД (Vвир) – ВВ (Vвир)], 

яка є першим множником у добутку (11), 
зростає або спадає залежно від інтервалу 
значень змінної Vвир і аналітичного виду 
функцій ВД(Vвир)) та ВВ(Vвир). У разі збіль-
шення обсягу виробництва і реалізації змен-
шується термін відпрацювання запасів Тзалt, 
що веде до зменшення другого множни-
ка, , у добутку (11). Функція Z* 
(Vвир), таким чином, може мати екстремуми, 
які відповідають нульовим значенням пер-
шої похідної. Коли перша похідна функції 
Z* (Vвир) має нульове значення, виконується 
умова, виражена рівнянням:

 

 ,  (13)

де ГрД (Vвир), ГрВ (Vвир) — перші похідні 
від функцій ВД (Vвир) та ВВ (Vвир), відпо-
відно функції граничного доходу і гранич-
них витрат від обсягу виробництва і реаліза-
ції продукції Vвир, грош. од./т.

У більшості практичних випадків добув-
не підприємство реалізує продукцію за фік-
сованою ціною Ц, на яку воно не має впливу, 
тобто 

 ВД(Vвир) = Ц* Vвир, 

а залежність валових витрат від обсягу ви-
робництва є лінійною: 

 ВВ (Vвир) =ЗмВср*Vвир + ПоВ, 

де ЗмВср — середні змінні витрати на 1 т ви-
добутку, грош. од./т, ПоВ — постійні витра-
ти підприємства за рік, грош. од. 
За такої форми зв’язку 

 ГрД (Vвир) = Ц; 
 ГрВ (Vвир) = ЗмВср; 
 ГрД (Vвир) – ГрВ (Vвир) = 
 =Ц – ЗмВср = Дм, 

де Дм — маржинальний дохід від реалізації 
1 т товарної продукції добувного підприєм-
ства, грош. од./т. Введемо позначення: 

 α = Ззал* ln (1+r). 
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Вираз (13) перетворюється на таке квадратне 
рівняння:

 Дм Vвир2 – α Дм Vвир+α ПоВ = 0.  (14)

його корені визначаються за формулою:

 . 

Зважаючи на те, що відношення (ПоВ/Дм) 
відповідає беззбитковому обсягу виробни-
цтва Тб, т, отримаємо остаточну формулу 
для шуканого Vвир:

 .  (15)

Слід зауважити, що значення Vвир1,2, у 
яких перша похідна функції Z *(Vвир) дорів-
нює нулю, можуть бути визначені з формули 
(15) за умови, якщо α ≥ 4Тб або 

 Ззал ≥ 4Тб/ln (1+r). 

Якщо α < 4Тб, то функція Z *(Vвир) не 
має екстремумів. Вона зростає в зоні свого 
визначення разом з функціями ВД(Vвир) та 
ВВ(Vвир).

Формула (15) була апробована для умов 
шахти «Краснолиманська» (повне найме-
нування: державне підприємство «Вугіль-
на компанія «Краснолиманська»). Шахта 
«Краснолиманська» введена в експлуатацію 
в 1958 р. з проєктною потужністю 1 200 тис. т 
вугілля на рік. у ході реконструкції і модер-
нізації основного виробництва виробничу 
потужність було збільшено. Обсяг видобут-
ку протягом кількох останніх років сягав по-
над 3 млн т вугілля на рік. Шахта «Красно-
лиманська» є одним з небагатьох вугільних 
підприємств України, яке працює рентабель-
но і має балансові запаси 332,9 млн т (про-
мислові запаси 265 млн т), яких вистачить на 
понад 100 років роботи в поточному режимі.

З аналізу звітних даних підприємства 
було отримано залежність валових витрат, 
млн грн у рік, від річного обсягу вуглевидо-
бутку у млн т: ВВ (Vвир) = 337,2Vвир+635,6. 
Планова ціна реалізації вугілля на початок 
2020 р. становила 780 грн/т без ПДВ. Таким 
чином, маржинальний дохід від реалізації 1 
т вугілля дорівнює: 
 Дм = 780–337,2 = 442,8 грн/т. 

Беззбитковий обсяг виробництва 
Тб=635,6/442,8 = 1,4354 млн. т у рік. Для за-
стосування формули (15) найменший рівень 
залишкових запасів, для яких можна визна-
чити Vвир, становить: 

Ззал = 4*1,4354/ln (1+0,05) = 117,7 млн т. 

Подальші розрахунки виконувались для 
Ззал = 120 млн т; 

 α = 120 ln (1+0,05) = 5,85. 

Із формули (15) отримуємо два зна-
чення: Vвир1 = 2,52 млн. т у рік; Vвир2 = 
3,334 млн т у рік. Графічний вигляд функції 
Z*(Vвир), визначеної за формулою (11), по-
дано на рис. 2. З графіка зрозуміло, що точки 
Vвир1 та Vвир2 відповідають локальним екс-
тремумам. У точці Vвир1 = 2,52 млн. т у рік 
функція Z*(Vвир) досягає максимуму, потім 
зменшується в інтервалі [Vвир1, Vвир2] до 
мінімуму в точці Vвир2 = 3,334 млн. т у рік, 
після чого безперервно зростає. У разі збіль-
шення річного обсягу видобутку в інтервалі 

 дисконтований фі-
нансовий результат добувного підприємства 
зменшується через скорочення терміну від-
працювання запасів. Якщо Vвир > Vвир2, то 
зростання фінансового результату перекри-
ває скорочення терміну відпрацювання запа-
сів, і функція Z *(Vвир) теж зростає.

Таким чином, під час визначення опти-
мальних темпів відпрацювання запасів на 
шахті «Краснолиманська» слід обирати та-
кий річний обсяг вуглевидобутку, за яко-
го значення Z *(Vвир) буде найбільшим. Це 
може бути, або Vвир = Vвир1 = 2,52 млн т у 
рік, або Vвир > Vвир2 = 3,334 млн т у рік, за-
лежно від виробничої потужності, що визна-
чена за принципом технологічної ефектив-
ності. На 2020–2024 рр. запланований обсяг 
видобутку по шахті становить 3,5 млн т у рік, 
при цьому Z *(3,5) = 4 870 млн грн. Z *(2,52) 
= 4 903,3 млн. грн., тобто Z *(3,5) < Z *(2,52). 
Щоб досягти рівня Z *(2,52), шахта повинна 
видобувати щонайменше 4 млн т вугілля у 
рік, але це може вимагати додаткових інвес-
тицій у розширення виробничої потужності.

Висновки. Стратегічне планування ви-
робництва на добувних підприємствах може 
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розглядатися як багатокроковий процес 
управління, за допомогою якого оптимізу-
ються темпи відпрацювання запасів. Визна-
чення оптимального обсягу видобутку пови-
нно відбуватися щорічно під час поточного 
річного планування. На кожному кроці до-
цільно одночасно оптимізувати обсяг видо-
бутку і термін відпрацювання запасів, що за-
лишилися. У статті запропоновано методику 
такої оптимізації на основі цільової функції 
дисконтованого фінансового результату, яку 
апробовано на прикладі шахти «Красноли-
манська».
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Objective. The objective of the article is to develop a method for optimizing the rate of re-
courses extraction, which can be applied in strategic planning at mining enterprises.

Methods. To achieve this goal, general scientific methods of abstract logical analysis, induc-
tion and deduction are used. The common features and differences in scientific approaches to 
optimizing the enterprise production capacity are identified by applying these methods. Econom-
ic-mathematical modeling and operations research methods are used to describe the production 
process at the mining enterprise.

Results. Management of mining enterprises in market conditions requires the optimal strate-
gic decisions about its production capacity and the rate of recourses extraction. These decisions 
are necessary both for the new projects and for the operating enterprises. The problem of the 
production capacity and the rate of recourses extraction optimizing is not solved now and requires 
new scientific approaches.

The three groups of factors complicate the long-term management of the mining enterprises 
production and require considering. Firstly, the uncertainty is characteristic of information on the 
volume and condition of resources. Secondly, it is difficult to predict the long-term essential condi-
tions of production and economic activity. Thirdly, there is competition of purposes that give rise 
to the need for multi-criteria choice. At the result, the strategic decisions about the enterprise pro-
duction capacity should be constantly adjusted taking into account the balance recourses, mining, 
geological, technical and economic conditions of their extraction. The optimization of these deci-
sions should cover both the current production volume and the prospective term of the recourses 
extraction.

The methodology for determine the mining enterprise optimal volume of production is pro-
posed in this article. The criterion of optimization is the financial result discounted to the term of 
the extraction final. The scientific novelty of this approach lies in the simultaneous optimization of 
production capacity and the term of the recourses extraction. The methodology has been tested on 
the example of the coalmining enterprise «Krasnolimanskaya». The results of the testing proved 
the possibility of its practical application in strategic planning at the mining enterprises.

Key words: rate of recourses extraction, production capacity, strategic planning, optimiza-
tion, multi-step management process, objective function, optimality criterion
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CATEGORIES  
OF ”ENTERPRISE INNOVATIVE POTENTIAL”

Мета — проведення компаративного аналізу категорії «інноваційний потенціал під-
приємства» та систематизація підходів до його розуміння.

Методи. У процесі дослідження використано прийоми абстракції (для виявлення під-
ходів до розуміння та ознак інноваційного потенціалу підприємства), системного аналізу 
та синтезу (для формування власного бачення інноваційного потенціалу підприємства).

Результати. Моніторинг понятійно-категоріального апарату інноваційного потенці-
алу підприємства виявив достатньо велику багатогранність поглядів на цю категорію, що 
відображається в наявності підходів: системного, структурного, інтерфейсного, ресурс-
ного, ресурсно-результативного, процесного, управлінського, ринково-цільового, комплек-
сного, інтегрального.

Структурний підхід до визначення інноваційного потенціалу підприємства акцентує ува-
гу на окремих компонентах потенціалу. Ресурсно-результативний підхід до характеристики 
інноваційного потенціалу підприємства полягає у використанні наявних ресурсів на підпри-
ємстві для забезпечення результату у вигляді інноваційного ефекту в ринкових умовах. З точ-
ки зору управлінського підходу, під інноваційним потенціалом підприємства треба розуміти 
узагальнені характеристики можливостей системи управління до впровадження інновацій-
ного потенціалу. Комплексний підхід передбачає визначення поняття інноваційного потенці-
алу підприємства як комплексної категорії, яка характеризує частоту й ефективність упро-
вадження на підприємстві інновацій, їх розроблення, готовність персоналу до змін.

На думку автора, інноваційний потенціал підприємства — це комплексна система, 
яка складається з сукупності ресурсів (фінансових, кадрових, матеріально-технічних, ін-
формаційних), інноваційних можливостей (клієнтських, ринкових, репутаційних), ступеня 
готовності до інноваційних перетворень (проєктна, інтелектуальна, організаційна та го-
товність взаємодії).

Ключові слова: інноваційний потенціал, підприємство, підхід, ресурси, система, струк-
тура, управління, процес.

Постановка проблеми. Інноватизація національної економічної системи є визначаль-
ною умовою інтеграції України до світового суспільства. Головним чинником ефективного 
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існування та успішного розвитку економіч-
ної системи країни, за мінливих умов гос-
подарювання, є наявність та розвиток інно-
ваційного потенціалу окремих підприємств. 
При цьому важливо розуміти категорії та 
генезис цього поняття, враховуючи сучас-
ний теоретичний та методологічний досвід, 
який за десятиліття інтенсивного розвитку 
інноваційної діяльності надав можливість 
створити ефективну систему інноваційного 
потенціалу.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Вагомий внесок в обґрунтування 
сутності інноваційного потенціалу підпри-
ємства здійснили вітчизняні та закордоні 
науковці: Г. Е. Баженов, О. А. Кисліцина, 
Т. А. Васильєва, С. В. Лєонов, Я. М. Кривич, 
Л. С. Головкова, М. А. йохна, С. В. Декалю, 
Н. А. Заглумина, Е. А. Лаптева, К. В. Мари-
чева, О. І. Маслак, О. О. Безручко, М. В. Мас-
лак, В. О. Матросова, О. Д. Матросов, 
С. І. Мельник, С. Мукашева, Е. А. Павлова, 
Л. А. Смирнова, І. В. Радзівіло, И. В. Родио-
нова, І. В. Федулова, Л. І. Чернобай, П. Б. Ки-
шеня та ін.

Теоретичне дослідження інноваційного 
потенціалу організації наведено в роботах 
І. В. Багрової, Т. І. Тищенко, В. Н. Лазаре-
ва, Е. В. Пирогової, М. В. Кангро. Категорію 
«інноваційний потенціал компанії» розгля-
нуто в роботі А. Е. Череповицина, А. Крас-
лавски.

Меа статті — компаративний аналіз 
категорії «інноваційний потенціал підпри-
ємства» та систематизація підходів до його 
розуміння.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Моніторинг понятійно-категоріаль-
ного апарату інноваційного потенціалу під-
приємства виявив достатньо велику увагу з 
боку науковців до цього питання. Більшість 
авторів визначають інноваційний потенці-
ал підприємства з точки зору структурного 
підходу (С. А. Кузьмин [10], Е. А. Павлова, 
Л. А. Смирнова [20], И. В. Родионова [22], 
Л. В. Дерманська [6]) та ресурсно-резуль-
тативного (Н. А. Заглумина [8], Е. А. Лап-
тева [13], Т. А. Васильєва, С. В. Лєонов, 
Я. М. Кривич [4], О. І. Маслак, О. О. Без-

ручко, М. В. Маслак [15]). Так, структурний 
підхід до визначення цього поняття акцентує 
увагу на окремих компонентах потенціалу 
(науково-технічних, виробничо-технологіч-
них, кадрових, трансферно-технологічних, 
фінансових, інтелектуальних, організаційно-
управлінських, інформаційно-методичних 
та інших); ці компоненти будуть впливати 
на мотивацію праці, культуру виробництва, 
спонукаючи до нововведень і створюю-
чи сприятливі умови для змін у соціально-
економічних відносинах на підприємстві 
(рис. 1).

Ресурсно-результативний підхід до ха-
рактеристики інноваційного потенціалу під-
приємства полягає у використанні наявних 
ресурсів на підприємстві для забезпечення 
результату у вигляді інноваційного ефекту в 
ринкових умовах. Близьким за значенням є 
визначення інноваційного потенціалу з по-
зиції ресурсного підходу [18, 14, 19, 24]: «під 
інноваційним потенціалом підприємства 
слід розуміти ресурси: матеріальні, немате-
ріальні, фінансові, кадрові, інформаційні, 
природні, організаційні та технічні, які мож-
на використовувати в інноваційних проце-
сах». Ще одним підходом, який корелюєть-
ся з ресурсно-результативним підходом, є 
ринково-цільовий підхід [3, 5, 17]: «іннова-
ційний потенціал підприємства формується 
під впливом факторів як зовнішнього, так 
і внутрішнього середовища і являє собою 
міру готовності до реалізації інноваційно-
го проєкту або програми інноваційних пе-
ретворень і впровадження інновації задля 
формування конкурентних переваг підпри-
ємства».

Такі автори, як М. А. йохна, С. В. Дека-
ля [7], І. В. Радзівіло [21], О. В. Якименко 
[26] пропонують розглядати інноваційний 
потенціал підприємства як складну, бага-
тоелементну та динамічну систему, тобто 
інноваційний потенціал пов’язує в єдиний 
комплекс ресурси підприємства, здатність 
ефективно ними розпоряджатися, зовнішні 
умови господарювання взагалі та інновацій-
ної діяльності зокрема, механізм інновацій-
ного розвитку, роль інноваційного потенці-
алу в ньому.
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Ще одне бачення цього поняття базуєть-
ся на тому, що інноваційний потенціал під-
приємства визначає можливості і глибину 
інноваційних перетворень і залежно від його 
величини і якісного стану забезпечує систе-
му зав’язків щодо обміну інформацією з пи-
тань інноваційної діяльності [2].

Автори Л. І. Чернобай, П. Б. Кишеня 
[25], Ю. О. Лазаренко [12] трактують понят-
тя інноваційного потенціалу підприємства з 
точки зору управлінського підходу, а саме: 
під інноваційним потенціалом підприємства 
треба розуміти узагальнені характеристики 
можливостей системи управління до впро-
вадження інноваційного потенціалу, що ви-
значається структурою та змістом елементів 
системи управління, їх невикористаними та 
прихованими можливостями, які викорис-

товуються з метою досягнення поставлених 
цілей [25]; інноваційний потенціал — це пе-
редумова інноваційної діяльності та спро-
можність підприємства здійснювати іннова-
ційні перетворення та управляти ними [12].

Згідно з процесним підходом, К. В. Ма-
ричева [14] пропонує розглядати цю катего-
рію в рамках інноваційного процесу, а саме: 
інноваційний потенціал слід визначати не 
тільки імітаційною здатністю підприємств 
до використання «чужих» нововведень, але і 
здатністю самостійно виробляти прогресив-
ні зміни і нові цінності в процесі інновацій-
ної діяльності.

Такі автори, як О. І. Маслак, О. О. Без-
ручко, М. В. Маслак [15] та С. В. Князь, 
О. В. Князь, Ю. О. Андріанов [9] пропону-
ють розглядати інноваційний потенціал під-

Рис. 1. Позиції авторів щодо характеристики категорії «інноваційний потенціал підприємства»
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приємства з погляду комплексного підходу. 
Так О. І. Маслак, О. О. Безручко, М. В. Мас-
лак характеризують поняття інноваційного 
потенціалу підприємства як «комплексну ка-
тегорію, яка показує частоту і ефективність 
впровадження на підприємстві інновацій, 
їх розробку, готовність персоналу до змін», 
тоді як С. В. Князь, О. В. Князь, Ю. О. Ан-
дріанов пропонують поняття категорії, яка 
є похідною від інноваційного потенціалу, а 
саме: інвестиційно-інноваційний потенціал 
підприємства як «комплексне поняття, яке 
характеризує частоту і ефективність впрова-
дження на підприємстві інвестицій в іннова-
ції, потенціал підприємства щодо розроблен-
ня і впровадження інновацій та готовність 
персоналу підприємства до змін» [9, с. 434]. 
У науковій літературі також існує тлума-
чення понять «адаптаційний інноваційний 
потенціал підприємства» та «стратегічний 
інноваційний потенціал підприємства». Так 
«під адаптаційним інноваційним потенціа-
лом слід розуміти можливість захищеності 
інноваційного потенціалу підприємства від 
прямих (активних) або непрямих (пасивних) 
економічних погроз, наприклад, пов’язаних 
з неефективною науково-промисловою полі-
тикою держави або формуванням несприят-
ливого інноваційного клімату, і здатність до 
його відтворення, що забезпечується завдяки 
проведенню аналізу інноваційного потенціа-
лу й інноваційного клімату на різних циклах 
життєвого розвитку підприємства» [23]. 
Стратегічний інноваційний потенціал харак-
теризує «можливості ефективного управлін-
ня інноваційною діяльністю підприємства в 
процесі реалізації стратегій досягнення його 
цілей» [9, с. 429]. Ці модифіковані поняття 
дають можливість агрегувати сутність інно-
ваційного потенціалу скрізь призму визначе-
ного змісту інноваційної діяльності.

Близьким за значенням до поняття ін-
новаційного потенціалу підприємства є такі 
поняття, як «інноваційний потенціал орга-
нізації» [1, 11], розглядається з позиції ре-
сурсно-результативного та інтегрального 
підходів та «інноваційний потенціал компа-
нії» [24], розглядається з позиції ресурсно-
го підходу.

Проведений компаративний аналіз по-
няття «інноваційний потенціал підприєм-
ства (організації, компанії)» дозволяє запро-
понувати власний погляд на розуміння цього 
поняття: інноваційний потенціал підприєм-
ства — це комплексна система, яка скла-
дається з сукупності ресурсів (фінансових, 
кадрових, матеріально-технічних, інфор-
маційних), інноваційних можливостей (клі-
єнтських, ринкових, репутаційних), ступеня 
готовності до інноваційних перетворень 
(проєктна, інтелектуальна, організацій-
на та готовність взаємодії), наявність та 
узгодженість зазначених елементів дозво-
ляє визначити механізм подальшого стра-
тегічного розвитку підприємства.

Підводячи підсумки проведеного дослі-
дження понятійно-категоріального апара-
ту інноваційного потенціалу підприємства, 
слід вокремити такі ключові полюси його 
характеристики:

— інноваційний потенціал є основною 
складовою потенціалу підприємства;

— інноваційний потенціал напряму за-
лежить від ресурсної бази;

— інноваційний потенціал характеризує 
можливості і спроможність інноваційних 
перетворень і залежно від його величини і 
якісного стану визначається охоплення тих 
чи інших етапів інноваційного процесу;

— використання інноваційного потенці-
алу дає можливість переходу від традицій-
ного до нового стану.

Тобто, слід вважати інноваційний по-
тенціал трампліном для розвитку будь-якого 
підприємства, і розуміти його як багатогран-
не поняття, яке має багатовекторність в його 
сприйнятті.

Висновки. Інноваційний потенціал під-
приємства є складною багатогранною катего-
рією, яку різні автори визначають із позицій: 
системного, структурного, інтерфейсного, 
ресурсного, ресурсно-результативного, про-
цесного, управлінського, ринково-цільового, 
комплексного, інтегрального підходів. Нада-
но власне визначення інноваційного потен-
ціалу підприємства як комплексної системи, 
яка складається з сукупності ресурсів (фі-
нансових, кадрових, матеріально-технічних, 
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інформаційних), інноваційних можливос-
тей (клієнтських, ринкових, репутаційних), 
ступеня готовності до інноваційних пере-
творень (проєктна, інтелектуальна, органі-
заційна та готовність взаємодії). Перспекти-
вами подальшого дослідження є визначення 
взаємозв’язку інноваційного потенціалу 
підприємства з такими категоріями, як «ін-
новаційний потенціал країни», «інновацій-
ний потенціал галузі», «інноваційний по-
тенціал регіону», «інноваційний потенціал 
персоналу».
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Objective. The objective of the article is to carry out a comparative analysis of the category of 
«innovative potential of the enterprise» and systematize approaches to its understanding.

Methods. In the process of research, techniques of abstraction (to identify approaches to un-
derstanding and signs of innovation potential of the enterprise), system analysis and synthesis (to 
form their own vision of the innovative potential of the enterprise) are used.

Results. Monitoring of the conceptual and categorical apparatus of the innovative potential 
of the enterprise reveals a sufficiently wide variety of views on this category, which is reflected in 
the presence of approaches: systemic, structural, interface, resource, resource-efficient, process, 
management, market-based, comprehensive, integrated.

The structural approach to determining the innovation potential of an enterprise focuses on indi-
vidual components of the potential. The resource-efficient approach to characterizing the innovation 
potential of the enterprise is to use the available resources at the enterprise to ensure the result in the 
form of an innovative effect in market conditions. From the point of view of management approach, 
under the innovative potential of the enterprise it is necessary to understand the generalized charac-
teristics of the capabilities of the management system to the implementation of innovative potential. A 
comprehensive approach involves defining the concept of innovation potential of the enterprise as a 
complex category, which characterizes the frequency and effectiveness of innovation implementation 
at the enterprise, their development, and the readiness of staff to change.
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According to the author, the innovative potential of the enterprise is a complex system con-
sisting of a set of resources (financial, personnel, logistical, information), innovative capabilities 
(client, market, reputational), the degree of readiness for innovative transformations (project, in-
tellectual, organizational and willingness to interact).

Key words: innovation potential, enterprise, approach, resources, system, structure, manage-
ment, process.
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ANALYSIS AND OPTIMIZATION OF DOMESTIC TOURIST ENTERPRISES 
PROFITABILITY AS A BUSINESS PROCESS RESULTS INDICATOR

Мета — аналіз та оптимізація прибутковості вітчизняних туристичних підприємств 
на засадах процесного управління.

Методи. Дослідження ґрунтуються на комплексному аналізі показників прибутковос-
ті туристичних підприємств України. Використано загальнонаукові методи: аналіз, син-
тез, індукція, дедукція, графічний метод, групування, порівняння, метод відносних величин, 
структурний аналіз (для оцінювання прибутковості суб’єктів туристичної діяльності) та 
абстрактно-логічний метод (для формулювання пропозицій та висновків).

Результати. Розглянуто особливості та види бізнес-процесів туристичних підпри-
ємств. Проведено оцінювання динаміки та структури операційного прибутку суб’єктів 
туристичної діяльності-юридичних осіб за 2011–2018 рр. Розглянуто показники динаміки 
рентабельності реалізації суб’єктів туристичної діяльності, усереднені проказники при-
бутковості на один суб’єкт туристичної діяльності. Виокремлено основні чинники та 
тенденції зміни прибутковості за суб’єктами туристичної діяльності в Україні. За ви-
явленими тенденціями зміни операційного прибутку туристичних підприємств встанов-
лено недостатню ефективність їх бізнес-процесів та ускладнену адаптацію до різких 
змін зовнішнього середовища. Виявлено, що найефективніше управління бізнес-процесами 
організовано в туристичних операторів, що підтверджено найвищими показниками ре-
зультативності. Для туристичних агентів ефективність бізнес-процесів є невисокою, а 
основними причинами зниження прибутковості є збільшення собівартості туристичних 
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послуг. За суб’єктами, що займалися екскурсійною діяльністю, результативність управлін-
ня бізнес-процесами не була стабільною, проте на кінець аналізованого періоду значно по-
ліпшилася через приріст доходів від надання турпослуг. З метою зростання прибутковості 
були запропоновані основні стратегічні напрями удосконалення бізнес-процесів вітчизня-
них туристичних підприємств, які включають комплекс заходів по видах бізнес-процесів та 
спрямовані на забезпечення сталих темпів розвитку вітчизняної індустрії туризму.

Ключові слова: процесний підхід, бізнес-про цес, оптимізація бізнес-процесів, турис-
тичне підприємство, прибутковість.

підприємств на засадах процесного управ-
ління.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Діяльність туристичних підпри-
ємств є сукупністю взаємопов’язаних еле-
ментів, якими є бізнес-процеси. Чинники 
зовнішнього середовища впливають на ді-
яльність туристичного підприємства, зму-
шуючи підприємство функціонувати в кон-
курентному середовищі, поліпшувати свої 
бізнес-процеси, якісні та кількісні характе-
ристики турпродукту.

Прибутковість туристичного підпри-
ємства є показником узагальнення ефек-
тивності бізнес-процесів, який генерується 
під впливом великої кількості зовнішніх та 
внутрішніх чинників. Збільшення прибутку 
та рентабельність є визначальною умовою 
подальшого розвитку не лише окремого ту-
ристичного підприємства або всієї галузі, 
але й вітчизняної національної економіки, 
бо прибуток виступає джерелом формуван-
ня дохідної частини державного та місцевих 
бюджетів.

Розглянемо модель бізнес-процесів ту-
ристичного підприємства, на якій визначені 
взаємозв’язки та вплив різних груп бізнес-
процесів на кінцевий результат діяльності 
підприємства — прибуток (рис. 1).

Аналіз науково-практичної літератури 
[1–9] показав, що незважаючи на численні 
можливі типи бізнес-процесів та розбіжнос-
ті організаційних та технологічних структур, 
усі бізнес-процеси в туристичному підприєм-
стві можна поділити на чотири типи: основні, 
допоміжні, процеси управління та розвитку.

Основні бізнес-процеси забезпечують 
отримання прибутку та виступають центра-
ми його формування. Для туристичних під-
приємств до основних процесів відносять 

Постановка проблеми. Посилення конку-
ренції на ринку туристичних послуг, усклад-
нення соціально-економічних умов розвитку 
та загострення фінансових проблем негатив-
но впливають на розвиток вітчизняного ту-
ристичного бізнесу. В таких умовах актуалізу-
ються питання щодо удосконалення системи 
управління бізнес-процесами, що дозволяє в 
умовах невизначеності адаптувати систему 
управління підприємством до змін у зовніш-
ньому середовищі та забезпечити їх ефектив-
ність і конкурентоспроможність.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Питання використання процесного 
підходу у практиці бізнесу були досліджен-
ні у роботах Т. Давенпорта, В. Г. Єліферо-
ва, Дж. М. Келлі, В. В. Рєпіна, М. Робсона, 
М. Хаммера, Дж. Чампі. Окремим аспектам 
управління бізнес-процесами туристичних 
підприємств присвячені праці Ф. Алфорда 
[1], А. Фазара, І. Софі [2], М. де Фрейтас 
Коельо, М. де Севілья Гослінг, А. С. Арау-
джо де Альмейда [3], С. В. Мельниченко, 
К. А. Шеєнкової [4], Т. І. Ткаченко, О. Глад-
кого [5], Н. О. Сагалакової [6], Г. Р. Бакієвої, 
М. Ф. Муфтієвої [7], Девадзе А. Х., Креко-
тень І. М., Скриль В. В. [8], О. О. , М. В. Ал-
дошиної [9].

Проте аналіз наявної теоретичної бази до-
сліджуваного наукового напряму показує, що 
методичні та практичні розробки, пов’язані з 
управлінням туристичними підприємствами 
на засадах управління бізнес-процесами, за-
лишаються недостатньо дослідженими. Не-
визначеними залишаються питання, пов’язані 
з оптимізацією прибутковості туристичних 
підприємств позицій удосконалення управ-
ління бізнес-процесами.

Мета статті — аналіз та оптимізація 
прибутковості вітчизняних туристичних 
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процеси формування та збуту туристичного 
продукту.

Допоміжні бізнес-процеси забезпечують 
функціонування основних бізнес-процесів 
та підтримують інфраструктуру організа-
ції. До таких про цесів належать підготовка 
кадрів, інформаційно-комунікативне забез-
печення, фінансове і матеріально-технічне 
забезпечення діяльності підприємства тощо.

Процеси управління керують як основ-
ними, так і забезпечувальними бізнес-про-
цесами і виступають центрами витрат під-
приємства. Управлінські процеси включають 
переважно діяльність з прийняття рішень. 
Вони не прив’язані лише до одного сегменту, 
але пронизують усе підприємство. Процеси 
управління включають: стратегічне управлін-

ня, управління людськими ресурсами, управ-
ління інфраструктурою, управління фінансо-
вими та матеріально-технічними ресурсами, 
управління відносинами із зовнішнім середо-
вищем, управління маркетингом та ін.

Метою бізнес-процесів розвитку є забез-
печення стратегічного розвитку. Вони дають 
змогу здійснювати постійне вдоскона лення, 
перетворення або розвиток усіх сторін ді-
яльності туристичного підприємства, ефек-
тивніше використовувати ресурси.

Задля визначення результативності біз-
нес-процесів нами було проведено дослі-
дження прибутковості суб’єктів туристичної 
діяльності-юридичних осіб за 2011–2018 рр. 
Спершу було проаналізовано операційний 
прибуток туристичних підприємств (рис. 2).

Рис. 1. Зв’язок основних, допоміжних бізнес-процесів та процесів управління та розвитку 
туристичного підприємства (побудовано на основі [10])

Рис. 2. Динаміка операційного прибутку туристичних підприємств у 2011–2018 рр., млн грн 
(побудовано за даними [11])
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Найкращі результати діяльності для ту-
роператорів та загалом за юридичними осо-
бами спостерігалися в 2012 р. — обсяг отри-
маного прибутку є максимальним за весь 
досліджуваний період. Найменш вдалим для 
цих суб’єктів виявився 2015 р.: обсяги отри-
маного операційного прибутку становили 
лише 3,8 % від рівня 2012 р. для туропера-
торів та 7,2 % для всіх юридичних осіб. Об-
сяг операційного прибутку в 2018 р. за юри-
дичними особами становить лише 80,4 % від 
рівня 2012 р., а за туроператорами — 81,6 %.

Для турагентів найкращі результати ді-
яльності за операційним прибутком зафік-
совані в 2015 р., що пов’язано з приростом 
частки ринку турагентів через вихід з нього 
значної кількості туроператорів у зв’язку зі 
складними соціально-економічними умова-
ми діяльності та падінням попиту на турпос-
луги. Також зафіксовано негативний резуль-
тат діяльності в 2011 р. та 2017–2018 рр., при 
чому в 2017 р. обсяг отриманого операційно-
го збитку є максимальним за весь досліджу-
ваний період.

Для суб’єктів, що здійснюють екскурсій-
ну діяльність, максимальний операційний 
прибуток було отримано в 2018 р. Протя-
гом 2011–2016 рр. прибуток скорочувався, 
досягаючи мінімального значення в 2015 р. 
(лише 2,68 % від рівня 2011 р.). У 2017 р. 
операційні результати значно покращили-
ся, однак прибуток становив лише 97 % від 
рівня 2011 р. У 2018 р. відбулося значне по-
кращення операційної діяльності — приріст 
становив 120,8 %. Такі результати досягнуті 
за рахунок скорочення операційних витрат 
та приросту доходів.

Дослідження темпів зміни операційно-
го прибутку загалом по туристичних під-
приємствах України (табл. 1) свідчить про 
значне скорочення показника протягом 
2013–2015 рр., а найбільші темпи прирос-
ту спостерігаються в 2016–2017 рр. Протя-
гом 2017–2018 рр. темп скорочення склав 
12,73 %, що призвело до зменшення опера-
ційного прибутку за 2011–2018 рр. на 3,24 %.

Ідентична тенденція змін зафіксована 
за туроператорами, бо саме вони забезпечу-
ють найбільший обсяг прибутку галузі — 
за 2011–2018 рр. темп зменшення становив 
1,92 %. Для турагентів максимальні темпи 
скорочення зафіксовано в 2012 та 2017 ро-
ках зі значенням понад 250 %, а найбільший 
приріст мав місце в 2013 р. зі значенням 
500,52 %. Темп зростання збитків турагентів 
за 2011–2018 рр. склав 1407 %.

Для суб’єктів, що займалися екскурсій-
ною діяльністю, скорочення операційного 
прибутку зафіксовано в 2012, 2014–2015 рр., 
а максимальний приріст — в 2016 р. (567 %). 
Позитивним є приріст прибутку за цими 
суб’єктами за весь досліджуваний період на 
120,82 %.

Дослідження основних чинників змі-
ни операційного прибутку суб’єктів турис-
тичної діяльності показало, що основни-
ми з них для туроператорів та турагентів у 
2011–2012 рр. є підвищення попиту через 
проведення Євро-2012, а зменшення при-
бутковості за суб’єктами, що здійснювали 
екскурсійну діяльність, пов’язано із захо-
пленням ринку більш крупними гравцями. 
У 2013–2015 рр. скорочення прибутку за 
всіма суб’єктами, окрім турагентів, пояс-

Таблиця 1
Темпи приросту операційного прибутку туристичних підприємств у 2011–2018, %  

(побудовано за даними [11])

Типи суб’єктів ту-
ристичної діяльності

2012/
2011

2013/
2012

2014/
2013

2015/
2014

2016/
2015

2017/
2016

2018/
2017

2018/
2011

Туроператори 20,27 -42,71 -86,92 -49,19 1137,85 98,65 -12,90 -1,92
Турагенти -253,21 500,52 2,03 282,78 -71,91 -256,21 -4,41 1407,17
Суб’єкти, що здій-
снюють екскурсійну 
діяльність

-84,83 23,47 -73,30 -46,43 566,83 447,97 125,47 120,82

Юридичні особи 20,32 -41,88 -85,55 -13,38 736,61 51,44 -12,73 -3,24
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нюється падінням попиту через складне по-
літичне та соціально-економічне становище 
в країні, проведенням АТО та анексією Кри-
му. У 2016–2017 рр. операційний прибуток 
зріс для всіх суб’єктів, окрім турагентів, що 
сигналізувало про їх кризову діяльність. У 
2018 р. позитивні темпи приросту показни-
ка були зафіксовані лише для суб’єктів, що 
здійснювали екскурсійну діяльність.

Виявлені тенденції зміни операційного 
прибутку туристичних підприємств свідчать 
про недостатню ефективність їх бізнес-про-
цесів та ускладнену адаптацію до різких 
змін зовнішнього середовища. Головними 
причинами цих явищ є зменшення попиту 
на туристичні продукти через нестабільність 
економічного становища у країні, скорочен-
ня обсягу наданих послуг та зростання ви-
трат на їх здійснення.

Дослідження структури операційного 
прибутку (рис. 3) показало, що головну роль 
у формуванні операційного прибутку галузі 
відіграють туроператори як суб’єкти з більш 
ефективними бізнес-процесами, за винятком 
2015 р. У 2011–2013 рр. та 2017–2018 рр. вне-
сок туроператорів перевищував 97 %. Така 
тенденція свідчить про те, що вищезазначені 
підприємства є більш конкурентоспромож-
ними та ефективно функціонують на ринку 
туристичних послуг.

Роль турагентів у формуванні прибут-
ку галузі є не такою значною, бо їх діяль-
ність є не такою прибутковою, а в 2011 р. та 
в 2017 роках навіть збитковою. Найбільш 
ефективно бізнес-процеси цих суб’єктів 

були організовані в 2015 р., коли тураген-
ти формували 48 % операційного прибутку 
галузі. Частка суб’єктів, що займалися екс-
курсійною діяльністю, незначна та не дося-
гає навіть 1 %, хоча протягом 2017–2018 рр. 
спостерігалося значне поліпшення їх діяль-
ності.

Динаміку рентабельності реалізації 
суб’єктів туристичної діяльності в 2011–
2018 рр. показано на рис. 4.

Найвищі показники рентабельнос-
ті реалізованої продукції спостерігалися 
в 2011 р. загалом за юридичними особа-
ми — 63,7 %, для туроператорів — 68,5 %. 
Упродовж 2013–2015 рр. рентабельність 
для цих суб’єктів щорічно знижувалася до 
мінімального значення в 2015 р. — 5,93 %. 
У 2016–2018 рр. рівень рентабельності для 
юридичних осіб у межах 14,9–20,6 %, для 
туроператорів 15,7–20,4 % з тенденцією 
скорочення.

Для турагентів найбільший рівень рен-
табельності було зафіксовано в 2015 р. — 
24,65 %. У 2011 р. та 2017–2018 рр. через 
перевищення витрат над доходами рента-
бельність мала від’ємні значення в межах від 
4,29 до 10,77 %.

Для суб’єктів, що займалися екскурсій-
ною діяльністю, найбільший рівень рента-
бельності склав 39,2 % та зафіксований у 
2018 р. Протягом 2012–2016 рр. рівень рен-
табельності коливався в межах 1,6–7 %. На 
кінець досліджуваного періоду рентабель-
ність зросла на 14,6 %, головною причиною 
чого є приріст доходу від надання турпослуг.

Рис. 3. Структура операційного прибутку туристичних підприємств у 2011–2018 рр., %  
(побудовано за даними [11]
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Також були проаналізовані усередне-
ні показники операційного прибутку в роз-
рахунку на одне туристичне підприємство 
(табл. 2).

Аналіз отриманих показників показав, 
що середні показники операційного прибут-
ку в розрахунку на одне туристичне підпри-
ємство не є сталими. Загалом за юридични-
ми особами спостерігається їх скорочення в 
2011–2014 рр. та подальший приріст у 2015–
2018 рр. Приріст обсягу операційного при-
бутку, отриманий одним підприємством, за 
2011–2018 рр. склав 28,9 %.

Для туроператорів найбільш вдалим за 
обсягом операційного прибутку був 2017 р. 
За період 2011–2018 рр. приріст операцій-
ного прибутку одного суб’єкта становив 
62,6 %, що відображає зростання результа-
тивності управління побудованими бізнес-
процесами.

Щодо турагентів, то загалом за весь пе-
ріод темпи приросту операційного збитку на 
один суб’єкт склали 16,83 разів, що свідчить 
про неефективність побудованих бізнес-
процесів турагентів. Максимальний обсяг 
отриманого прибутку для цих суб’єктів був 

Рис. 4. Динаміка рентабельності реалізації суб’єктів туристичної діяльності  
(за операційним прибутком) у 2011–2018 рр., % (побудовано за даними [11])

Таблиця 2
Середній операційний прибуток туристичного підприємства, млн грн (побудовано за даними [11])

Типи суб’єктів 
туристичної ді-

яльності
2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2018/

2011, %

Юридичні особи 1330,4 1357,2 794,6 149,3 159,3 1294,0 2066,6 1714,9 28,9
Туроператори 3699,28 4374,26 2365,54 438,36 297,14 3331,7 7336,14 6015,11 62,6
Турагенти -2,56 3,06 19,29 24,03 110,35 31,15 -50,74 -45,73 1683,6
Суб’єкти, що 
здійснюють екс-
курсійну діяль-
ність 87,84 12,40 13,45 7,12 3,88 23,06 110,77 298,90 240,3

отриманий у 2015 р., а найгірші результати 
зафіксовані в 2017 р.

Для суб’єктів, що займалися екскурсійною 
діяльністю, прибуток на одне підприємство 
зріс у 2,4 разів, що сигналізує про значне по-
ліпшення в управлінні бізнес-процесами цих 

суб’єктів. Найбільший операційний прибуток 
був отриманий одним суб’єктом у 2018 р.

Отже, виявлені тенденції зміни опера-
ційного прибутку та рентабельності турис-
тичних операторів порівняно з показниками 
туристичних агентств та суб’єктів, що здій-
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снюють екскурсійну діяльність, характе-
ризують туроператорів як більш адаптивні 
підприємства на ринку туристичних послуг 
з порівняно більш ефективно побудованими 
бізнес-процесами. Для туристичних агентів 
ефективність бізнес-процесів є невисокою, а 
основними причинами зниження прибутко-
вості є збільшення собівартості туристичних 
послуг, що викликало необхідність різкого 
підвищення рівня витрат на їх закупівлю. 
За суб’єктами, що займалися екскурсійною 
діяльністю, результативність управління 
бізнес-процесами хоча й не була стабіль-
ною, проте станом на 2018 р. рентабельність 
зросла на 14,6 %, головною причиною чого є 
приріст доходу від надання турпослуг.

Зниження рівня рентабельності турис-
тичних підприємств відображається у спо-
вільненні темпів розвитку ринку туристич-
них послуг і може негативно вплинути на 
потенційні можливості сфери туризму як 
сектору, привабливого для підприємниць-
кої діяльності та необхідного для створення 
нормальних умов життєдіяльності населен-
ня та середовища функціонування інших 
секторів економіки.

На підставі проведеного аналізу мож-
на сформувати основні стратегічні напрями 
удосконалення бізнес-процесів туристично-
го підприємства з метою зростання прибут-
ковості (табл. 3):

 — основні бізнес-процеси:
 — формування туристичного продук-

ту: зростання обсягів надання туристичних 
послуг шляхом розширення асортименту і 
кількості туристичної продукції, створення 
принципово нових видів турпродукту, роз-
виток нетрадиційних форм та видів туризму, 
підвищення якості туристичних послуг від-
повідно до запитів сучасного ринку, оптимі-
зація ціноутворення на туристичні послуги;

 — збут туристичного продукту: залучен-
ня до обслуговування нових груп туристів, 
підвищення культури обслуговування, впро-
вадження інноваційних високотехнологіч-
них методик обслуговування туристів;

 — допоміжні бізнес-процеси:
 — інформаційно-комунікативне забез-

печення: збільшення інформаційно-реклам-

ної діяльності та здійснення інших заходів 
щодо просування туристичних послуг та по-
пуляризації вітчизняних турпослуг, викорис-
тання інформаційних технологій для просу-
вання турпродукту, покращення взаємодії з 
існуючими музеями, заповідниками, екскур-
сійними бюро;

 — фінансово-економічне забезпечення: 
залучення інвестицій та використання не-
традиційних форм фінансування, джерел 
забезпечення матеріально-технічними ре-
сурсами, раціональне та економне викорис-
тання матеріально-технічних ресурсів;

 — кадрове забезпечення: впроваджен-
ня системи більш високих вимог до відбору 
персоналу під час прийому на роботу, підви-
щення загальної та спеціальної кваліфікації 
вже працюючого персоналу;

 — процеси управління та розвитку;
 — стратегічне управління: удосконален-

ня процесів управління, організації, мотива-
ції, контролю всіх бізнес-процесів; реінжи-
ніринг та автоматизація бізнес-процесів;

 — управління інфраструктурою: розви-
ток матеріально-технічної бази туристичної 
інфраструктури; участь підприємств в удо-
сконаленні благоустрою туристичних та куль-
турних центрах, придорожнього сервісу;

 — управління фінансами та матеріаль-
ними ресурсами: орієнтація туристичних 
суб’єктів на виробництво та реалізацію 
лише тих видів туристичних послуг, на які 
існує попит та які можуть приносити прибу-
ток; оптимізація доходів, витрат та прибутку 
суб’єктів туристичної діяльності; стимулю-
вання розвитку раціональних методів вико-
ристання ресурсів;

 — управління персоналом: забезпечен-
ня навчання, перепідготовки і стажування 
фахівців відповідно до міжнародних стан-
дартів, запровадження заходів з наукової ор-
ганізації праці, ефективна кадрова політика, 
підвищення лояльності та стабільності пер-
соналу;

 — управління відносинами з зовнішнім 
середовищем: розвиток прогресивних форм 
організації суб’єктів (кооперація, франчай-
зинг, лізинг, оренда); партнерство та коопе-
рація з органами держаної та місцевої влади; 
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Таблиця 3
Напрями удосконалення бізнес-процесів туристичного підприємства з метою зростання прибутковості 

(розробка автора)

Вид бізнес-процесів Напрями удосконалення

1. Основні процеси

Формування туристичного 
продукту

Зростання обсягів надання туристичних послуг шляхом розширення 
асортименту і кількості туристичної продукції, створення принципово 
нових видів турпродукту, розвиток нетрадиційних форм та видів ту-
ризму, підвищення якості туристичних послуг відповідно до запитів 
сучасного ринку, оптимізація ціноутворення на туристичні послуги, 
удосконалення відносин з постачальниками туристичних послуг (ін-
теграція постачальників транспортних послуг, готелей, екскурсійних 
бюро тощо)

Збут туристичного 
продукту

Залучення до обслуговування нових груп туристів, підвищення культу-
ри обслуговування; впровадження інноваційних високотехнологічних 
методик обслуговування туристів, заходи щодо збільшення лояльності 
клієнтів

2. Допоміжні процеси

Інформаційно-
комунікативне 
забезпечення

Збільшення інформаційно-рекламної діяльності та здійснення інших 
заходів щодо просування туристичних послуг та популяризації вітчиз-
няних турпослуг, використання інформаційних технологій для просу-
вання турпродукту, покращення взаємодії з існуючими музеями, запо-
відниками, екскурсійними бюро

Фінансове та матеріально-
технічне забезпечення

Залучення інвестицій та використання нетрадиційних форм фінансу-
вання, розширення джерел забезпечення матеріально-технічними ре-
сурсами, раціональне та економне використання матеріально-техніч-
них ресурсів

Кадрове забезпечення Упровадження системи більш високих вимог до відбору персоналу під 
час прийому на роботу; п і д в и щ е н н я  з а г а л ь н о ї  т а  с п е ц і -
а л ь н о ї  к в а л і ф і к а ц і ї  в ж е  п р а ц ю ю ч о г о  п е р с о н а л у

3. Процеси управління та розвитку

Стратегічне управління Удосконалення процесів управління, організації, мотивації, контролю 
всіх бізнес-процесів; реінжиніринг та автоматизація бізнес-процесів

Управління 
інфраструктурою

Розвиток матеріально-технічної бази туристичної інфраструктури; 
участь підприємств в удосконаленні благоустрою туристичних та куль-
турних центрах, придорожнього сервісу

Управління фінансами та 
матеріальними ресурсами

Орієнтація туристичних суб’єктів на виробництво та реалізацію лише 
тих видів туристичних послуг, на які існує попит та які можуть при-
носити прибуток; оптимізація доходів, витрат та прибутку суб’єктів 
туристичної діяльності; стимулювання розвитку раціональних методів 
використання ресурсів

Управління персоналом Забезпечення навчання, перепідготовки і стажування фахівців відпо-
відно до міжнародних стандартів, запровадження заходів з наукової 
організації праці, ефективна кадрова політика, підвищення лояльності 
та стабільності персоналу

Управління маркетингом Удосконалення управління комплексом маркетинг-мікс
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активна участь у державних та регіональних 
програмах щодо підтримки малого та серед-
нього підприємництва у сфері туризму;

 — управління маркетингом: удосконален-
ня управління комплексом маркетинг-мікс.

Пропоновані до використання напрями 
удосконалення бізнес-процесів для суб’єктів 
туристичної діяльності спрямовані на забез-
печення сталих темпів зростання прибутко-
вості вітчизняної індустрії туризму.

Висновки. Отже, аналіз тенденцій змі-
ни операційного прибутку та рентабель-
ності вітчизняних туристичних підпри-
ємств дав змогу встановити, що найбільш 
ефективне управління бізнес-процесами в 
туристичних операторів з найвищими по-
казниками результативності. Для турис-
тичних агентів ефективність бізнес-проце-
сів є невисокою, а основними причинами 
зниження прибутковості є збільшення со-
бівартості туристичних послуг, що викли-
кало необхідність різкого підвищення рів-
ня витрат на їх закупівлю. За суб’єктами, 
що займалися екскурсійною діяльністю, 
результативність управління бізнес-про-
цесами хоча й не була стабільною, проте 
на кінець аналізованого періоду значно 
поліпшилася через приріст доходів від на-
дання турпослуг.

З метою зростання прибутковості були 
запропоновані основні стратегічні напрями 
удосконалення бізнес-процесів вітчизняних 
туристичних підприємств, які включають 
комплекс заходів по окремих видах бізнес-
процесів та спрямовані на забезпечення ста-
лих темпів розвитку вітчизняної індустрії ту-
ризму.

Подальші дослідження слід присвятити 
оцінюванню доцільності використання окре-
мих напрямів удосконалення бізнес-проце-
сів, а також наслідків від їх застосування.
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Objective. The objective of the research is analysis and optimization of profitability of domes-
tic tourism enterprises on the basis of process management.

Methods. The research is based on a comprehensive analysis of the profitability indicators of 
tourism enterprises in Ukraine. General scientific methods are applied: analysis, synthesis, induc-
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tion, deduction, graphical method, grouping, comparison, relative value method, structural analy-
sis (for estimation of profitability of the subjects of tourist activity) and abstract-logical method 
(for formulation of offers and conclusions).

Results. Features and types of business processes of tourism enterprises are considered. The 
dynamics and structure of operating income of the entities of tourist activity-legal entities for 
2011–2018 are estimated. The indicators of the dynamics of profitability of realization of the sub-
jects of tourist activity are considered, the average indicators of profitability per one tourist activ-
ity are considered. The main factors and tendencies of change of profitability by the subjects of 
tourist activity in Ukraine are distinguished. According to the revealed tendencies of change of 
operating profit of tourist enterprises insufficient efficiency of their business processes and difficult 
adaptation to sharp changes of external environment are established.

It is revealed that the most effective management of business processes is organized by tour-
ist operators, which is confirmed by the highest performance indicators. For travel agents, the 
efficiency of business processes is low, and the main reasons for the decline in profitability are 
the increase in the cost of travel services. For the subjects engaged in excursion activity, the per-
formance of business process management was not stable, but at the end of the analyzed period 
significantly improved due to the increase in revenues from the provision of travel services. For the 
subjects engaged in excursion activity, the performance of business process management was not 
stable, but at the end of the analyzed period significantly improved due to the increase in revenues 
from the provision of travel services. In order to increase profitability, the main strategic directions 
of improving the business processes of domestic tourism enterprises are proposed, which include 
a set of measures for types of business processes and aimed at ensuring a steady pace of develop-
ment of the domestic tourism industry.

Key words: process approach, business process, business processes optimization, tourist en-
terprise, profitability.
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Мета — дослідження положень чинних стратегій розвитку об’єднаних територіаль-
них громад у контексті використання інструментів позиціювання Луганської й Донецької 
областей з метою формування позитивного іміджу територій та підвищення рівня їх кон-
курентоспроможності.

Методи. Для досягнення поставленої мети використано абстрактно-логічний метод 
(під час обґрунтування використання маркетингового підходу до розвитку локальних тери-
торій); метод структурно-логічного аналізу (при визначенні передумов для позиціювання 
громад Луганської й Донецької областей) та метод логічного узагальнення (під час роз-
криття значення процесу позиціювання для об’єднаних територіальних громад Луганської 
та Донецької областей).

Результати. Обґрунтовано використання маркетингового підходу до розвитку ло-
кальних територій, наголошено на застосуванні територіально-галузевої концепції як кла-
сичної для позиціювання адміністративно-територіальних одиниць України. Досліджено 
положення чинних стратегій розвитку об’єднаних територіальних громад України в кон-
тексті використання інструментів позиціювання, здійснено регіональну кластеризацію 
отриманих результатів. За допомогою методу картування доведено наявність глибоких 
асиметрій у процесі позиціювання об’єднаних територіальних громад України, а також 
констатовано наявність в їх стратегічних документах тільки двох маркетингових інстру-
ментів (SWOT-аналіз та оцінка конкурентоспроможності території). Визначено та про-
аналізовано основні передумови для позиціювання об’єднаних територіальних громад Лу-
ганської й Донецької областей, які мають найскладніші умови для формування позитивного 
іміджу своїх територій у зв’язку з продовженням військових дій на сході країни. Аргумен-
товано, що питання підвищення іміджу громад Луганського й Донецького регіонів вимага-
ють концентрації уваги на унікальних наявних характеристиках місцевості, що змушує за-
мислитися над сучасним перерозподілом ресурсів на користь високотехнологічних галузей, 
розвитку малого і середнього бізнесу, туризму.

Ключові слова: об’єднані територіальні громади, стратегія розвитку, Луганська й До-
нецька області, регіон, інструменти, позиціювання, передумови.
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Постановка проблеми. Глобалізаційні 
процеси щороку посилюють конкуренцію 
між адміністративно-територіальними оди-
ницями як на міжнаціональному рівні, так 
і на місцевому. Боротьба йде, здебільшо-
го, за інвестиції, інновації та висококвалі-
фіковану робочу силу, що зумовлює вико-
ристання маркетингових інструментів для 
планування розвитку будь-якої території 
у стратегічній перспективі з метою підви-
щення її конкурентоспроможності. В дано-
му контексті особливе місце займає процес 
позиціювання територій, за допомогою яко-
го можна сформувати унікальний, яскра-
вий та впізнаваний образ кожного регіону 
та міста. Для України даний процес постає 
вкрай важливим у зв’язку із забезпеченням 
сталого розвитку новостворених адміні-
стративно-територіальних одиниць першо-
го рівня — об’єднаних територіальних гро-
мад (далі — ОТГ).

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Дослідженню проблем територіаль-
ного маркетингу присвячено дослідження 
закордонних та вітчизняних науковців, се-
ред яких І. Буднікевич [1], І. Заблодська [2], 
Г. Карпентер [3], Ф. Котлер [4], М. Мутута 
та В. Течерунгрой [5] та ін. Позитивно оці-
нюючи результати досліджень з обраної те-
матики, варто зазначити, що невирішеними 
залишаються питання, пов’язані з викорис-
танням інструментів позиціювання в ОТГ 
східних областей України задля формування 
позитивного іміджу їх територій.

Мета статті — дослідження положень 
чинних стратегій розвитку об’єднаних тери-
торіальних громад у контексті використання 
інструментів позиціювання Луганської й До-
нецької областей з метою формування по-
зитивного іміджу територій та підвищення 
рівня їх конкурентоспроможності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Маркетинговий підхід до розвитку 
територій обґрунтовується використанням 
пулу різноманітних методологічних підхо-
дів: територіально-галузевого, інвестицій-
но-оцінювального, ідейно-інструментально-
го, локально-вибіркового, девелоперського, 
управлінського, корпоративно-стратегічно-

го, ресурсного, соціально-орієнтованого та 
системно-видового. Найбільшу кількість 
наукових прихильників має саме територі-
ально-галузева концепція маркетингу, яка 
передбачає позиціювання території на осно-
ві ефективного розміщення галузей і ви-
робництв, здатних задовольнити існуючі 
потреби [6, с. 14–15]. Традиційно, регіони 
України, а відтак й ОТГ, що знаходяться в 
їх межах, сприймалися відповідно до регі-
ональних конкурентних переваг, сформо-
ваних завдяки історичній та географічній 
своєрідності. Так, відзначається, що регіони 
з аграрно-індустріальним спрямуванням — 
це Вінницький, Полтавський, Сумський, 
Івано-Франківський, Черкаський регіони; 
регіони рекреаційно-туристичного спряму-
вання: Закарпатський, Львівський, Микола-
ївський, Одеський, Херсонський; до регіонів 
гірничошахтного та металургійного спря-
мування віднесено Луганський і Донецький 
регіони [7]. Класичне сприйняття регіонів, 
переважно як індустріальні об’єкти, зазнало 
глибоких змін на тлі шести років проведен-
ня військових дій на сході країни, що відо-
бразилося на розміщенні продуктивних сил 
у регіонах України та перерозподілі акцентів 
їх розвитку.

З метою визначення сучасних регіональ-
них диспропорцій у контексті використання 
інструментів позиціювання в ОТГ України в 
минулому дослідженні було проаналізовано 
стратегії розвитку громад у регіональному 
розрізі та визначено за кожним з них ту част-
ку громад, які працюють над позиціюванням 
своєї території (ОТГпоз) [2, с. 48–53]. У дано-
му дослідженні пропонується здійснити ана-
ліз 24 регіонів України шляхом кластеризації 
їх ОТГ за інтервальною кількісною ознакою 
(частка ОТГ регіону, що вже сформувала на-
прями позиціювання своєї території, до за-
гальної кількості ОТГ, розташованих у дано-
му регіоні).

Результати аналізу сучасного стану по-
зиціювання громад виявили наявність ре-
гіонів, стан позиціювання яких сильно від-
різняється від інших результатів. Так, три 
регіони України взагалі не мають жодної 
ОТГ, яка би сформувала напрям позицію-
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вання своєї території, тому вони сформують 
окремий кластер, де кількісна ознака дорів-
нює нулю. Також констатовано наявність 
двох регіонів України, де частка ОТГ з ви-
значеним напрямом позиціювання має вкрай 
високе значення, що сильно різниться з ін-
шими отриманими результатами, тому вони 
також сформують окремий кластер з найви-
щими значеннями заданого показника. Інші 
три кластери вміщують у себе регіони за ін-
тервальною кількісною ознакою, а з огляду 
на те, що отримані результати мають занадто 
широкий діапазон, то інтервал матиме зна-
чення від 0,01 до 14,98 %, а його крок стано-
витиме відповідно 4,98. Шляхом послідов-
ного додавання кроку інтервалу до нижнього 
рівня кожної сукупності об’єктів отриму-
ється групування з рівними інтервалами, 
за винятком першого та останнього класте-
рів, про які зазначено вище. Таким чином, 
кластер з найвищою часткою ОТГ, що вже 
мають напрями свого позиціювання до за-
гальної кількості ОТГ, у регіоні матиме зна-
чення ≥ 14,99 % та назву «Професіонали»; 
другий кластер «Активісти», третій «Ентузі-
асти» та четвертий «Початківці» групувати-
муться за кроком інтервалу 4,98 та складати-
муть відповідно наступні значення 10,00 % ≥ 
14,98 %, 5,00 % ≥ 9,98 % та 0,01 % ≥ ≥ 4,99 %; 
останній кластер з нульовим значенням ана-
лізованого показника — «Інертні».

Для більш наочного сприйняття отрима-
них результатів сучасного стану позиціюван-
ня ОТГ України в регіональному розрізі до-
цільно відобразити їх графічно за допомогою 
методу картування (рис. 1). Отримані емпі-
ричні результати вказують на глибокі асиме-
трії процесу позиціювання громад в Україні, 
а також наявність у стратегічних докумен-
тах ОТГ лише таких маркетингових інстру-
ментів, як SWOT-аналіз території та оцінка 
конкурентоспроможності території. Будь-
яка інформація щодо використання інстру-
ментів саме позиціювання громад відсутня, 
оскільки більшість із них тільки починають 
замислюватися над необхідністю створення 
позитивного іміджу своєї території та нама-
гаються робити перші кроки щодо формуван-
ня напрямів позиціювання, які, здебільшого, 

або взагалі не корелюють з операційними 
цілями розвитку громади, або описані вкрай 
фрагментарно та загально. Дана карта-схема 
демонструє доволі унікальні та, водночас, 
діаметрально протилежні результати класте-
ризації регіонів у контексті позиціювання їх 
ОТГ для Луганської та Донецької областей. 
З огляду на складні стартові умови, грома-
ди, що розташовані на лінії розмежування 
у зв’язку з продовженням військових дій на 
сході країни, найбільше за інші потребують 
дієвих кроків, спрямованих на забезпечення 
розвитку кожної ОТГ та формування їх пози-
тивного й унікального образу. Окрім цього, 
питання підвищення іміджу регіонів та гро-
мад, розташованих на їх території, вимага-
ють концентрації уваги на унікальних наяв-
них характеристиках місцевості, що змушує 
замислитися над перерозподілом ресурсів на 
користь високотехнологічних галузей, роз-
витку малого і середнього бізнесу, туризму. 
Наприклад, традиційне позиціювання Лу-
ганського й Донецького регіонів як вугле-
добувних та металургійних потребує суттє-
вої переорієнтації щодо їх позиціювання в 
умовах продовження військових дій, а деякі 
ОТГ, що розташовані в межах даних облас-
тей, вже змінити свій стратегічний вектор 
розвитку на аграрний сектор економіки та 
розвинену систему інженерно-транспортної 
інфраструктури.

Результати дослідження стратегій роз-
витку ОТГ Луганської та Донецької облас-
тей у контексті використання інструментів 
позиціювання станом на 06.04.2020 р. до-
водять, що в Луганському регіоні з 18 ОТГ 
тільки одна Біловодська ОТГ (яка складає 
5,55 % усієї сукупності ОТГ в області) зай-
мається питаннями позиціювання своєї те-
риторії, тому дану область віднесено до ви-
щевказаного кластеру ентузіастів. Історично 
сформована спадщина Біловодського краю 
знайшла грамотний вираз у напрямі пози-
ціювання даної громади як столиці кінних 
заводів України, який свого часу вважався 
«імператорською стаєнною канцелярією», 
а нині Біловодщина — єдина в Україні та 
країнах Західної Європи, де лишилося чо-
тири кінні заводи, які мають архітектурне 
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обличчя XVIII ст. Незважаючи на той факт, 
що Луганська область належить до групи 
старопромислових регіонів, представники 
обласної державної адміністрації вважають, 
що вона має всі шанси перепозиціонувати 
себе на національному ринку туристичних 
послуг як туристично привабливий регіон. 
У новостворених об’єднаних громадах хоч і 
не зосереджено наразі увагу на позиціюван-
ні своєї території (окрім Біловодської ОТГ), 
проте робляться активні кроки в цьому на-
прямі. Наприклад, розробляються туристич-
ні паспорти власних територій, створюються 
туристичні маршрути, проводиться робота 
задля залучення міжнародної технічної допо-
моги, бюджетних коштів для розвитку галу-
зі туризму в області [8]. Так, Новопсковська 
ОТГ приділяє багато часу використанню ту-
ристичних інструментів позиціювання тери-
торії як ключових напрямів залучення інвес-
тицій до громади, акцентуючи свою увагу на 
об’єктах екологічного туризму:

1. Заповідне урочище «Огидне», що 
навіть має свій напрям позиціювання як 
«еталон протиерозійних лісових насаджень 

Рис. 1. Карта-схема результатів кластеризації регіонів України в контексті позиціювання їх ОТГ 
(станом на 06.04.2020 р.,  складено автором на основі [2, с. 48–53])

із вдалим для даної ґрунтово-кліматичної 
зони поєднанням деревних і чагарникових 
порід».

2. Заповідне урочище «Луг», яке являє 
собою мальовничий лісовий масив на право-
му березі р. Айдар та використовує реклам-
ні інструменти для позиціювання урочища з 
унікальною артезіанською свердловиною з 
мінеральною водою

3. Лісовий заказник «Новопсковський» 
включає в себе 15 лісових урочищ, що пози-
ціюються як рослинно-тваринний комплекс, 
який потребує охорони.

4. Санаторій «Перлина», який своїм на-
родженням і славою зобов’язаний лікуваль-
ній питній мінеральній воді, хлоридно-натрі-
євої малої мінералізації, що видобувається з 
глибини 400 м [9].

У Білокуракинській ОТГ продовжуєть-
ся робота зі створення нових туристичних 
маршрутів «Сім чудес Білокуракинщини», 
до яких віднесено Відраднівську криницю, 
Хрест Петра, Нещеретівські кургани, Свя-
то-Іллінський храм, Луб’янські камені, Пав-
лівську срібну посудину та Коноплянівський 
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заказник [10]. Наразі представники громади 
очікують на включення даної програми до 
переліку українських віртуальних турис-
тичних маршрутів [11]. Вищевказане може 
стати основою для розставлення чітких ак-
центів та використання пулу інструментів 
для позиціювання Білокуракинської громади 
задля створення інвестиційно привабливого 
іміджу на тлі інших ОТГ України.

Дійсно, більшість ОТГ в Україні прагнуть 
розвивати саме туристичний напрям з огля-
ду на наявність цінної історико-культурної 
спадщини, і громади Луганської області не 
є винятком, проте деякі громади приділяють 
більшу увагу економічному розвитку своєї 
місцевості, зокрема підприємництву. При-
кладом може слугувати Лозно-Олександрів-
ська ОТГ: під час розроблення стратегічного 
плану його розвитку на 2019–2021 рр. було 
проведено анкетне опитування мешканців, 
представників бізнесового середовища, міс-
цевого самоврядування. Аналіз результатів 
даного анкетування показав, що найбільшу 
ставку для розвитку території, підприємці 
Лозно-Олександрівської громади роблять на 
сільське господарство/рослинництво, переро-
блення сільськогосподарської продукції, кон-
сультаційні та інші інтелектуальні послуги, 
виробництво будматеріалів, сільське госпо-
дарство/тваринництво [12], на що спрямова-
на рекламна кампанія в громаді щодо попу-
ляризації даного напряму розвитку території, 
що також може стати відправною точкою для 
подальшого грамотного позиціювання місце-
вості.

Інший рівень використання інструмен-
тів позиціювання спостерігається на тере-
нах Донецького регіону, який займає першу 
сходинку в кластері професіоналів, де 4 з 13 
ОТГ (30,77 % від загальної кількості ОТГ 
в області) вже активно працюють над фор-
муванням свого позитивного іміджу. Ан-
дріївська, Лиманська, Олександрівська та 
Соледарська ОТГ мають доволі грамотно 
сформовані напрями свого позиціювання, 
що ґрунтуються на параметрах економіч-
ного та екологічного компонентів сталого 
розвитку (значний промисловий потенціал, 
розвинена система інженерно-транспортної 

інфраструктури, вигідні природо-геогра-
фічні умови; наявність унікальної історико-
культурної спадщини, значний екологічний 
і туристично-рекреаційний потенціал). Лі-
дируючі позиції даний регіон займає завдя-
ки нещодавньому об’єднанню двох ОТГ, які 
приєдналися до 11 існуючих на даній тери-
торії, проте їх розташування неподалік від 
зони розмежування вносить свої корективи 
до планування життєдіяльності, тому серед 
представлених напрямів позиціювання не-
можливо наразі спостерігати тези про роз-
виток великого промислового комплексу з 
високою концентрацією галузей важкої про-
мисловості, як було раніше.

Із представлених громад Донецької об-
ласті тільки Соледарська ОТГ використовує 
рекламні інструменти позиціювання своєї 
території (газетні статті, реклама в соціаль-
них мережах громади та області) як тієї, що є 
соціально-успішною для діяльності бізнесу, 
включно з бюджетоутворювальними підпри-
ємства промислового та аграрного секторів 
національної економіки, інші три ОТГ плану-
ють створювати образ своєї місцевості через 
наявні природо-географічні та інфраструк-
турні передумови, які сформувалися ще де-
кілька десятків років тому: Андріївська ОТГ 
через цінну історично-культурну й природну 
спадщину та добробут своїх мешканців; Ли-
манська ОТГ через розвиток системи інже-
нерно-транспортної інфраструктури (заліз-
ничної); Олександрівська ОТГ через вигідні 
природо-географічні умови. Інші ОТГ До-
нецької області, які ще остаточно не визна-
чилися з напрямом свого позиціювання, вже 
починають замислюватися та працювати над 
питаннями свого іміджу: наприклад, Мико-
лаївська міська ОТГ стала однією з перших 
громад, де безпека мешканців стала основою 
розвитку території, а в подальшому може 
стати й передумовою для успішного пози-
ціювання даної місцевості. У січні 2018 р. 
у громаді відкрили Центр безпеки грома-
дян — капітально відремонтована діюча по-
жежна частина з посиленою потужністю, яка 
наразі є гордістю не тільки ОТГ, але й всього 
регіону. Крім Миколаївської громади шля-
хом розвитку безпекового сектору території 
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пішла також Сіверська міська ОТГ, а їх пред-
ставники на основі свого успішного досвіду 
розробили посібник з організації надання 
послуг з безпеки в ОТГ [13] та створили на 
основі його положень рекламну продукцію 
для мешканців сусідніх територій.

Альтернативні кроки на шляху до ефек-
тивного позиціювання має Вугледарська місь-
ка ОТГ. У лютому-березні 2019 р. представни-
ки громади використали такий інструмент, як 
аналіз маркетингового середовища території, 
в рамках якого було проведено масове стан-
дартизоване (кількісне) опитування жителів 
громади, результати якого вказують на те, 
що серед сильних сторін опитувані особливо 
відзначили вдале географічне розташування 
громади поблизу автомобільного шляху дер-
жавного значення. Така перевага з’явилася у 
громаді з початку військового конфлікту на 
Донбасі, проте досі не використовується як 
значна перевага. Проте саме завдяки позиці-
юванню така перевага може стати наріжним 
каменем на шляху до розвитку Вугледарської 
громади, адже поряд із нею виокремлено ще 
декілька суттєвих переваг ОТГ: наявні інвес-
тиційно привабливі земельні ділянки для роз-
витку підприємств, системи газифікації, за-
лізничної станції [14]. Безперечно, розвиток 
вищевказаних пріоритетних напрямів розвит-
ку громади потребує додаткових фінансових 
вливань, проте за умови грамотного управ-
ління процесом позиціювання, Вугледарська 
ОТГ має всі шанси стати більш привабливою 
з інвестиційного погляду та сформувати свій 
унікальний і незабутній образ.

Таким чином, результати дослідження 
стратегій розвитку об’єднаних територіаль-
них громад України в контексті їх позиці-
ювання важливо зазначити, що з огляду на 
продовження військових дій, громади, роз-
ташовані на території, підконтрольній укра-
їнській владі переймаються іншими, більш 
нагальними питаннями свого соціально-еко-
номічного розвитку, забуваючи про той факт, 
що формування позитивного іміджу сприя-
тиме залученню внутрішніх та зовнішніх ін-
вестицій до громад і, як наслідок, гратиме на 
руку більш швидкому вирішенню поточних 
проблем ОТГ та області.

Висновки. Кластеризація регіонів Укра-
їни за часткою позиціювання їх ОТГ дала 
можливість наголосити на результатах регі-
онів, частина яких є нині тимчасово окупо-
ваною у зв’язку з продовженням військових 
дій на сході країни — Луганський і Доне-
цький, які між собою виглядають проти-
лежними. Доведено, що Луганський регіон 
має невисокий рівень використання інстру-
ментів позиціювання: із 18 ОТГ тільки одна 
Біловодська громада займається питаннями 
позиціювання своєї території, використову-
ючи наявну історико-культурну спадщину. 
Визначено, що Донецький регіон займає лі-
дируючі позиції разом з Харківським, де 4 
із 13 ОТГ вже активно працюють над фор-
муванням свого позитивного іміджу та ак-
центують свою увагу на таких параметрах, 
як: значний промисловий потенціал, розви-
нена система інженерно-транспортної інф-
раструктури, вигідні природно-географічні 
умови; наявність унікальної історико-куль-
турної спадщини, значний екологічний і ту-
ристично-рекреаційний потенціал. Результа-
ти виконаного дослідження вказують на те, 
що Донецьку область віднесено до кластеру 
«Професіонали», а Луганську — до класте-
ру «Ентузіасти», проте завдяки розташуван-
ню поблизу лінії розмежування, їх громади 
переймаються іншими, більш нагальними 
питаннями свого соціально-економічного 
розвитку, забуваючи про той факт, що фор-
мування позитивного іміджу сприятиме за-
лученню внутрішніх та зовнішніх інвести-
цій до громад і, як наслідок, гратиме на руку 
більш швидкому вирішенню поточних проб-
лем ОТГ та області.

Безперечно, кожна з ОТГ заслуговує на 
гідне позиціювання своєї території в очах 
ключових стейкхолдерів її розвитку [15, 
с. 50], проте громади саме Донецької та Лу-
ганської областей потребують цього найбіль-
ше, оскільки вони продовжують отримувати 
збитки від військових дій, що розгортаються 
поруч. Найбільше це стосується вимушено-
го позиціювання даних територій виключно 
як прилеглих до зони конфлікту, що унемож-
ливлює соціально-економічний розвиток 
даної місцевості через інвестиційне ігнору-
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вання даних областей як ненадійних та не-
перспективних. Отже, громади Донецької та 
Луганської областей повинні дуже ретельно 
продумати кожен з можливих напрямів сво-
го позиціювання задля формування пози-
тивного образу та іміджу, для чого важливо 
розширювати та покращувати діалог між ці-
льовими групами споживачів, а також інфор-
мувати громадськість не тільки про військо-
вий конфлікт, але й за допомогою грамотно 
підібраних новин, де основне місце повинні 
займати кейси успіху громад, що потребує 
подальших наукових та науково-практичних 
досліджень.
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Objective. The objective of the article is to research the current provisions of the development 
strategies of the amalgamated territorial communities in the context of using the positioning tools 
of Luhansk and Donetsk regions in order to form a positive image of the territories and increase 
their competitiveness.

Methods. To achieve the objective an abstract logical method is used (when substantiating the 
use of a marketing approach for the development of local territories); the method of structural and 
logical analysis (when determining the prerequisites for positioning the communities of the Lu-
hansk and Donetsk regions) and the method of logical generalization (when revealing the value of 
the positioning process for the amalgamated territorial communities of the Luhansk and Donetsk 
regions) are applied.

Results. The use of a marketing approach to the development of local territories is justified, 
the use of a territorial-sectoral concept as a classic for positioning the administrative-territorial 
units of Ukraine is noted. The provisions of the development strategies of the amalgamated territo-
rial communities of Ukraine in the context of using positioning tools are investigated, and regional 
results have been clustered. Using the mapping method, the presence of deep asymmetries in the 
process of positioning the amalgamated territorial communities of Ukraine is proved, and the 
presence of only two marketing tools in their strategic documents (SWOT-analysis and assessment 
of the competitiveness of the territory) is ascertained. The main prerequisites for positioning the 
amalgamated territorial communities of Luhansk and Donetsk regions, which have difficult condi-
tions for the formation of a positive image of their territories in connection with the continuation 
of hostilities in the east of the country, are identified and analysed. It is argued that the issues of 
increasing the image of the communities of Luhansk and Donetsk regions require attention to the 
unique available characteristics of the area, which makes us think about the modern redistribution 
of resources in favour of high-tech industries, the development of small and medium-sized busi-
nesses, and tourism.

Key words: amalgamated territorial communities, development strategy, Luhansk and Do-
netsk area, region, tools, positioning, prerequisites
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Objective. The objective of the article is to investigate the concept of impact investing, its 
features and place among the directions of investment, to identify trends in the amount and share 
of assets under management as a mechanism for the implementation of the investigated invest-
ing type.

Methods. In the process of research are used the following general scientific methods and 
techniques of cognition: theoretical generalization and comparison (to find the generalized con-
cept of impact investment among various definitions), analysis and synthesis (for a comprehensive 
study of the impact investing’s intension), abstract-logical method (for linking impact investing 
with different directions of investing), induction and deduction, grouping and classification etc.

Results. The article explores the concept of impact investing as a global trend in the context 
of globalization, which, in addition to receiving economic benefits from investing money, makes a 
positive social and environmental impact. It has been found that impact investing is formed at the 
intersection of economic, social and environmental directions of investment and is characterized 
by the following features: intentionality, financial return, variability of asset classes and impact 
measurement. It is stated that the Global Impact Investor Network (GIIN) is an international 
organization that systematically monitors the processes of this investment activity. Assets under 
management (AUM) have been investigated as a mechanism for impact impacting, dynamics have 
been analyzed and the main trends of AUM amounts and shares have been determined according 
to the criteria of the organization type, geography, spheres and instruments of investment, etc.

Key words: impact investment, social, environmental, impact, investors, Global Impact Inves-
tors Network — GIIN, investments, assets under management — AUM.
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Problem statement. The active develop-
ment of globalization processes in the XX-XXI 
centuries has caused changes in the direction of 
setting the main priorities of individual com-
panies, countries, the world economy and the 
main sources of their development, in accord-
ance with which, there is a constant transforma-
tion and revision of business strategies of vari-
ous economic entities and tools to achieve their 
goals. Impact investing is becoming a global 
trend in the world economy today, which is a 
unique tool for generating profit through invest-
ing in positive, measurable shifts in the social 
and environmental field, allowing the investor 
to contribute to the Sustainable Development 
Goals achievement and to fight against global 
humanity problems.

The objective of the article. The purpose 
of this study is to disclose the concept of im-
pact investing as a global trend in the context of 
globalization and assets under management as a 
mechanism for the implementation of this type 
of investment.

Analysis of recent research and publica-
tions. Theoretical and methodological aspects 
of the impact investment phenomenon have 
not been sufficiently studied, especially among 
Ukrainian scientists. Thus, the intension and 
perspectives of impact investment development 
in their works were considered by Golod A. [1], 
Marukhlenko E. V. [2], opportunities and 
obstacles to the implementation of this 
concept in Ukraine — Tishchenko V. V. 
[3], Bazilyuk B. G. [4]. Researchers such 
as Dyakovsky D. A. [5], Kostyuk O. M. 
[6], and Kolot A. M. [7] studied similar, 
but not identical concepts of impact in-
vestment — socially responsible invest-
ment and corporate social responsibility. 
Under these conditions, we can testify to 
the lack of depth and comprehensiveness 
of impact investment’s previous studies, 
the fact of what makes this research nec-
essary.

Statement of basic materials. The 
concept of impact investing has been 
the subject of scientific and business 
discussions internationally since 2007, 
when a meeting of experts and business-

men was held by The Rockefeller Foundation. 
The purpose of this event was to discuss the 
issue of improving access to finance for social 
enterprises and to create a world commercial 
investment industry in solving social and envi-
ronmental problems [8, p. 5]. The result of the 
meeting was the popularization of the impact 
investing phenomenon among large multina-
tional corporations, states and national enter-
prises. Despite discussions in academia and the 
implementation of impact investing in the ac-
tivities of companies during 2007–2019, along 
with the concept of “impact investing” in the 
scientific literature are used such synonymous 
terms as “social investment”, “investment of 
the impact”, “transformative investment”, “in-
vestment of the social impact” etc. [1; 4; 8].

For a comprehensive understanding of the 
concept of impact investing, it must be consid-
ered in terms of place among other types of in-
vestment activities (Fig. 1), which, in turn, is a 
consistent set of actions of economic entities to 
make investments for profit [9, p. 15].

Analyzing Fig. 1.3, it can be argued that 
impact investing is formed at the intersection 
of three directions of investment — economic, 
social and environmental. In particular, the ba-
sis of economic investment is traditional early-
stage investments, which are different from ear-
ly-stage impact investing, first of all in that the 

Fig. 1. Link impact investing to other forms of investing 
(compiled by the author based on [10, c. 3])
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former focus their attention on financial profit, 
while the second focus on the triple line “peo-
ple — planet — profit perspective” [10, p. 3]. 
In turn, the basis of social investment is social 
entrepreneurship, which involves investing in a 
company, usually through government securi-
ties, which promotes a strong policy of environ-
mental and social governance [10, p. 3].

Not only impact investing is formed at the 
intersection of these directions. In particular, 
CleanTech companies are a combination of 
economic and environmental investments, that 
seek to influence the environment, but not in all 
aspects this impact is positive (they solve one 
problem by creating another one). Philanthro-
py is at the intersection of environmental and 
social investment and involves providing gifts 
for the benefit of society or the environment. 
For-profit social investments are made at the in-
tersection of economic and social investments, 
which focus their attention on social impact, are 
profit-oriented, but do not necessarily, take into 
account environmental impact. Summarizing 
the above, we can conclude that impact invest-
ment is an advanced version of three intermedi-
ate types of investment: CleanTech investment, 
for-profit social investment and philanthropy.

In the scientific literature, still there is no 
generally accepted definition of this system’s 
core — impact investing. Summarizing the defi-
nitions provided by scientists and international 
organizations [2; 11–14], it can be concluded 
that impact investing is investment in projects 
that, along with the profit from investments, in-
volve positive social and environmental shifts.

The active development of impact investing 
and the intensification of market players’ interest 
in this phenomenon led to the creation in 2009 
(with the support of The Rockefeller Founda-
tion, The United States Agency for International 
Development (USAID), etc.) a specific institu-
tion that systematically monitors the processes 
of this investment activity and brings together 
about 200 leaders of the social impact invest-
ment market — the Global Impact Investor Net-
work. The activities of this network are based 
on the following main goals: development of 
methodological base and standards for impact 
investing; creating a system for coordinating in-

vestment activities and overall strategy; scaling 
up and increasing the effectiveness of impact 
investment around the world, etc. [13].

GIIN also highlights the key features of 
transformative investments, which include:

 — intentionality — the deliberate promotion 
of positive social and economic influence along 
with financial returns;

 — financial return — impact investing aims 
at a financial return on capital that can vary from 
a below-market rate to a risk-adjusted market 
rate;

 — variability of asset classes — impact 
investing can be carried out within different 
asset classes;

 — impact measurement — an investor’s 
responsibility to measure and report on the 
social and environmental implementation of 
major investments [13].

The relative novelty of impact investing 
concept defines a not yet well-developed sys-
tem (in comparison with other types of invest-
ments) of collecting and providing statistical 
information in this field. The most extensive 
and structured impact investment statistics are 
provided by GIIN in its annual publications. An 
organization characterizes the impact investing 
market in many ways: by organization type, by 
headquarters location, by targeted financial re-
turn, by main goals of influence, etc. GIIN pays 
special attention to the “assets under manage-
ment” (the market value of assets that are man-
aged by an investment company or financial in-
stitution on behalf of an investor [15]) category 
when evaluating the impact investment market. 
It should be noted that according to research by 
GIIN [13], the largest volumes of assets under 
management by impact investors in 2014–2018 
were owned by commercial funds, which stead-
ily increased their AUM over the period (Fig. 2).

In addition, according to GIIN, a signifi-
cant jump in AUM volumes was made by de-
velopment finance institutions (DFI), which in 
2017 reached a point $ 103.923 million. (up 
$ 88574 million from 2016) and took second 
place. It should also be noted that the volumes 
of assets under management owned by DFI 
have been steadily upward, which is not true 
for pension funds, because in 2014–2018 they 
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demonstrated a cyclical change in growth by 
decreasing and vice versa. Banks / diversified 
financial institution have the lowest amount of 
AUM among the leading organizations, despite 
the fact that in 2014–2017 they have steadily 
increased their assets under management by an 
average of 40 %.

According to the criterion of geographical 
direction, GIIN divides the world into regions 
based on the concentration of assets, noting that 

the largest recipient is the region of the USA and 
Canada (Fig. 3), which in 2014–2016 showed 
an excess of 35 %.

Analyzing Fig. 3 in general, it should be not-
ed that none of the regions demonstrated stabil-
ity in increasing or decreasing AUM amounts. 
The second largest concentration of assets is 
shared between the regions Latin America and 
the Caribbean (including Mexico) (LAC) and 
Sub-Saharan Africa (SSA), the share of which 

Fig. 2. Dynamics of amount assets under management by organization type (leaders) in 2014–2018 
(compiled by the author based on [13])

Fig. 3. Dynamics of the share assets under management by investment geography (leading regions) in 
2014–2018 (compiled by the author based on [13])

varied between 10 and 15 %. The lowest shares 
among the leading regions belonged to West-
ern, Northern, and Southern Europe (WNS Eu-
rope) and Eastern Europe, Russia, and Central 
Asia (EECA), the share of which varied within 
5–10 %.

According to GIIN [13], in the recipient 
countries there is a differentiation in the direc-
tion of assets under management by the invest-
ment sector, the leaders of which are the sectors 
“energy” and “others” (“other” sectors include 

commercial real estate, the retail sector, commu-
nity development, and multi-sector allocations 
[13]) (Fig. 4). Both of these sectors are charac-
terized by a variation in the share of AUM in the 
range of 10–15 %, but only “energy” is charac-
terized by an increase in shares over the period, 
while “others”, up to 2016 inclusive, moved 
on a downward trend. The “microfinance” and 
“financial services” sectors also showed a de-
crease in the share of AUM in 2014–2017, on 
average by 10 % annually.
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The next characteristic of assets under man-
agement that GIIN highlights is the variation in 
investment instruments, according to which the 
largest shares of AUM are concentrated in the 
investment instruments “private debt” and “pri-
vate equity” (Fig. 5).

Analyzing the data provided by GIIN [13], 
we can conclude that the private sector is a more 
active player in the impact-investing industry 
than the public sector. In particular, private debt 
occupies a share above 25 % with an upward 
trend during the whole period, while private eq-

Fig. 4. Dynamics of the share assets under management by the investment sector (leaders) in the period 
2014–2018 (compiled by the author based on [13])

Fig. 5. Dynamics of the shares assets under management by the investment instrument (leaders)  
in the period 2014–2018 (compiled by the author based on [13])

uity — above 18 % with a tendency to decrease 
in a share. The average share (5–15 %) was 
shown by the sectors of public equity and public 
debt, which in 2014–2018 increased the shares 
of AUM. The real assets sector was also char-
acterized by fairly high marks in 2015–2016, 
which made a jump of 23 % in 2015, compared 
to 2014, after which it reduced its share and 
kept it within 10 %.

Another factor by which GIIN classify 
AUM shares is by the business stage. Most 
AUM are directed to businesses that are in the 
stages of growth and maturity (private compa-
nies that have stabilized in the market and are 

profitable) (Fig. 6). In particular, mature private 
companies throughout the period only reduced 
their share of assets under management from 
52 % in 2014 to 27 % in 2018, while companies 
in the growth stage gradually increased their 
share from 28 % in 2014 to 34 % in 2018.

Mature, publicly-traded companies were 
also characterized by an increase in the share 
of AUM, which only in 2017 showed a decline 
of 7 % compared to 2016. The lowest shares 
among the business stages go to the venture 
stage (the company may or may not generate 
profits, but it does not yet have a positive EBIT-
DA — profit before payment interest, taxes and 
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amortization [13]) and to the start-up stage (the 
company has a positive EBITDA and is grow-
ing), whose shares do not exceed 10 % over the 
entire period.

Summary. Thus, impact investing is 
formed at the intersection of economic, social 
and environmental directions of investment 
and represents investment in projects that, 
along with the profit from investments, involve 
positive social and environmental shifts. This 
phenomenon is characterized by, among other 
things, the amount of assets under management 
in different countries, fields of activity, stages 
of business, etc., and is also characterized by a 
number of specific features that determine the 
need for further detailed analysis.
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Мета — дослідження поняття «імпакт-інвестування», його особливостей та міс-
ця серед напрямів інвестування, виявлення тенденцій руху обсягів та часток активів під 
управлінням як механізму здійснення досліджуваного виду інвестування.

Методи. У процесі дослідження використані такі загальнонаукові методи та прийоми 
пізнання: теоретичне узагальнення і порівняння (для виокремлення узагальненого поняття 
«імпакт-інвестування» серед різноманітних дефініцій), аналіз і синтез (для всебічного до-
слідження сутності імпакт-інвестування), абстрактно-логічний метод (для встановлен-
ня зв’язку імпакт-інвестування з різними напрямами інвестування), індукція та дедукція, 
групування та класифікація тощо.

Результати. У статті досліджено сутність поняття «імпакт-інвестування» як 
загальносвітового тренду в умовах глобалізації, який передбачає поряд з отриманням 
економічної вигоди від вкладення грошових коштів здійснення позитивного соціального 
та екологічного впливу. З’ясовано, що імпакт-інвестування формується на перетині еко-
номічного, соціального та екологічного напрямів інвестування і характеризується таки-
ми особливостями: інтенціональність, фінансова віддача, варіативність класів активів 
і вимірювання впливу. Вказано, що міжнародною організацією, яка здійснює систематич-
ний моніторинг процесів цієї інвестиційної діяльності, є Глобальна мережа імпакт-ін-
весторів (GIIN). Досліджено сутність активів під управлінням (AUM) як механізму здій-
снення імпакт-інвестування, проаналізовано динаміку та встановлено основні тенденції 
руху обсягів та часток AUM за критеріями типу організації, географією, сферами та 
інструментами інвестування тощо.

Ключові слова: імпакт-інвестування, соціальний, екологічний, вплив, інвестори, Гло-
бальна мережа імпакт-інвесторів — GIIN, інвестиції, активи під управлінням — AUM.

Надійшла до редакції 08.04.2020



ПІДПРИЄМНИЦТВО, МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 1(72) 57

DOI : 10.33274/2079-4819-2020-72-1-57-65
JEL : F10, M11
УДК 338.4
Шталь Т. В.,  
д-р екон. наук,  
професор

Харківський національний економічний університет 
ім. С. Кузнеця, 

м. Харків, Україна, е-mail: shtaltv@gmail.com
Уварова А. Є.,  
аспірант

е-mail: anastasiya.uvarova@hneu.net

ВИЗНАЧЕННЯ ІЄРАРХІї ЛОКАЛЬНИХ КОМПОНЕНТ  
ОРГАНІЗАЦІйНО-ЕКОНОМІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЛОГІСТИЧНОї 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

UDC 338.4
Shtal T. V.,  
Grand PhD in Economic sciences,  
Professor

Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics, 
Kharkiv, Ukraine, 

е-mail: shtaltv@gmail.com
Uvarova A. Ye.,  
Postgraduate Student

е-mail: anastasiya.uvarova@hneu.net

DEFINITION OF THE HIERARCHY OF LOCAL COMPONENTS  
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LOGISTIC ACTIVITY

Мета —  формування науково-методичного підходу до визначення ієрархії локальних 
компонент організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного 
підприємства за пріоритетністю їх покращення.

Методи. Для отримання результатів дослідження у роботі використані такі загаль-
нонаукові та спеціальні методи: аналізу та синтезу, методи декомпозиції та методи ана-
лізу ієрархій.

Результати. У даній статті обґрунтовано послідовність вдосконалення організацій-
но-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного підприємства. Вра-
ховуючи циклічність процесу управління та важливість оцінки стану організаційно-еко-
номічного забезпечення, як передумови прийняття управлінських рішень, вдосконалення 
організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного підпри-
ємства розглядається як один з етапів управління ним. Удосконалення організаційно-еко-
номічного забезпечення реалізується в рамках моделі постійного поліпшення якості ді-
яльності торговельних підприємств на системній основі з урахуванням результатів та 
цілей логістичної діяльності, а також фактичного стану та можливостей вдосконалення 
підсистеми забезпечення відповідно до практики удосконалення логістики. Відповідно до 
цього, обґрунтовано науково-методичний підхід до визначення ієрархії локальних компо-
нент організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного під-
приємства за пріоритетністю їх вдосконалення, який представлено поетапно: оцінюван-
ня організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності за характеристиками 
його стану, ефективності та результативності логістичної діяльності; ідентифікації 
логістичних процесів за важливістю удосконалення організаційно-економічного забезпе-
чення; систематизації локальних компонент організаційно-економічного забезпечення за 
послідовністю їх покращення. На етапі оцінювання стану організаційно-економічного за-
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безпечення логістичної діяльності наведена формула діагностики відповідності організа-
ційно-економічного забезпечення логістичним процесам, яка реалізується на основі мно-
ження матриць і здійснюється послідовно шляхом «замикання» матриці «відповідність 
організаційно-економічне забезпечення —  логістичні практики» на відношення матриці 
«логістичні практики —  логістичні процеси».

Ключові слова: логістична діяльність, торговельне підприємство, організаційне-еко-
номічне забезпечення, ієрархія локальних компонент.

логістичної діяльності, досі залишаються не 
достатньо дослідженими, саме це і зумовило 
актуальність даного дослідження.

Постановка завдання. На основі викла-
деного можна сформулювати таке завдання 
дослідження: формування науково-методич-
ного підходу до визначення ієрархії осно-
вних локальних компонент ОЕЗ логістичної 
діяльності торговельного підприємства.

Мета статті — сформувати науково-
методичний підхід до визначення ієрархії 
локальних компонент організаційно-еконо-
мічного забезпечення логістичної діяльності 
торговельного підприємства за пріоритет-
ністю їх покращення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як зазначено у праці [10, с. 86] 
«ефективність логістичної діяльності не об-
межується окремими показниками, а потре-
бує формування та розвитку забезпечуючих 
підсистем». Тлумачний словник трактує удо-
сконалення як процес і результат змін у чо-
му-небудь у бік поліпшення [11]. Це один з 
основних принципів системи менеджменту 
якості, що забезпечує переваги в організації 
процесів, здатності виявляти та реагувати на 
внутрішні та зовнішні ризики та можливості 
[12]. Галузеві, функціональні та структурні 
особливості об’єктів зумовлюють специфіч-
ність способів, методів та інструментів удо-
сконалення. Так, у переліку заходів з підви-
щення ефективності логістичної діяльності 
виділяють удосконалення інформаційного 
забезпечення руху матеріальних потоків, 
формування рекомендації щодо удоскона-
лення інформаційного забезпечення склад-
ської діяльності на основі впровадження 
інформаційних систем обліку та обробки 
даних, засобів комунікацій [13], удоскона-
лення управління матеріальними запасами 
на підприємстві шляхом використання АВС-

Постановка проблеми. Підвищення 
ефективності функціонування та розвит-
ку торговельного підприємства реалізуєть-
ся через удосконалення діяльності за всіма 
основними його функціональними сферами 
та підсистемами їх забезпечення. Однією з 
найважливіших функціональних сфер тор-
говельного підприємства є логістика, яка 
забезпечує інтеграцію його матеріальних, 
фінансових, інформаційних та технічних 
потоків. Логістика вже давно є визнаним ін-
струментом підвищення ефективності діяль-
ності підприємства. Своєю чергою, підсис-
темами забезпечення логістичної діяльності 
є його організаційна та економічна складові. 
У зв’язку з цим виникає нагальна потреба 
в удосконалені організаційно-економічного 
забезпечення (ОЕЗ) логістичної діяльності 
торговельного підприємства шляхом визна-
чення основних локальних компонент ОЕЗ 
логістичної діяльності та побудови їх ієрар-
хії для подальшого визначення методів оці-
нювання даних компонент та як результат 
формування напрямів покращення ОЕЗ ло-
гістичної діяльності торговельного підпри-
ємства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Велика кількість українських та закор-
донних учених займаються проблематикою 
логістичної діяльності торговельних під-
приємств. Серед робіт вітчизняних науков-
ці слід виокремити таких: Є. Крикавсько-
го [1], Л. Фролової [2], А. Пилипенко [3], 
М. Окландера [4], Н. Ільченко [5], І. Міщука 
[6], що стосується іноземних досліджень, то 
особ ливої уваги заслуговують роботи вче-
них: А. Харрисона [7], Д. Бауерсокса [8], 
Д. Клосса [8], Д. Стока [9], проте незважа-
ючи на такий великий науковий здобуток у 
сфері логістичної діяльності, значна кіль-
кість питань, а саме тих, що пов’язані з ОЕЗ 
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аналізу та оптимізації кількості замовлень, 
упровадження комплексної інформаційної 
системи управління підприємством [14], 
розроблення методичного забезпечення ма-
кромаркетингової підтримки функціонуван-
ня логістичної системи [4] та ін. Водночас 
незалежно від сфери впровадження удоско-
налення як процес здійснюється у певній по-
слідовності, що включає такі основні етапи: 
встановлення стану об’єкта дослідження, 
виявлення слабких місць, обґрунтування 
заходів щодо змінення їх на краще, впрова-
дження та оцінювання результатів удоскона-
лення [15].

Погоджуючись із доцільністю дотри-
мання загальної послідовності реалізації 
процесу покращення об’єкта відносно удо-
сконалення ОЕЗ логістичної діяльності за-
значимо, що ця підсистема є складовою сис-
теми підприємства та процесу управління 
ним, а отже визначення напрямів удоскона-
лення ОЕЗ має здійснюватися з дотриман-
ням принципів системності, причинно-на-
слідкового зв’язку та вибору пріоритетних 
напрямів розвитку логістичної діяльності та 
ОЕЗ її здійснення. У цьому сенсі слід від-
значити два аспекти, враховані під час об-
ґрунтування послідовності удосконалення 
ОЕЗ логістичної діяльності. Перший зумов-
лений циклічністю процесу управління та 
розумінням того, що передумовою управлін-
ських рішень щодо збереження або змінен-
ня конфігурації та процесів ОЕЗ логістичної 
діяльності є оцінювання стану та заходів 
щодо його поліпшення. Враховуючи це, удо-
сконалення ОЕЗ розглянуто як один з етапів 
управління ним, який реалізується в рамках 
моделі безперервного покращення якості ді-
яльності підприємства на системній осно-
ві. Другий аспект щодо удосконалення ОЕЗ 
зумовлений підпорядкованістю цієї підсис-
теми логістичній діяльності торговельного 
підприємства. Розуміння, що ОЕЗ як процес 
і підсистема формується в межах логістичної 
діяльності, зумовлює об’єктивність обґрун-
тування способів та методів удосконалення 
ОЕЗ, враховуючи результати і цілі логістич-
ної діяльності торговельного підприємства, 
а також фактичний стан і можливості поліп-

шення підсистеми забезпечення відповідно 
до практик покращення логістики.

Спираючись на теоретичні засади і прак-
тику вдосконалення логістичних систем [4], 
а також враховуючи принципи пріоритет-
ності, системності та причинно-наслідкової 
відповідності ОЕЗ логістичній діяльності, 
обґрунтовано науково-методичний підхід до 
визначення ієрархії локальних компонент 
ОЕЗ логістичної діяльності торговельного 
підприємства за пріоритетністю їх покра-
щення (рис. 1).

Розроблений науково-методичний підхід 
відповідає реалізації концепції покращення 
якості діяльності, теоретичні засади якої на-
ведені у працях Е. Демінга, Дж. Джурана, 
Ф. Кросбі, К. Ісікави [16], та відображають 
авторську позицію щодо необхідності удо-
сконалення ОЕЗ логістичної діяльності з 
огляду на стан ОЕЗ та цільові настанови ло-
гістичної діяльності.

Дотримуючись вказаної послідовності, 
визначимо зміст та особливості реалізації 
кожного з вказаних етапів. Перший етап —  
це оцінювання (діагностика) ОЕЗ логістич-
ної діяльності торговельного підприємства. 
Метою цього етапу є встановлення необхід-
ності впровадження змін у підсистемі ОЕЗ 
логістичної діяльності, що пропонується 
здійснити за результатами оцінювання стану 
ОЕЗ за основними елементами й встанов-
лення відповідності його цілям логістичної 
діяльності торговельного підприємства.

Для оцінювання стану ОЕЗ логістичної 
діяльності рекомендовано використання роз-
робленої системи показників у роботі [17] та 
здійснення розрахунків у певній послідов-
ності. Стосовно діагностики відповідності 
ОЕЗ цілям логістичної діяльності, то цей 
етап реалізується з використанням моделі 
Дюпона та реляційних матриць, застосуван-
ня яких дозволить визначити чи відповідає 
ОЕЗ цілям підприємства щодо результатив-
ності логістичної діяльності у довгостроко-
вому (модель Дюпона), а також якості ло-
гістичних процесів у поточному (реляційні 
матриці) періодах.

Своєю чергою, діагностика відповіднос-
ті ОЕЗ логістичним процесам реалізується 
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на основі множення матриць і здійснюєть-
ся послідовно шляхом «замикання» матриці 
«відповідність — організаційно-економіч-
не забезпечення —  логістичні практики» 

{ОЕЗЛПрк} на відношення матриці «ло-
гістичні практики —  логістичні процеси» 
{ЛПркЛПр} [17].

Формули для розрахунків:

 ;  (1)

 ;  (2)

   (3)

де ОЕЗЛПрцik — відповідність ОЕЗ i∈I ло-
гістичному процесу k∈K; Вkфакт —  фактич-
на середня кількість балів за k-м логістич-
ним процесом; n —  кількість елементів 
організаційно-економічного забезпечення; 
Вkmax —  максимальна кількість балів за k-м 
логістичним процесом; Кт —  коефіцієнт 
відповідності організаційно-економічного 
забезпечення логістичному процесу.

У разі, якщо коефіцієнт знаходиться в 
межах від 0 до 0,33 діагностується низький, 
від 0,34 до 0,66 —  середній, а від 0,67 до 
1,0 —  високий рівні відповідності організа-
ційно-економічного забезпечення логістич-
ному процесу.

Визначення складу елементів ОЕЗ логіс-
тичної діяльності торговельного підприєм-
ства за рівнем пріоритетності їх удоско-
налення. Цей етап передбачає встановлення 
ієрархії компонент ОЕЗ логістичної діяль-
ності, що підлягають удосконаленню. Вра-
ховуючи підпорядкованість ОЕЗ логістичній 
діяльності, визначення пріоритетності еле-
ментів ОЕЗ тісно пов’язано з практиками в 
галузі логістики, що застосовувати та пла-
нують використовувати на підприємстві, з 
огляду на якість логістичних процесів, що 
реалізуються на підприємстві. Логіка за-
лежності між елементами ОЕЗ, практиками 
і логістичними процесами є такою. Пріори-
тетними для удосконалення ОЕЗ є ті еле-
менти, що відповідають практикам у галузі 
логістики, прийнятими до впровадження на 
підприємстві. Своєю чергою портфель цих 
практик визначатиметься з огляду на рівень 

проблем за логістичними процесами, що ре-
алізуються на підприємстві. Інакше кажучи, 
для встановлення пріоритетності в удоско-
наленні елементів ОЕЗ необхідно послідов-
но: визначити логістичні процеси, що потре-
бують удосконалення, сформувати портфель 
практик логістичної діяльності, встановити 
ієрархію елементів ОЕЗ за послідовністю 
удосконалення.

Для ідентифікації логістичних процесів, 
що потребують удосконалення, пропонуєть-
ся використання результатів оцінювання їх 
якості, отриманих під час побудови реляцій-
них матриць.

Після діагностування якості логістичних 
процесів доцільно визначитись із логістич-
ними практиками. Перелік практик, спрямо-
ваних на покращення логістичної діяльності 
на торговельному підприємстві, рекомендо-
вано формувати з огляду на результати діа-
гностики результативності логістичної ді-
яльності за моделлю Дюпона та реляційними 
матрицями, а також систематизації практик 
відповідно SCOR-моделі за групами пере-
дових, покращених та стандартних практик. 
Остаточне рішення щодо складу заходів, 
спрямованих на покращення логістичної ді-
яльності, приймається з урахуванням загаль-
ного бюджету щодо розвитку логістики на 
підприємстві у довгостроковому та коротко-
строковому періодах.

Перелік практик для покращення логіс-
тичної діяльності, прийнятих до впроваджен-
ня, становить основу для впорядкування еле-
ментів ОЕЗ за рівнем їх пріоритетності для 
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удосконалення. Для цього рекомендовано ви-
користання методу аналізу ієрархій з дотри-
манням критеріїв значущості та відповідності 
елементів організаційно-економічного забез-
печення заходам з покращення логістичної 
діяльності, а також готовності торговельного 
підприємства до удосконалення певних еле-
ментів ОЕЗ логістичної діяльності.

Обґрунтовано пропозиції щодо організа-
ції роботи з постачальниками, запропоновані 

до впровадження на одному з торговельних 
підприємств міста Харкова за результатами 
оцінки його ОЕЗ. Пропозиції систематизова-
но за групами «стандартні», «кращі» та «пе-
редові» практики. До стандартних включено 
практики, що реалізуються на підприємстві, 
до кращих —  ті, що впроваджуються на 
більшості підприємств; до передових —  ті, 
що є новими для реалізації у логістичній ді-
яльності (табл. 1).

Таблиця 1
Склад логістичних практик торговельного підприємства (складено автором на основі [18])

Група практик Перелік логістичних практик
Передові практики Довгострокові угоди (партнерство з постачальниками) 

Мобільний доступ до інформації
Кращі практики Налагодження метрик
Стандартні практики Впровадження процедури вибору постачальника

Проведення закупівель за графіком
Для визначення ієрархії елементів ОЕЗ 

за пріоритетністю обрано критерії важли-
вості впровадження логістичних практик, 
фактичного стану локальних компонент ор-

ганізаційно-економічного забезпечення для 
впровадження цих практик та готовності 
підприємства до впровадження змін органі-
заційно-економічного забезпечення (табл. 2).

Висновки. У роботі визначено, що для 
підвищення ефективності функціонування 
торговельного підприємства необхідно удо-
сконалити організаційно-економічного забез-
печення його логістичної діяльності, як під-
систем забезпечення одного з найголовніших 
функціоналів роботи торговельного підпри-
ємства. У зв’язку з цим було обґрунтовано 
науково-методичний підхід до визначення 
ієрархії локальних компонент організацій-
но-економічного забезпечення логістичної 

Таблиця 2
Критерії ранжування елементів організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності 

торговельного підприємства за рівнем пріоритетності їх удосконалення на торговельному підприємстві

Критерії Важливість Фактичний стан ОЕЗ Готовність до впровадження 
змін ОЕЗ

Упровадження пе-
редових практик 

Важливість для 
впровадження пере-
дових практик

Фактичний стан ОЕЗ 
для впровадження пе-
редових практик

Готовність до впровадження 
змін ОЕЗ для впровадження 
передових практик

Упровадження кра-
щих практик

Важливість для 
впровадження кра-
щих практик

Фактичний стан ОЕЗ 
для впровадження 
кращих практик

Готовність до впровадження 
змін ОЕЗ для впровадження 
кращих практик

Упровадження 
стандартних прак-
тик

Важливість для 
впровадження стан-
дартних практик

Фактичний стан ОЕЗ 
для впровадження 
стандартних практик

Готовність до впровадження 
змін ОЕЗ для впровадження 
стандартних практик

діяльності торговельного підприємства за 
пріоритетністю їх покращення, який подано 
етапами діагностики організаційно-еконо-
мічного забезпечення логістичної діяльності, 
встановлення логістичних процесів, що по-
требують удосконалення, визначення ієрархії 
елементів організаційно-економічного забез-
печення за послідовністю удосконалення, що 
реалізуються з використанням методів комп-
лексної оцінки, декомпозиції, матричного ме-
тоду та методу аналізу ієрархій.
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Objective. The objective of the article is to form a scientific and methodological approach to 
determining the hierarchy of local components of organizational and economic support of a logis-
tic activity of a trading enterprise by the priority of their improvement.

Methods. To obtain the results of the study, the following general and special methods are 
used in the work: analysis and synthesis, decomposition methods and methods of hierarchy 
analysis.
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Results. In this article the sequence of improvement of organizational and economic support 
of trading enterprise logistic activity is grounded. Given the cyclical nature of the management 
process and the importance of assessing the state of organizational and economic support as a 
precondition for managerial decision making, improving the organizational and economic sup-
port of logistics activities is considered as one of the stages of managing it. Improvement of or-
ganizational and economic support is implemented within the framework of a model of continuous 
improvement of the quality of trading enterprise activity on a systematic basis, taking into account 
the results and goals of logistics activities, as well as the actual status and possibilities of improv-
ing the support subsystem in accordance with the practices of logistics improvement. According to 
this, a scientific and methodological approach to determining the hierarchy of local components of 
organizational and economic support of logistic activity of a trading enterprise is prioritized, with 
the priority of their improvement, which is presented in stages: evaluation of the organizational 
and economic support of logistic activity on the characteristics of its condition, efficiency and ef-
fectiveness of logistic activity; identification of logistic processes on the importance of improving 
organizational and economic support; systematization of local components of organizational and 
economic support in the sequence of their improvement. Under the stage of organizational and 
economic support of logistics activities, a formula for establishing diagnostics of compliance of 
organizational and economic support to logistics processes is presented, which is implemented 
on the basis of multiplication of matrices and is carried out sequentially by «closing» the matrix 
«compliance of organizational and economic support — logistic practices» with respect to the 
matrix «logistics practices — logistics processes».

Key words: logistics activity, trade enterprise, organizational support, economic support, lo-
cal components.
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TRANSFORMATION SYSTEM OF TOURIST SERVICES:  
THE CHALLENGES OF MODERNITY

Мета − розкрити чинники впливу безпекової компоненти на розвиток трансформацій-
ної системи послуг туристичної сфери, класифікувати загрози небезпек та шляхи їх подо-
лання.

Методика. Теоретико-методологічною основою дослідження є загальнонаукові мето-
ди аналізу, синтезу, абстрагування, класифікації, узагальнення, комплексний підхід. У до-
слідженні використані наукові праці вітчизняних та зарубіжних науковців щодо безпеки 
системи послуг туристичної сфери.

Результати. У статті авторами розглянуто особливості безпеки туризму в умовах 
світової кризи й пандемії. Проаналізовано й оцінено загрози та кризові ситуації, що нега-
тивно впливають на безпеку трансформаційної системи послуг туристичної сфери.

У статті розглянуто питання необхідності організації роботи, спрямованої на ство-
рення системи безпеки туристичної галузі, запропоновано шляхи реалізації цього завдання, 
у тому числі з використанням іноземного досвіду.

У роботі доведено важливість безпекової компоненти послуг туристичної сфери, яка 
ставить на перше місце безпеку життя і здоров’я туриста, а потім інтереси і потреби ту-
ристичних компаній. Авторами розроблено диференціацію ознак виникнення кризових ситу-
ацій, систематизовано їх класифікацію у туристичній сфері, надані практичні заходи щодо 
врегулювання кризових явищ, які потребують постійного моніторингу та удосконалення. 
Саме скоординована спільна праця з організації безпеки туризму на державному та регіо-
нальному рівнях сприятиме організації заходів безпеки на системному, дієвому рівні.

Запропоновані заходи щодо забезпечення безпеки українських туристів пришвидшать 
процеси відновлення трансформаційної системи послуг туристичної сфери в Україні, спри-

© С. В. Маловичко, В. В. Барабанова, 2020
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ятимуть реалізації стратегії сталого попиту на внутрішній туризм, зокрема у випадках 
настання пандемії.

Ключові слова: туризм, загроза безпеки, пандемія, світова криза, коронавірус, безпеко-
вий стан туризму, система послуг туристичної сфери, ризики, сталий попит на внутріш-
ній туризм в Україні, антикризові заходи.

за два місяці отримала система туристичних 
послуг, а за прогнозами збитки зростатимуть 
до 1 трлн доларів до кінця 2020 року [13].

Світова криза в туристичній галузі не 
оминула й туристичну галузь України. На 
жаль у сфері туризму в нашій країні немає 
можливості обрахувати збитки, завдані ко-
ронавірусом та карантином, на сьогодні від-
сутні ефективні антикризові заходи. Криза 
виявила, що безпека туризму має в Україні 
декларований характер, яка в умовах панде-
мії виявилася непрацездатною.

Думаємо, що саме особливо нині питан-
ня убезпечення системи послуг туристичної 
сфери є актуальними, повинні розглядатися 
комплексно й стати пріоритетним напрямом 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Вивченню теоретичних питань безпеки 
системи послуг туристичної сфери присвя-
чено статті зарубіжних й українських на-
уковців. Серед науковців, що займаються 
розбудовою та вдосконаленням теоретичної 
частини даного дослідження у своїх працях, 
слід виділити: Л. Л. Івашину [4], В. М. Кози-
нець [6], Н. В. Корж [5].

Деякі науковці, такі як О. А. Борисюк 
[1], А. В. Фролов [11] проводять досліджен-
ня даної проблематики у напрямку впливу 
безпекової компоненти світового масштабу 
на розвиток міжнародного туризму.

Активно формується у зарубіжній науці 
теоретико-методологічна база досліджен-
ня соціальних чинників розвитку туризму, 
проб лем інформаційного убезпечення дер-
жави та людини, у тому числі безпеки туриз-
му, авторами К. Зімані [9], М. Уітман [10].

Як показав аналіз наукових праць, при-
свячених цій проблемі (А. П. Голод [2], 
А. В. Фролов [11]), існують різні підходи та 
напрями дослідження безпеки системи по-
слуг туристичної сфери залежно від їх квалі-
фікаційних ознак.

Постановка проблеми. У сучасному 
світі загрози безпеки туристам зростають 
щороку, поява яких дедалі частіше відбу-
ваються у найблагополучніших країнах, 
курортах, мегаполісах світу. Збільшується 
кількість внутрішніх і зовнішніх загроз, які 
стають більш руйнівними, менш передбачу-
ваними.

Небезпеки природного та техногенного 
характеру, включно з надзвичайними еко-
логічними ситуаціями, безперервно супро-
воджують туристів під час їх подорожей. 
Сьогодні активно проявляють себе такі види 
небезпек, як нещасні випадки, дорожньо-
транспортні пригоди (ДТП), авіаційні події, 
випадки заподіяння шкоди життю, здоров’ю 
та майну туристів унаслідок низької якості 
послуг туристичної сфери.

Небезпека військових дій у Сирії, Іраку, 
Єгипту, Східній Україні, збільшення терак-
тів у країнах ЄС, США і поглиблення напру-
ги в сусідніх регіонах викликають глибоке 
занепокоєння в системі послуг туристичної 
сфери.

Поширення небезпечних захворювань, 
епідемій до цього часу стосувалося тільки 
тих країн, що розвиваються та мають високу 
скупченість населення, антисанітарію, не-
високий рівень медичного обслуговування і 
низьку побутову культуру. Про наявність не-
безпечних захворювань у будь-яких країнах 
світу при організації подорожі туроператори 
попереджали туристів одразу усіма доступ-
ними комунікаційними каналами.

Але ніхто не міг припустити, що навес-
ні 2020 р. людство постане перед світовою 
пандемією, спалахом COVID-19. Поширен-
ня зараження хворобою призвело до сотень 
тисяч людських втрат майже у 80 країнах 
світу. Як наслідок, світова криза, карантин 
завдали економічні збитки світовій (націо-
нальній) туристичній галузі. За підрахунка-
ми UNWTO майже 600 млн. доларів втрат 
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Разом з тим недостатня кількість до-
сліджень присвячена проблематиці класи-
фікації загроз безпеки послуг туристичної 
сфери. Опрацювавши наукові праці вище-
зазначених науковців, варто зазначити, що 
дане питання потребує комплексного до-
слідження. Нові виклики небезпеки в ту-
ристичній сфері особливо в умовах світової 
кризи, пандемії потребують детального ви-
вчення й пошуку альтернативних антикри-
зових заходів.

Мета статті − розкриття чинників 
впливу безпекової компоненти на розвиток 
трансформаційної системи послуг туристич-
ної сфери, класифікація загроз небезпек та 
шляхи їх подолання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дотепер туризм і подорожі являли 
собою рушійну силу міжнародного, націо-
нального процвітання й дотримання осно-
воположних прав та свобод людини й гро-
мадянина. Туристські подорожі в сучасному 
світі для людини стали важливою складовою 
життя, статусу успішної людини, реалізаці-
єю його права на відпочинок та дозвілля, 
свободи пересування, права на доступ до 
культурних цінностей, а також інших за-
гальновизнаних прав та свобод людини й 
громадянина. Туристична подорож сьогод-
ні це більше ніж відпочинок. Розваги для 
пересічного туриста, це знайомство з куль-
турною спадщиною, історією, традиціями 
різних народів, адже сучасний туризм вико-
нує такі важливі функції, як соціально-еко-
номічні, культурно-екологічні й міжнародні. 
Туризм, на думку багатьох експертів, — си-
нонім миру, спокою, стабільності та безпеки. 
Але, на жаль, сьогодні цю позицію туристам 
необхідно виборювати як на міжнародному, 
державному, місцевому рівнях.

Разом зі зростанням якісних туристич-
них послуг та стійкою тенденцією збільшен-
ня туристичних потоків дедалі частіше сис-
тема туризму стає об’єктом зазіхань із боку 
національної і міжнародної організованої 
злочинності. Розкрадання майна, вчинення 
насильницьких дій щодо туристів, здійснен-
ня терористичної та екстремістської діяль-
ності, особливо в найбільш популярних міс-

цях відпочинку у європейських країнах це 
перелік основних небезпек.

У підсумковій резолюції Євразійської 
туристичної організації (ЄТО) було відзна-
чено що «…безпека і захист туристів по-
винні стати пріоритетом у кожній із країн, 
не тільки на території великої Євразії, а й 
в усьому світі. Будь-які терористичні акти 
або викрадення людей і загрози, спрямова-
ні проти туристів або працівників туристич-
ної індустрії, а також навмисне руйнування 
туристських об’єктів і об’єктів культурно-
історичної спадщини повинні суворо пере-
слідуватися відповідно до національного за-
конодавства кожної країни» [16].

Ризики, пов’язані зі стрімким поширен-
ням пандемії, епідемій небезпечних захво-
рювань у сучасному світі, стали серйозним 
викликом для багатьох країн, також і для 
України. На думку Г. О. Горіної «фактори 
в умовах жорсткої конкуренції, що є на-
слідком активізації світових глобалізацій-
них процесів, призведуть до скорочення не 
тільки в’їздного туристичного потоку, а й 
кількості внутрішніх туристів, що спричи-
нить реальну загрозу економічній безпеці 
держави» [3, с. 78].

У науковій та навчальній літературі ви-
значення терміна «безпека туризму» за 
останні десять років змінилося від пасивно-
го чинника до активного чинника туризму 
та імперативу здійснення туристичної діяль-
ності [9, с. 59].

Як показало дослідження, безпека туриз-
му — це складна, відкрита та динамічна сис-
тема, де думки науковців щодо структури та 
ключових її функцій суттєво різняться між 
собою. Цей процес ускладнюється тим, що 
безпеку туризму за масштабом розглядають 
на п’яти рівнях: глобальному, макро- регіо-
нальному, національному, регіональному та 
локальному. На кожному рівні формують-
ся різні чинники загроз безпеки послуг ту-
ристичної сфери, які постійно змінюються 
й зростають за масштабом та наслідками 
рис. 1.

Так, до недавно вважалося, що основни-
ми чинниками безпеки послуг туристичної 
сфери були: розвинена туристична інфра-
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структура, взаємодія з макро-, мікросередо-
вищем, сучасні інформаційно-комунікаційні 
системи, а також потужні поліцейські та вій-
ськові формування із забезпечення правопо-
рядку в країні. Починаючи з весни 2020 р. 
можна говорити про появу нового чинника 
безпеки послуг туристичної сфери − про 
систему захисту від пандемії на глобально-
му, національному, локальному рівнях у сфе-
рі туризму.

Наразі в Україні Державним агентством 
розвитку туризму у зв’язку з пандемією та 
світовою кризою вже проводиться робота 
над Комунікаційною стратегією з форму-
вання в українців особливої культури подо-
рожей Україною, що дозволить сформувати 
сталий попит на подорожі всередині країни.

У законодавстві кожної країни безпека 
туризму є правовим інститутом, де життя 
людини, туриста на першому місці. Згідно з 
українським законодавством (Закон України 
«Про туризм») передбачається система га-
рантування безпеки туристам, яка зменшує 
ризики й наслідки, що можуть спричинити 
шкоду їх здоров’ю та майну. Так, за ст. 13 
Закону України «Про туризм» трактування 
поняття «…«безпека туризму» розкриваєть-
ся через перерахування відповідних об’єктів 
безпеки: життя, здоров’я, майна туристів 
(екскурсантів); навколишнє середовище, ма-
теріальні та духовні цінності суспільства, 
безпеки держави» [12].

Як показало дослідження, безпека туриз-
му — це складна, відкрита та динамічна сис-
тема де думки науковців щодо структури та 
ключових її функцій суттєво різняться між 
собою. На наш погляд, саме безпеку туризму 
можна розглядати як головну споживчу влас-
тивість, якою об’єктивно і реально повинна 
володіти система послуг туристичної сфери, 
у той час як інші споживчі її властивості мо-
жуть реалізуватися повною мірою тільки у 
випадку, якщо така безпека туризму буде га-
рантована.

Таким чином, безпека туризму комплек-
сна категорія — це сукупність чинників, що 
характеризують соціальний, правовий, еко-
номічний, екологічний стан забезпечення 
прав і законних інтересів громадян, юридич-
них осіб та держави в системі послуг турис-
тичної сфери.

Існують різні підходи до класифікації 
загроз безпеки послуг туристичної сфери, 
зокрема: за походженням, за спрямованіс-
тю, за масштабом, за ступенем сформова-
ності, за сферою діяльності, за ступенем 
суб’єктивного сприйняття тощо.

На нашу думку, дослідження небезпек та 
класифікація загроз безпеки послуг туристич-
ної сфери, з урахуванням ситуації в Україні та 
геополітичних змін, пандемії дуже важлива й 
необхідна складова для розроблення стратегії 
розвитку туризму, системи попередження ан-
тикризових заходів (табл. 1).

Рис. 1. Чинники безпеки послуг туристичної сфери (складено авторами)
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Загрози безпеці можуть бути спрямова-
ні як на сферу туризму загалом, так і на її 
окремі елементи. Сфера туризму, її елементи 
можуть генерувати загрози іншим об’єктам 
національної безпеки України. Як показа-
ло наше дослідження, види загроз безпеки 
послуг туристичної сфери України умов-
но можна класифікувати на чотири групи, 
(табл. 1), а саме:

1. Загрози особистої безпеки туристів.
2. Загрози безпеки підприємницької ді-

яльності у сфері туризму.
3. Загрози безпеки населенню турист-

ських територій (центрів, районів).
4. Загрози безпеки суспільним інтересам 

у сфері туризму.
Кожній групі було дано розширену ха-

рактеристику загроз безпеки послуг ту-
ристичної сфери. Розроблені шляхи змен-
шення загроз, мінімізації їх у туристичній 
галузі України з врахуванням наслідків 
COVID-2019, загроз світової кризи.

Отже, сьогодні можна стверджувати, що 
основним гарантом безпеки туристів при 
знаходженні їх за кордоном є державні ор-
гани влади й туристичні компанії. І що без-
печніша ситуація в країні загалом, то менше 
ризиків для туристів під час їх подорожі.

На думку Генерального секретаря 
UNWTO Пололікашвілі «…туризм сьогод-
ні стикається з найбільшою проблемою по-
коління. Але, як показує ця подія, туризм 
може надати рішення для всіх» [14]. Поло-
лікашвілі вказує на можливість переосмис-
лити роль туризму. А віртуальна реальність, 
штучний інтелект і великі бази даних будуть 
відігравати важливу роль у спільній реакції 
на COVID-19, а також підвищення стійкос-
ті у пришвидшенні відновлення туризму у 
кожній країні світу.

Висновки. У результаті дослідження 
нами було доповнено чинники безпеки по-
слуг туристичної сфери — системою захис-
ту від пандемії на глобальному, національно-
му, локальному рівнях у сфері туризму.

Проведене дослідження показало, що ви-
окремлення класифікаційних ознак загроз 
безпеки туризму, розкриття чинників зовніш-
нього впливу дозволяє систематизувати стан-

дарти безпеки послуг туристичної сфери. У 
даному контексті було доведено важливість 
безпекової компоненти послуг туристичної 
сфери, яка ставить на перше місце безпеку 
життя й здоров’я туристів, а потім інтереси й 
потреби туристичних компаній.

Нами були розроблені шляхи зменшен-
ня загроз безпеки послуг туристичної сфери 
за кожним її видом. Використання запропо-
нованих напрямів дозволить звернути увагу 
фахівців та управлінців до даної проблема-
тики, сформувати сталий попит на подорожі 
всередині країни у наступних періодах, а та-
кож пришвидшити відновлення внутрішньо-
го туризму в Україні.
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Objective. The objective of the article is to disclose the factors of the security component influ-
ence on the development of the transformation system of tourism services, classification of security 
threats and ways to overcome them.

Methods. Theoretical and methodological basis of the study are general scientific methods of 
analysis, synthesis, abstraction, classification, generalization, integrated approach. The scientific 
works of domestic and foreign scientists on the security of the tourist services system are used in 
the research.

Results. In the article the authors consider the peculiarities of tourism safety in the global 
crisis and pandemic. An overview and assessment of threats and crises that have a negative impact 
on the security of the transformation system of tourism services are given.

The authors of the article determine the relevance of this issue in ensuring the security of the 
tourism services system, which should be considered comprehensively and become a priority for 
the tourism industry in Ukraine.

The paper proves the importance of the security component of tourism services, which puts 
first the safety of human life and health, and then the interests and needs of tourists, travel com-
panies.

According to the authors, the safety factors of tourism services have been expanded, supple-
mented by a new factor — the system of protection against pandemics at the global, national and 
local levels in the field of tourism.

The authors have developed differentiation of features of crisis situations, systematized their 
classification of security threats to the system of tourist services, provided practical measures to 
resolve crisis situations that require constant monitoring and improvement.

The proposed measures to ensure the safety of Ukrainian tourists will accelerate the process 
of resumption of tourism in Ukraine, draw the attention of experts and managers to this issue, con-
tribute to the strategy of sustainable demand for travel within the country in case of a pandemic.

Key words: pandemic, world crisis, safety component, tourist safety, system of tourist services, 
anti-crisis measures, tourism industry.
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THEORETICAL APPROACHES TO HUMAN CAPITAL COMPETITIVENESS 
ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF STRATEGIC MANAGEMENT

Мета — теоретичне дослідження підходів оцінювання конкурентоспроможності люд-
ського капіталу підприємства та методів оцінювання його в стратегічному управлінні.

Метод. У процесі дослідження використано методи аналізу, синтезу, абстрагування 
та логічного узагальнення — для порівняння методичних підходів оцінювання конкуренто-
спроможності людського капіталу підприємства та стратегій забезпечення конкурент-
них переваг людського капіталу.

Результати. У статті розглянуто змістовну характеристику поняття «людський 
капітал». Людський капітал являє собою важливий ресурс підприємства, що реалізує усі 
завдання і надає можливість підприємству розвиватися та отримувати прибутки. У 
роботі набули подальшого розвитку визначення людського капіталу, під яким розуміють 
різноманітні знання, навички та вміння людей, які використовуються для задоволення 
особистих потреб людини та національного добробуту загалом. Розглянуто особливості 
забезпечення конкурентоспроможності людського капіталу. До них відносять можли-
вість створювати нові продукти, нові технології через отримання нових знань і компетен-
цій завдяки додатковому навчанню, наданню соціальних пільг, мотивації співробітників 
тощо. Визначено джерела фінансування людського капіталу. До них відносять: державні 
установи, власні та інші джерела фінансування. Проаналізовано складові для оцінювання 
конкурентоспроможності людського капіталу, що дає підставу для формування комплек-
су параметрів оцінювання конкурентоспроможності людського капіталу підприємства. 
Досліджено чинники, що визначають конкурентоспроможність людського капіталу, які 
в подальшому можна використовувати для проведення факторного аналізу забезпечення 
конкурентоспроможності людського капіталу. Розглянуто підходи оцінювання конкурен-
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тоспроможності людського капіталу та методики оцінювання його під час стратегіч-
ного управління. Визначено, що кожний метод має свої особливості та переваги. Най-
простіший метод оцінювання конкурентоспроможності людського капіталу — це метод 
бальної оцінки із застосуванням бенчмаркетингу. В контексті стратегічного управління 
доцільно використовувати матричні методи з застосуванням комплексу параметрів оці-
нювання, що дозволить детально розглянути вплив кожного параметра для забезпечення 
конкурентоспроможності людського капіталу підприємства. Вибір методу залежить 
від стратегічної мети підприємства, умов розвитку ринку, позицій оцінювання попиту 
та пропозиції та наявності ключових параметрів оцінювання. Отримання результатів 
оцінки конкурентоспроможності людського капіталу дозволить сформувати або обрати 
відповідну стратегію забезпечення конкурентних переваг з урахуванням особливостей 
вимог до HR-стратегії та організаційного середовища.

Ключові слова: конкурентоспроможність, людський капітал, підприємство, страте-
гія, конкурентні переваги.

ління персоналом підприємства досліджува-
ли як зарубіжні, так і вітчизняні вчені, серед 
яких: М. Армстронг, І. Ансофф, Л. Балаба-
нова, А. Кібанов, В. Маслов, М. Сорокіна, 
Ф. Хміль, І. Грузіна, А. Колот, В. Савченко, 
М. Саєнко, А. Томпсон.

Однак необхідність пошуку ефективних 
підходів оцінювання конкурентоспромож-
ності людського капіталу в контексті стра-
тегічного управління людським капіталом 
на підприємствах актуальна і зараз. Дослі-
дження стратегічних підходів забезпечення 
конкурентоспроможності людського капіта-
лу дасть змогу ефективно управляти еконо-
мічною діяльністю підприємства.

Мета статті — проаналізувати теоретич-
ні підходи оцінювання конкурентоспромож-
ності людського капіталу підприємства та 
вибору стратегії конкурентних переваг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У новій сучасній економіці більш 
успішними виявляться ті підприємства, які 
мають високий та стійкий інтелектуальний 
капітал. Людський капітал, як і будь-який 
інший вид капіталу, являє собою благо дов-
готривалого користування, він може мо-
рально застарівати, фізично зношуватись, 
але головною відмінністю його від інших 
видів капіталів є його нероздільність із но-
сієм. Адже сам носій людського капіталу в 
сучасних умовах не може бути предметом 
купівлі-продажу, його можна тільки оренду-
вати, тобто залучити до роботи за договором 
трудового найму. «Найавторитетнішими ін-

Постановка проблеми. Одним із сучас-
них, стратегічно важливих напрямів ефек-
тивного розвитку підприємства є застосу-
вання інноваційного підходу в управлінні 
персоналом. Знання, професіоналізм, твор-
чість людей є базисом людського капіталу і 
найбільш важливим активом підприємства.

Актуальність проблеми полягає в тому, 
що отримання конкурентних переваг потре-
бує від підприємства швидкої реакції на змі-
ни зовнішнього середовища. Саме людський 
капітал, що постійно генерує інноваційні 
ідеї та підходи, може забезпечити конкурен-
тоспроможність підприємства та утримува-
ти лідируючи позиції в конкурентному се-
редовищі.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Різноманітність підходів забезпе-
чення конкурентоспроможності людського 
капіталу на підприємстві в стратегічному 
аспекті є предметом досліджень багатьох 
науковців. Питаннями щодо забезпечення 
конкурентоспроможності людського капіта-
лу займалися багато науковців, серед них: 
І. С. Бондаренко, Є. М. Борщук, В. Я. Брич, 
О. І. Зварич, Д. Л. Коляденко, Л. С. Любохи-
нець, Т. О. Пєтухова, О. Пищуліна, О. І. Сах-
ненко та ін. Значний внесок у розроблення 
теоретичних положень щодо проблем кон-
курентоспроможності людського капіталу 
зробили Х. О.  Баранюк, С. В. Волошина, 
О. Грішнова, І. З. Должанський, М. Портер, 
Л. І. Піддубна, А. В. Семикіна, Р. А. Фатхут-
дінов та ін. Проблему стратегічного управ-
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ститутами, що досліджують людський по-
тенціал за допомогою кількісних та якісних 
методів, є Світовий банк (СБ) та Організа-
ція Об’єднаних Націй (ООН), результати 
досліджень яких публікуються в щорічни-
ках «World Development Report» та «Human 
Development Report» [1]. У загальному ви-
гляді, під людським капіталом розуміють 
різноманітні знання, навички та вміння лю-
дей, які використовують для задоволення 
особистих потреб людини та національного 
добробуту загалом. Людський капітал є най-
ціннішим ресурсом підприємства, адже саме 
він використовує природні ресурси та ство-
рює і реалізує накопичене підприємством 
багатство.

Теоретичний аналіз наукових публікацій 
[2, 3] дає змогу виокремити особливості за-
безпечення конкурентоспроможності люд-
ського капіталу. До них належать: формуван-
ня конкурентних переваг співробітників на 
підприємстві; характеристика психологічно-
го стану суспільства загалом та індивідуума 
зокрема; здатність створювати нові продук-
ти, нові технології, нові товари та послуги 
тощо. Формування конкурентних переваг 
співробітників виявляється через додаткове 
навчання, надання різних соціальних пільг, 
зростання соціальних гарантій, а також вста-
новлення справедливого рівня заробітної 
плати.

Людський капітал фінансується пере-
важно за рахунок державних інвестицій та 
власних вкладень, а також різними некомер-
ційними організаціями. На думку Д. Л. Коля-
денко, «під інвестиціями у людський капітал 
ми розуміємо витрати домогосподарств, дер-
жави та підприємств на освіту, професійну 
підготовку, культурний розвиток, підтримку 
здоров’я, забезпечення мотивації та мобіль-
ності, які формують високі продуктивні зді-
бності працівника» [4].

Вітчизняні науковці вважають, що 
«успішний розвиток людського капіталу 
вимагає використання конкретних заходів, 
спрямованих на формування й активізацію 
його знань, можливостей і поведінкових ас-
пектів, які повинні враховуватися при виборі 
кадрової стратегії, обґрунтованої кадрової 

політики, реалізуватися в проєктах розвитку 
персоналу з використанням сучасних мето-
дів та механізмів, пов’язаних з питаннями 
конкурентоспроможності» [5]. Щоб бути 
конкурентоспроможними, людський капітал 
повинен проявлятися як «сукупність його 
кількісних та якісних характеристик, що 
змінюють форму з натуральної на вартісну, 
і своєю чергою, виділяють підприємство се-
ред його конкурентів» [6].

Для проведення оцінювання конкурен-
тоспроможності людського капіталу на під-
приємствах використовують такі складо-
ві [7]: «медичне обстеження вже наявного 
персоналу, а також прийнятих працівників; 
оплата лікарняних аркушів непрацездатнос-
ті персоналу; підвищення кваліфікації при-
йнятих працівників; здійснення витрат під-
приємством на охорону праці та покращення 
умов праці; добровільне медичне страхуван-
ня працівників, яке оплачується коштами 
підприємства; оплата соціальних та медич-
них послуг підприємством за працівника; 
благодійна допомога різним соціальним ін-
ститутам та ін.».

Таким чином, людський капітал на під-
приємстві є найвищою цінністю. Підприєм-
ство, що вірішує соціальні проблеми, вкла-
дає гроші в розвиток працівників, отримає 
позитивну вигоду в майбутньому. Саме в 
цьому полягає стратегічний аспект забез-
печення конкурентоспроможності підпри-
ємства, оскільки при цьому відбуватиметься 
впроваджування нових знань, здібностей та 
навичок працівників на благо підприємства, 
посилюючи при цьому конкурентоспромож-
ність людського капіталу підприємства, кон-
курентні переваги підприємства та конку-
рентоспроможність загалом.

Оцінювання конкурентоспроможності 
людського капіталу є актуальною потребою 
під час реалізації багатьох стратегічних рі-
шень. Для цього потрібно визначити чинни-
ки, що формують конкурентоспроможність 
людського капіталу. Міжнародний журнал, 
що представляє рейтинг конкурентоспро-
можності людського капіталу «The Global 
Human Capital Report» запропонував основні 
чинники, що визначають конкурентоспро-
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можність людського капіталу [1]: «компе-
тенції, здібності (врахування рівня освіти 
різних поколінь населення та інвестиції в 
освіту); розвиток робочої сили (підвищення 
освіти, здобуття нової освіти); застосуван-
ня дорослим населенням умінь та навичок, 
а також їх розвиток; ноу-хау (використання 
спеціалізованих навичок у роботі)» [8].

Оцінювання конкурентоспроможності 
людського капіталу на підприємствах про-
водиться для визначення та зміцнення кон-
курентних переваг підприємства. Аналіз 
теоретичних підходів оцінювання конкурен-
тоспроможності людського капіталу показав 
велику кількість різноманітних методів, се-
ред яких є:

 — «кількісна оцінка запасу знань, умінь, 
навичок, здатностей, придбаних людиною —  
застосування системи стратегічних індика-
торів, які відображають процес відтворення 
і використання людського капіталу» [7];

 — «кількісна оцінка спеціальних нави-
чок (спеціальний людський капітал) —  мож-
ливість виявлення нових спеціальних нави-
чок для особливих видів робіт у людини та 
побачити як вона розвивається» [8];

 — методичний підхід ученого-економіс-
та Р. Фатхутдінова, що полягає в комплексно-
му оцінюванні з врахуванням зовнішніх та 
внутрішніх конкурентних переваг. «Зовніш-
ні конкурентні переваги персоналу визнача-
ються конкурентоспроможністю організації, 
де працює конкретний робітник чи фахівець. 
Якщо організація має високий рівень кон-
курентоспроможності, то й персонал має 
хороші зовнішні умови для досягнення ви-
сокого рівня конкурентоспроможності. Вну-
трішні конкурентні переваги можуть бути 
успадкованими або набутими, розвиненими 
(здоров’я, працездатність, вольові якості, 
творчі здібності, інтелект тощо). Лише ви-
ключно талановиті люди можуть бути мен-
шою мірою залежними від зовнішніх обста-
вин» [9];

 — методичний підхід, розроблений 
українськими вченими О. Грішновою і 
О. Шпирко, що полягає в оцінюванні з 
врахуванням індикаторів конкурентоспро-
можності працівників на мікроекономіч-

ному рівні, до якого автори включили: 
«об’єктивні якісні характеристики праців-
ників (кваліфікація, досвід, освіта, здоров’я, 
продуктивність праці, внесок у результати 
діяльності підприємства); суб’єктивні якіс-
ні характеристики (характер, здатність до 
навчання); цінові характеристики (витрати 
на персонал —  заробітна плата, витрати, 
пов’язані з прийманням на роботу, навчан-
ням, адаптацією, перекваліфікацією, підви-
щенням кваліфікації)» [10];

 — методичний підхід М. Семикіної, що 
характеризує оцінку «з позицій можливос-
тей задоволення ринкового попиту, тобто 
відповідності якостей працівника вимогам 
роботодавця» [11];

 — методичний підхід О. О. Смірно-
ва, який пропонує «ідентифікувати знання, 
вміння і ототожнювати їх з інтегральними 
характеристиками попиту й пропозиції щодо 
послуг стосовно трудової діяльності» [12].

Узагальнюючи дослідження науковців, 
що присвячено вивченню методів оцінюван-
ня конкурентоспроможності людського капі-
талу, було визначено такі методи, які можна 
застосувати при стратегічному управлінні:

 — метод балів —  за цим методом оби-
раються найбільш «впливові на рівень кон-
курентоспроможності людського капіталу 
фактори, що оцінені відповідними інди-
відуальними (частковими) показниками, 
які порівнюються з такими ж показниками 
підприємств-конкурентів. Як індивідуальні 
слід добирати такі показники, що відобра-
жають як окремі характеристики людського 
капіталу в натуральному і вартісному вира-
женні, так й ефективність його використан-
ня» [6];

 — методика консалтингової фірми 
Ernst&Young Measures that Matter. Методика 
основана на оцінюванні восьми чинників: 
«якість менеджменту, результативність вдо-
сконалення продуктів, сила маркетингової 
позиції, корпоративна культура, політика 
оплати праці щодо вищого менеджменту, 
якість комунікацій з інвесторами, якість про-
дукції та послуг, задоволення потреб клієн-
тів. Ці чінники, своєю чергою, розгортають-
ся у 39 детальніших показниках» [13];
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 — матричний метод —  графічно демон-
струє «вимір людського капіталу на різних 
рівнях його конкурентоспроможності» [7];

 — модель Б. Лєва Value Chain Blueprint —  
модель концентрується на здатності підпри-
ємства до інновацій. «Виділяють дев’ять 
груп показників: внутрішня здатність до 
оновлення (дослідження, розвиток персона-
лу, організаційні процеси); накопичені, на-
буті здібності (закуплені технології, інвес-
тиційна діяльність); ділова мережа (альянси, 
спільні підприємства, інтеграція клієнтів і 
постачальників) та ін.» [13];

 — метод інвестування —  передбачає 
«різноманітні вкладення підприємством у 
здоров’я, культуру та умови праці для удо-
сконалення персоналу» [7];

 — витратний метод —  «включає в себе 
розмір інвестицій суспільства і домогоспо-
дарств, який направлений у людський ка-
пітал на виховання дітей до працездатного 
віку, на отримання освіти молоді, на отри-
мання спеціальності, перепідготовки та під-
вищення рівня кваліфікації населення» [7];

 — модель Бостонської консалтингової 
групи BCG —  дана модель показує та ко-
ординує позиції предмета дослідження у 
стратегічному просторі. «Виділяють чоти-
ри основні позиції, у яких може перебувати 
досліджуваний предмет (товар або послу-
га): «знаки питання», «зірки», «дійні коро-
ви», «собаки». Залежно від обраної позиції 
вибирається відповідна стратегія даного 
бізнесу» [14].

 — модель «Мак Кінсі» — дана модель 
«має сім основних чинників, до яких відно-
сять: стратегію, цінності, навички, систему, 
кадри, структуру та стиль. За допомогою 
даної моделі визначають конкурентний стан 
предмета дослідження та його позицію зав-
дяки побудові матриці» [12];

 — метод вивчення профілю об’єкта — 
використовується для «комплексного ви-
вчення характеристик об’єкта дослідження 
(наприклад, конкурентоспроможність люд-
ського капіталу)» [10];

 — метод LOTS ґрунтується на поло-
женні, що компанія, державна установа чи 
інша організація, діяльність якої підлягає 

аналізу, прагне до конкурентоспроможності 
через пристосування своєї діяльності до ви-
мог споживачів товарів, продукції та послуг. 
«Метод передбачає послідовну порівняльну 
діагностику проблемних аспектів конкурен-
тоспроможності бізнесу з визначенням кон-
курентоспроможності суб’єктів предмета 
аналізу. Оцінка стосується стану розвитку 
організації та людського капіталу, наявних 
стратегій, можливості досягнення цілей 
(довгострокових, короткострокових), кадро-
вої політики; планів розвитку; менеджмен-
ту; звітності. Зрештою формується позиція 
компанії, підрозділу або індивідуума задля 
уможливлення правильної побудови своїх 
взаємовідносин з конкурентним середови-
щем» [15];

 — метод конкурентних переваг — пе-
редбачає «використання різноманітних кон-
курентних переваг, у тому числі ринкових, 
управлінських, технічних, структурних, 
ресурсних та їх взаємопов’язаність із по-
казниками конкурентоспроможності персо-
налу, товару або продукції, послуг, а також 
аналіз значень за 64 перевагами та їх факто-
рами» [9];

 — метод експертних оцінок —  даний 
метод передбачає «для кожного конкурента 
здійснення експертами порівняльного оці-
нювання переваг за низкою показників, які 
стосуються управління, виробництва, мар-
кетингу, кадрів, продукції, фінансів. Під час 
обчислення в цьому методі часто застосову-
ють різні статистичні методи» [10].

Отже, різноманітність підходів оціню-
вання конкурентоспроможності людського 
капіталу надає можливість обрати найбільш 
зручний та релевантний метод оцінювання 
і дозволить сформувати стратегію забезпе-
чення конкурентоспроможності людсько-
го капіталу. Слід зазначити, що для вибору 
оптимальної конкурентної стратегії необхід-
но обрати ключові параметри, такі як: стра-
тегічна мета, конкурентна перевага, асор-
тимент товарів, умови забезпечення товарів 
тощо. Використовуючи базові конкурентні 
стратегії М. Портера та ключові параметри, 
можна сформувати набір стратегічних аль-
тернатив. Формування стратегічних альтер-
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натив буде залежати від впливу вимог до пер-
соналу під час застосування певної стратегії. 
Наприклад, стратегія лідерства за витратами 
передбачає врахування певних особливостей, 
таких як: «вимоги до рольової поведінки пер-
соналу за необхідності підвищення продук-
тивності праці; вимоги до кваліфікації персо-
налу та мотивації, що передбачають середній 
рівень кваліфікації та мотивацію засновану 
на матеріальних стимулах; вимоги до моде-
лі корпоративної культури, що передбачають 
бюрократичну організаційну модель, спрямо-
вану на чітке виконання посадових обов’язків 
і бюджетів» [17]. Таким чином, інші базові 
стратегії теж враховують відповідні особли-
вості, що стосуються HR-стратегії та органі-
заційного середовища. Це дасть змогу перед-
бачити позитивні переваги для підприємства 
та отримати максимальний результат.

Висновки. Проаналізувавши методи 
оцінювання конкурентоспроможності люд-
ського капіталу, можна сказати, що кожен 
метод має свої переваги та особливості. У 
стратегічному управлінні вибір методу за-
лежить від стратегічної мети підприємства, 
умов розвитку ринку, позицій оцінки попиту 
та пропозиції, наявності ключових параме-
трів оцінювання. Головне завдання цих ме-
тодів —  допомогти управлінцям правильно 
обрати стратегію забезпечення конкуренто-
спроможності людського капіталу, визна-
чити елементи, складові, параметри, харак-
теристики оцінки конкурентоспроможності 
людського капіталу, а також чинники, що 
впливають на розвиток людського капіталу 
підприємства, щоб у майбутньому уникнути 
втрат можливих вигід та відставання від під-
приємств-конкурентів.
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Objective. The objective of the article is theoretical research of the strategic approaches to 
assess the competitiveness of the human capital of the enterprise and methods of assessing it in 
strategic management.

Methods. The methods of analysis, synthesis, abstraction and logical generalization are used 
in the research to compare methodological approaches to assessing the competitiveness of an en-
terprise’s human capital and strategies for ensuring the competitive advantage of human capital.

Results. The article describes the substantive characteristics of the concept of «human capi-
tal». Human capital is the most important resource of an enterprise that creates wealth, accom-
plishes all the tasks of the enterprise and gives it the opportunity to develop and gain profits. The 
study develops the definitions of human capital which means various knowledge and skills that are 
used to meet a person’s personal needs and national well-being as a whole. The peculiarities of 
ensuring human capital competitiveness are considered. These include the ability to create new 
products, new technologies through the acquisition of new knowledge and competencies through 
additional training, social benefits, employee motivation and others. Sources of human capital fi-
nancing have been identified. They include public institutions, own and other sources of financing. 
The components for estimation of human capital competitiveness are analyzed, which gives the 
basis for formation of a complex of parameters of estimation of competitiveness of human capital 
of the enterprise. The factors that determine the competitiveness of human capital are investi-
gated. This can then be used to conduct a factor analysis of ensuring the competitiveness of hu-
man capital. The methods of human capital competitiveness evaluation, in particular in strategic 
management and their characteristics, are considered. It is determined that each method has its 
own peculiarities and advantages. The simplest method of assessing the competitiveness of human 
capital is the method of scoring using benchmarking. In the context of strategic management, it is 
advisable to use matrix methods with a set of estimation parameters, which will allow to consider 
in detail the impact of each parameter to ensure the competitiveness of the human capital of the 
enterprise. The choice of the method depends on the strategic goal of the company, the conditions 
of market development, the positions of supply and demand assessment and the availability of key 
valuation parameters. Obtaining the results of assessing the competitiveness of human capital will 
allow to formulate or choose a strategy for ensuring competitive advantages, taking into account 
the requirements for the HR strategy and organizational environment.

Key words: competitiveness, human capital, enterprise, strategy, competitive advantages.
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Мета — визначити тенденції розвитку ринку ресторанних послуг з урахуванням осо-
бливостей поведінки споживачів на ньому у США, країнах ЄС та Україні.

Методи. Використано методи аналізу (під час вивчення особливостей поведінки укра-
їнських, європейських та американських споживачів), синтезу (задля визначення чинників, 
що впливають на формування особливостей поведінки українських споживачів на ринку 
ресторанних послуг), порівняння (при аналізі структури основних груп витрат споживачів 
у США, країнах ЄС та Україні), теоретичного узагальнення (для обґрунтування основних 
тенденцій розвитку ресторанного бізнесу в США, країнах ЄС та Україні).

Результати. Для поширення нових ресторанних франшиз на ринку ресторанних по-
слуг України особливо важливим є розуміння відмінностей українського споживача від 
споживачів ресторанних послуг США та країн ЄС, а також тенденцій розвитку рес-
торанного бізнесу в Україні та світі. За результатами проведеного дослідження ви-
значено чинники, які вплинули на формування низького рівня культури харчування у гро-
мадських місцях та надання українськими споживачами переваги харчуватися вдома 
(зокрема, загострення потреби у безпеці, унаслідок постійної боротьби за виживання 
в умовах війн, голоду та боротьби за незалежність; сформоване відношення до відві-
дування ресторану як до виняткової події в житті людини; засудження суспільством 
людини, що часто відвідує ресторан, як негативного явища в суспільстві та демон-
страції уникнення важкої праці та роботи загалом; низька якість продукції ресторанів 
та кафе та відсутність культури обслуговування на початку розвитку ресторанної 
сфери у незалежній Україні (протягом 1991–2006 рр.); стійке переконання переважної 
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більшості населення, що домашня їжа корисніша за ресторанну; низький рівень доходу 
споживачів).

У статті обґрунтовано основні тенденції розвитку ресторанного бізнесу у США, кра-
їнах ЄС та Україні (скорочення та гальмування темпів зростання галузі у найближчі три-
п’ять років у світі та Україні; розвиток послуг доставки ресторанної продукції; зниження 
вартості виготовленої їжі за рахунок економії на заробітній платні обслуговуючого персо-
налу; зростання уваги споживачів до он-лайн відгуків про ресторан перед відвідуванням, а 
також активне позиціонування закладу ресторанного бізнесу за допомогою соціальних ме-
реж Facebook, Instagram в Україні; відхід від пластикового сміття у країнах ЄС та США; 
розвиток франшиз швидкого харчування з концепцією використання корисних інгредієнтів 
та здорового харчування, з кіосками самообслуговування та мобільними додатками для за-
мовлень та оплати —  для США та ЄС; використання спеціальних прикладних програм, які 
пришвидшують замовлення та доставку їжі, послуги он-лайн бронювання, платежі через 
систему мобільних додатків, автоматичний розподіл рахунку між клієнтами тощо —  для 
України). Перспективами подальших досліджень у цьому напрямі є обґрунтування марке-
тингових стратегій підприємств ресторанного бізнесу в умовах кризи.

Ключові слова: поведінка споживачів, маркетинг, ринок ресторанних послуг, культура 
харчування, розвиток ресторанного бізнесу.

ємств ресторанного господарства в Україні на 
період до 2020 р. [2, с. 71].

А. О. Обозна, Н. М. Шабельник, І. А. Фе-
дотов обґрунтували «формування ефектив-
ності ресторанного господарства, виходячи 
з ієрархічних рівнів, першим з яких є пове-
дінкові процеси, що забезпечують потреби 
в засобах існування і добробуту та розви-
вається за умови дотримання міжнародних 
тенденцій і стандартів у ресторанному гос-
подарстві» [3, с. 17]. Також авторами запро-
поновано основні напрями маркетингової 
діяльності закладів ресторанного бізнесу на 
основі аналізу поведінкових процесів.

О. В. Даниленко, Л. М. Зоценко, 
М. Л. Братіцел пропонують українським рес-
тораторам долучитися до світових трендів 
розвитку ресторанного бізнесу, і вказують, 
що в Україні необхідно ширше впроваджу-
вати цифрові технології FoodTech в усі стадії 
бізнесу [4, с. 95].

Проте питання вивчення особливостей 
поведінки споживачів на ринку ресторанних 
послуг країн, які визначають тенденції його 
розвитку, залишається недостатньо дослі-
дженим у економічній літературі і потребує 
подальшого вивчення.

Мета статті — визначення тенденцій роз-
витку ринку ресторанних послуг на основі об-
ґрунтування особливостей поведінки спожива-
чів на ньому у США, країнах ЄС та Україні.

Постановка проблеми. Особливості роз-
витку кожної окремої країни в історичному, 
культурному, економічному та політичному 
аспектах формують унікальні риси поведін-
ки споживачів. Специфічні риси споживачів 
у різних країнах можуть сприяти розвитку 
бізнесу або гальмувати його. Більш за все 
особливості поведінки споживачів вплива-
ють на розвиток галузей, пов’язаних із реа-
лізацією дрібних товарів для повсякденного 
життя, продуктів харчування та ресторанно-
го бізнесу. Відповідно, для того, щоб успіш-
но конкурувати на ринку ресторанних по-
слуг, доцільно найбільш повно задовольняти 
потреби свого споживача, глибоко вивчаючи 
їх. Також для поширення нових ресторан-
них франшиз на ринку ресторанних послуг 
України особливо важливим є розуміння від-
мінностей українського споживача від спо-
живачів ресторанних послуг США та країн 
ЄС, а також тенденцій розвитку ресторанно-
го бізнесу в Україні та світі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Я. В. Волковською досліджено динаміку змін 
кількості та склад суб’єктів господарювання, 
що займаються тимчасовим розміщенням та 
організацією харчування [1, с. 82]. Л. І. Гір-
няк, В. А. Глагола оцінили рентабельність за-
кладів підприємств харчування різних типів 
за період 2013–2016 рр., а також визначили 
особливості та перспективи розвитку підпри-
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Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Україна належить до країн, у яких рівень 
культури харчування в суспільних місцях 
достатньо низький. Це пов’язано з багатьма 
чинниками, зокрема, вся історія розвитку 
України пов’язана з боротьбою за незалеж-
ність, з виживанням в умовах Голодомору, 
боротьбою із загарбниками у війнах, від-
новленням після радянського ладу життя. 
Це особливо яскраво можна простежити у 
подіях минулого сторіччя. Тому розвиток 
ресторанного бізнесу та традицій харчуван-
ня поза домом у нашій країні гальмувалися 
об’єктивними причинами. Ці причини сти-
мулювали у споживачів, перш за все, потре-
бу у безпеці —  тобто харчування вдома, у 
колі близьких. Тому більшість населення 
країни досі воліє харчуватись удома. За да-
ними звіту Київського міжнародного інсти-
туту соціології в Україні: серед молодших за 
30 років людей, які хоча б раз на місяць їдять 
поза домом — 55 %, у групі 30–39 років — 
45 %, у групі 40–49 років — 33 %, а далі ця 
частка стрімко падає. При цьому частка від-
відувачів закладів харчування є приблизно 
однаковою в Західному, Центральному і Пів-
денному регіоні (31–33 %), а серед мешкан-
ців сходу вона є суттєво меншою (20 %) [5]. 
Частково це можна пояснити також тим, що 
традиційно Східний регіон України є осе-
редком важкої промисловості, і більшість 
населення після важкої праці намагалися 
швидше прийти до дому на відпочинок, а не 
до ресторану, адже ресторан потребує зусиль 
для спілкування.

Отже, особливостями поведінки спожи-
вачів в Україні порівняно з європейськими 
та американськими споживачами, для яких 
харчування поза межами власної квартири є 
часткою сучасного життя і завдяки цьому інду-
стрія громадського харчування розвивалась до 
2020 р. найбільшими темпами серед регіонів 
світу, є те, що загалом близько 70 % населення 
країни віддають перевагу харчуванню вдома.

Водночас у США 48 % харчуються в 
ресторані постійно [6], 63 % споживачів вка-
зують, що віддали б перевагу відвідуванню 
ресторану перед купівлею товарів у магази-
ні. Ресторанна індустрія США генерує ви-

ручку від продажів понад 350 млрд. доларів 
США на рік. Індустрія гостинності є тре-
тьою за обсягами роздрібного товарообігу 
США, поступаючись лише продажу автомо-
білів та продовольчим магазинам. Ця сфера 
діяльності залишається найбільшим націо-
нальним роботодавцем з 11 млн співробіт-
ників [1, с. 82–84].

Стосовно ЄС можна сказати, що ри-
нок споживчого громадського харчування 
є нерівномірним. Так, у Західній Європі в 
2016 р. він оцінювався в 427 млрд євро, тоді 
як ринок Східної Європи лише у 45,6 млрд 
євро. Найбільш розвинутими ринками рес-
торанного бізнесу в країнах ЄС на початок 
2017 року були ринки Франції (168 338 за-
кладів), Італії (146 089 закладів) та Німеччи-
ни (133 555 закладів) [7].

В Україні ринок ресторанних послуг 
є молодим порівняно з ринками Європи та 
США. Обсяг усього українського ресторан-
ного ринку аналітики оцінюють у 30 млрд 
грн (тобто 101,5 млн євро) [2, с. 71].

Важливим чинником, який формує по-
ведінку споживачів на ринку ресторанних 
послуг, є рівень доходу споживачів. Середня 
заробітна плата споживачів в Україні у люто-
му 2020 р. становила —  10 847 грн [8], тобто 
386 дол., у той час як середня заробітна плата 
споживача у США —  3620 дол. [9], а середня 
заробітна плата споживача в розрізі окремих 
країн ЄС: у Литві —  1436 дол., Польщі —  
1352 дол., Чехії —  1425 дол. [10], Німеччи-
ні —  4359 дол. [11]. Отже, дохід багатьох 
українських споживачів є низьким і вони від-
дають перевагу харчуванню вдома, передусім 
заради економії коштів. Порівняння струк-
тури витрат споживачів у США, країн ЄС та 
Україні можна побачити на рис. 1.

Порівняно з українськими споживача-
ми, які витрачають 44,5 % свого доходу на 
харчування як удома, так і поза ним, аме-
риканські —  витрачають на харчування на 
31–33 % менше, а в країнах ЄС у середньо-
му споживач витрачає на харчування вдома 
та поза ним 20,8 % зі щомісячного доходу. 
При цьому якщо порівняти саме витрати на 
послуги підприємств ресторанного госпо-
дарства, то можна сказати, що найбільше на 
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харчування в ресторанах та замовлення їжі 
витрачають споживачі США —  52,4 % усіх 
витрат на харчування в місяць, у країнах ЄС 
споживачі витрачають на їжу поза межами 
власного будинку на 10,6 % менше (41,8 % 
усіх витрат на харчування), в Україні витра-
ти на харчування саме в ресторанах та за-
мовлення їжі припадає найнижча частка — 
11,7 % усіх витрат на харчування в місяць.

Особливості поведінки українських спо-
живачів на ринку ресторанних послуг пояс-
нюються такими чинниками:

— відсутність культури ресторанного 
харчування серед мешканців старших за 45 
років, адже тривалий час упродовж років 
існування України у складі СРСР формува-
лось ставлення до відвідування ресторану як 
до виняткової події в житті людини;

— сформований образ громадянина, 
який засуджується суспільством, за те, що 
харчується в ресторані (протягом років фор-
мування радянської культури у фільмах та по 
телебаченню формувався образ людини, що 
часто відвідує ресторан, як негативного яви-
ща в суспільстві та демонстрації уникнення 
важкої праці та роботи загалом);

— низька якість продукції ресторанів і 
кафе та відсутність культури обслуговування 
на початку розвитку ресторанної сфери в не-
залежній Україні (упродовж 1991–2006 рр.);

— стійке переконання переважної біль-
шості населення, що домашня їжа корисніша 
за ресторанну;

— низький рівень доходу споживачів.
В Україні у 2014 р. через всебічну еко-

номічну, політичну кризу в країні та поча-
ток військових дій на Сході України реалі-
зація ресторанних послуг різко зменшилась 
на 3154,1 млн грн (на 16,5 %), порівняно з 
2013 р. Хоча впродовж 2010–2018 рр. зага-
лом спостерігалось зростання обсягів реа-
лізованої продукції у 2,58 разів, при цьому 
темп зростання обсягів реалізованих ресто-
ранних послуг та послуг мобільного харчу-
вання протягом цього періоду —  6 [15]. При 
цьому питома вага реалізованої продукції 
ресторанів у загальному обсязі реалізованої 
продукції в Україні впродовж 2015–2018 рр. 
зросла у 2,13 разів.

Зважаючи на сучасні тенденції розвитку 
ресторанної галузі та особливості поведінки 
споживачів у різних країнах, можна виокре-
мити такі тенденції розвитку галузі (табл. 1).

Незважаючи на позитивні тенденції роз-
витку ресторанної сфери в США, Україні та в 
більшості країн Європи, першою та основною 
тенденцією розвитку ресторанного бізнесу 
буде його скорочення та гальмування темпів 
зростання галузі у найближчі три-п’ять років 
через світову пандемію коронавірусу 2020 р.

Швидке поширення вірусу серед насе-
лення країн на всіх континентах призвело до 
закриття та скорочення роботи, перш за все, 
закладів ресторанного господарства. 

У найближчому майбутньому мож-
на прогнозувати уникнення споживачами 

Рис. 1. Порівняння структури основних груп витрат споживачів  
у США, країнах ЄС та Україні, % доходу в місяць 

(складено авторами на основі 12, 13, 14)
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ресторанних послуг місць великого скуп-
чення людей, при цьому здебільшого по-
страждають бари, кафе та ресторани, які не 
орієнтовані на швидку доставку продукції 
споживачу та основною концепцією яких є 
«комунікація з друзями, колегами та рідни-
ми за чашкою кави».

Другою основною тенденцією є зрос-
тання послуг доставки ресторанної про-
дукції. Це сприяє розвитку посередницьких 
компаній, які самі не виготовляють продук-
цію, але транспортують її до споживача, а 
також стимулює ресторани до створення 
власних служб доставки. У зв’язку з цілко-
витою зміною підходів піклування про влас-
не здоров’я унаслідок пандемії СOVID-19 
2020 р. перехід на он-лайн замовлення від-
будеться миттєво та матимуть змогу пережи-
ти економічну кризу тільки заклади з добре 
налагодженою системою замовлення та до-
ставки. Також переваги он-лайн замовлення 
доставки для виробника ресторанних послуг 
у тому, що це дає можливість більш глибо-
ко розуміти потреби свого цільового спо-
живача, відслідковуючи його замовлення та 
у майбутньому дає можливість більш ефек-
тивно впроваджувати концепцію маркетингу 
відносин у свою діяльність. Це дозволить 
налагоджувати довготривалі відносини зі 
споживачем та підлаштовувати пропозицію 
під потреби клієнта.

Наступна тенденція, що чітко простежу-
ється на ринку українського ресторанного 

бізнесу —  зростання уваги споживачів до 
он-лайн відгуків про ресторан перед відві-
дуванням, тому ресторанний бізнес без пред-
ставлення його у мережі Інтернет вже не 
може існувати. Позиціювання закладу рес-
торанного бізнесу за допомогою соціальних 
мереж Facebook, Instagram важливе тому, що 
це основа рекламування власної ресторанної 
продукції серед саме визначеного сегменту 
цільових споживачів та спосіб розширення 
споживчої аудиторії. Сьогодні 68 % ресто-
ранних операторів використовують Facebook 
для просування свого бізнесу, у той час як 
24 % використовують Instagram [16], хоча у 
найближчий час ситуація за прогнозами екс-
пертів має змінитись на користь Instagram. 
Наприклад, якщо у 2013 р. в Україні кількість 
активних користувачів у місяць дорівнюва-
ла 90 млн осіб, то у 2018 р. воно зросло до 1 
млрд. 72 % підлітків користуються Instagram, 
а частка дорослих користувачів Instagram 
протягом чотирьох років зросла на 9 %. Упро-
довж 2013–2018 рр. частка користувачів від 
18 до 24 років збільшилась на 34 в. п. [17]. 
За статистикою 74 % «мілленіалів» обирають 
доставку, а не похід у заклад, якщо йдеться 
про звичайний обід або вечерю, це активні 
користувачі Instagram, тому реклама закладу 
саме у тій соціальній мережі важлива.

З-поміж основних тенденцій розвитку 
українського ресторанного бізнесу в останні 
роки можна вказати його комп’ютеризацію, 
зокрема, дедалі більшу популярність набу-

Таблиця 1
Основні тенденції розвитку ресторанного бізнесу у США, країнах ЄС та в Україні  

(складено авторами)

№ 
з/п Україна США, країни ЄС

1 скорочення та гальмування темпів зростання галузі у найближчі три-п’ять років у зв’язку з світовою пандемією 
2020 року.

2 зростання послуг доставки ресторанної продукції, розвиток посередницьких компаній, які самі не виготовляють 
продукцію, але транспортують її до споживача, а також стимулює ресторани до створення власних служб 
доставки.

3 зниження вартості виготовленої їжі за рахунок економії на заробітній платні обслуговуючого персоналу, 
прискорення продаж та загострення цінової конкуренції на ринку ресторанних послуг

4 зростання уваги споживачів до он-лайн відгуків про 
ресторан перед відвідуванням

відхід від пластикового сміття. Інновації в упаковку, 
що не шкодить навколишньому середовищу

5 позиціонування закладу ресторанного бізнесу за допомогою 
соціальних мереж Facebook, Instagram

нові франшизи з кіосками самообслуговування та 
мобильними додатками для замовлень та оплати

6 комп’ютерізація (спеціальні прикладні програми, які 
пришвидшують замовлення та доставку їжі, послуги он-
лайн бронювання, платежі через систему мобільних додатків, 
автоматичний розподіл рахунку між клієнтами тощо). 

розвиток франшиз швидкого харчування з 
концепцією використання корисних інгредієнтів та 
здорового харчування



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

88 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 1(72) ISSN 2079-4819

вають спеціальні прикладні програми, які 
пришвидшують замовлення та доставку їжі, 
послуги он-лайн бронювання, платежі через 
систему мобільних додатків, автоматичний 
розподіл рахунку між клієнтами тощо.

Для США та ЄС комп’ютеризація ресто-
ранного бізнесу не новина, але плануються 
нові франшизи з кіосками самообслуговуван-
ня та мобільними додатками для замовлень та 
оплати, це особливо актуально в умовах при-
мусової ізоляції. Також особ ливістю майбут-
нього ресторанів швидкого харчування США 
є відхід від пластикового сміття. Інновації, як 
то упаковка, що не шкодить навколишньому 
середовищу, будуть продовжувати розвивати-
ся впродовж наступних років.

Особливістю розвитку ресторанного біз-
несу США на найближчі роки можна вважа-
ти також розвиток франшиз швидкого харчу-
вання з концепцією використання корисних 
інгредієнтів та здорового харчування. При 
цьому лідери ринку швидкого харчування 
США — Subway, Starbucks, McDonald’s —  
планують перехід із замороженої на свіжу 
сировину, з меншим вмістом шкідливих до-
мішок. Окремі мережі пропонують овочі як 
основну або першу страву, перетворюючи 
концепцію фаст-фуд зі швидкої та шкідливої 
їжі на швидку та корисну.

Висновки. Отже, дослідження розвит-
ку ринку ресторанних послуг з урахуванням 
особливостей поведінки споживачів на ньо-
му у США, країнах ЄС та Україні дало змогу:

— визначити чинники, які вплинули на 
формування низького рівня культури хар-
чування у громадських місцях та надання 
українськими споживачами переваги харчу-
ватись удома (загострення потреби в безпеці, 
унаслідок постійної боротьби за виживання 
в умовах війн, голоду та боротьби за неза-
лежність; сформоване роками у складі СРСР 
ставлення до відвідування ресторану як до 
виняткової події в житті людини; засуджен-
ня суспільством людини, що часто відвідує 
ресторан, як негативного явища в суспіль-
стві та демонстрації уникнення важкої праці 
та роботи загалом; низька якість продукції 
ресторанів та кафе та відсутність культури 
обслуговування на початку розвитку ресто-

ранної сфери в незалежній Україні (упро-
довж 1991–2006 рр.); стійке переконання пе-
реважної більшості населення, що домашня 
їжа корисніша за ресторанну; низький рівень 
доходу споживачів);

— встановити, що порівняно з україн-
ськими споживачами, які витрачають 44,5 % 
свого доходу на харчування як удома, так і 
поза ним, американські —  витрачають на 
харчування на 31–33 % менше, а у середньо-
му в країнах ЄС споживач витрачає на хар-
чування вдома та поза ним 20,8 % зі щомі-
сячного доходу;

— констатувати, що найбільше на харчу-
вання в ресторанах та замовлення їжі витра-
чають споживачі США —  52,4 % усіх витрат 
на харчування в місяць, у країнах ЄС спожи-
вачі витрачають на їжу поза межами влас-
ного будинку на 10,6 % менше (41,8 % усіх 
витрат на харчування), в Україні витрати на 
харчування саме в ресторанах та замовлення 
їжі припадає найнижча частка — 11,7 % усіх 
витрат на харчування у місяць;

— обґрунтувати основні тенденції розвит-
ку ресторанного бізнесу у США, країнах ЄС 
та Україні (скорочення та гальмування темпів 
зростання галузі у найближчі три-п’ять років 
у світі та в Україні; розвиток послуг доставки 
ресторанної продукції; зниження вартості ви-
готовленої їжі за рахунок економії на заробіт-
ній платні обслуговуючого персоналу; зростан-
ня уваги споживачів до он-лайн відгуків про 
ресторан перед відвідуванням, а також актив-
не позиціювання закладу ресторанного бізне-
су за допомогою соціальних мереж Facebook, 
Instagram в Україні; відхід від пластикового 
сміття у країнах ЄС та США; розвиток фран-
шиз швидкого харчування з концепцією вико-
ристання корисних інгредієнтів та здорового 
харчування, з кіосками самообслуговування та 
мобільними додатками для замовлень та опла-
ти —  для США та ЄС; використання спеціаль-
них прикладних програм, які пришвидшують 
замовлення та доставку їжі, послуги он-лайн 
бронювання, платежі через систему мобільних 
додатків, автоматичний розподіл рахунку між 
клієнтами тощо —  для України).

Перспективами подальших досліджень у 
цьому напрямі є обґрунтування маркетинго-
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вих стратегій підприємств ресторанного біз-
несу в умовах кризи.
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Objective: The objective of the article is to identify trends in the development of the restaurant ser-
vice market, taking into account the peculiarities of consumer’s behaviour in the US, EU and Ukraine.

Methods: methods of analysis (to study the behaviour of Ukrainian, European and American 
consumers), synthesis (to determine the factors that influence the behaviour of Ukrainian con-
sumers in the restaurant market), comparison (during analyzing the structure of major consumer 
spendings groups in the US, EU and Ukraine); theoretical generalization (to justify the main 
trends in the restaurant business in the US, EU and Ukraine) are applied in the article.

Results. It is especially important for the distribution of new restaurant franchises in the res-
taurant service market of Ukraine to understand the differences between the Ukrainian consumer 
and the consumers of the restaurant service in the USA and the EU, as well as the trends in the 
restaurant business in Ukraine and in the world.

Factors that influenced the formation of a low level of nutrition in public places and the 
benefits to eat at home for Ukrainian consumers are identified (the exacerbation of the need for 
security as a result of the constant struggle for survival in times of war for independence and in 
times of starving; treating a restaurant as an exceptional event in a person’s life; condemnation 
by a frequent visitor of a restaurant as a negative phenomenon in society and demonstration striv-
ing for hard work and work in general; poor quality of restaurant and cafe products and lack of 
service culture at the beginning of the development of the restaurant industry in Ukraine (during 
1991–2006); persistent conviction by the vast majority of the population that home-cooked food is 
more useful than restaurant food; low consumer revenue etc.).

The main tendencies of the restaurant business development in the USA, EU countries and 
Ukraine are described in the article (reduction and slowdown of the industry growth in the next 
years in the world and in Ukraine; development of restaurant delivery services; reduction of the 



НаціоНальНа та міжНародНа екоНоміка

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 1(72) 91

cost of food produced at the expense of economy on staff salaries; increasing consumer attention 
to online restaurant reviews before visiting, as well as actively positioning the restaurant business 
through Facebook, Instagram in the Ukraine waste from plastic waste in EU and US countries; 
development of fast food franchises with the concept of healthy ingredients and healthy food, self-
service kiosks and mobile ordering and payment apps for the US and EU; food delivery, online 
booking services, payments through the mobile application system, automatic account sharing 
among customers, etc. — for Ukraine). Prospects for further research in this area are to substanti-
ate the marketing strategies of restaurant business in a crisis.

Key words: consumer’s behaviour, marketing, restaurant service market, food culture, restau-
rant business development.
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СТАН ПРОДОВОЛЬЧОї БЕЗПЕКИ УКРАїНИ: ОСНОВНІ ІНДИКАТОРИ
Objective. The purpose of the article is to study the state of Ukraine food security at this stage 

of the state development using the food security indicators system.
Methods. The scientific results of the study were obtained applying the following methods: 

theoretical generalization and comparison (for the study of meaningful aspects of the definition of 
«food security»), analysis and synthesis (for analysis of food security indicators system), abstract-
logical method (for establishing the trends of Ukraine food security for the analyzed period).

Results. On the basis of the analysis of the state of Ukraine food security by the main indica-
tors, a significant lag of Ukraine in ensuring food security has been revealed. Thus, according to 
the indicator of the daily energy value of a person’s diet, in 2014–2018 the calorie content of the 
diet has been steadily decreased, approaching the limit value (2500 kcal), and the major part of 
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the calorie content of the diet in 2018 is provided by the consumption of crop production — 1919 
kcal (71 %). According to the indicator “maintaining a person’s diet with basic types of products” 
it has been found that only four, the most economically available food groups consumed (or ex-
ceeded) the established rational norm (bread and bread products; vegetables and melons; pota-
toes; vegetable oil). In other groups, the consumption ratio was less than one.

It has been found that over the 2016–2018 period, the structure of spending on food has not un-
dergone significant changes, and the share of expenditure on food in total household expenditure is 
very high. It has been determined that according to the indicator “food independence by individual 
product” satisfaction of the population’s needs for food in 2016–2018 was provided at the expense of 
domestic production, only for three groups of products the share of imports exceeded the established 
30 % limit value.

It has been established that despite the fact that agriculture is the leading link in the economy, 
achieving food security in Ukraine is ruled out by a number of factors, which is reflected in its low 
position on the Global Food Security Index (GFSI). Factors that directly affect the country’s food 
security include: significant disparities in consumption of crop and livestock products by the popula-
tion; the high proportion of consumer spending on food in the structure of total costs; high import 
dependency by product category.

Key words: food security, food, products, Ukraine, consumption, consumer spending.

uate the main successes, to identify problems in 
the provision and achievement of food security.

Analysis of recent research and publi-
cations. The process of achieving and secur-
ing food security since the 1970s has been the 
subject of research for many international or-
ganizations. These include: World Food Sum-
mit (WFS) [3], Food and Agriculture Organiza-
tion of the United Nations (FAO) [4], United 
Nations Children’s Fund (UNICEF) [5], The 
World Bank [6]. The research of theoretical bas-
es of the concept of «food security» is devoted 
to the work of many scientists, among them S. 
Bekenov [15], М. Yermoshenko [16], G. Maho-
vikova, V. Osipov [13] etc.

The objective of the article. The purpose 
of the article is to study the state of Ukraine 
food security at this stage of the state develop-
ment using the food security indicators system.

Presentation of the main research mate-
rial. The term “food security” came up in the 
context of the World Food Summit (1974) as 
“the availability at any time of the world’s es-
sential food supplies for sustained consumption 
and offsetting fluctuations in production and 
prices” [3, с. 3]. It was seen as ensuring at the 
international and national levels the availability 
and price stability of staple foods.

In Poverty and Hunger (1986), the World 
Bank defined food security as “access for all 

Problem statement. Ending hunger, 
achieving food security, improving nutrition 
and promoting sustainable agriculture have 
formed the basis for the second of 17 United 
Nations (UN) Sustainable Development Goals 
(SDGs) by 2030.

Achieving these goals requires addressing a 
range of issues, from gender parity and demo-
graphic aging to global warming. The agricul-
tural sectors need to become more productive 
tools to address these issues, and so food secu-
rity is a priority for all countries, whether they 
are developed or developing countries.

The agro-industrial complex of Ukraine 
is now a leading link in the national economy, 
which largely determines the socio-economic 
development, accounting for 14 % of gross 
value added and over 40 % of the country’s ex-
ports. At present, the agrarian sector is perhaps 
the only engine of the Ukrainian economy. Al-
most 90 % of the country’s food needs (within 
its purchasing power) are met through domestic 
production [1, с. 22].

Nevertheless, according to The Global Food 
Security Index (GFSI) 2019, Ukraine ranked 
76th, and down 13 positions from 2018, with 6 
strengths (any indicator above 75.0) and 5 chal-
lenges (any indicator below 25.0) [2].

Thus, the analysis of the state of Ukraine 
food security by the indicators will allow to eval-
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people at all times to sufficient food for an ac-
tive and healthy life” [6].

This definition was again refined in FAO’s 
The State of Food Insecurity in the World 
(2001) —  “food security —  a situation where 
all people at all times have the physical, social 
and economic access to adequate, safe and nu-
tritious food that satisfies their dietary needs 
and nutritional preferences for an active and 
healthy life” [4]. So, in addition to physical and 
economic, it is also about social access to food.

In 2008, the United Nations Children’s Fund 
paid special attention not only to the availabil-
ity of food, but also to its use, assimilation, and 
formulated its own definition —  “food and nu-
tritional security is achieved when food is appro-
priate (by quantity, quality, safety, socio-cultural 
acceptability) is accessible and accessible to all 
people at any time and appropriately used and 
utilized for a healthy and active lifestyle” [5].

In addition to international organizations, 
the concept of “food security” is reflected in the 
works of a significant number of scientists. S. 
Bekenov claims that food security is “the provi-
sion of food resources, guarantees and potential, 
the ability of the state to meet the needs of the 
population as a whole and each citizen individu-
ally, in food at volumes, assortment and quality, 
sufficient and necessary for physical and social 
development, ensuring health and expanded 
population reproduction” [7].

M. Yarmoshenko considers this category as 
“the state of the economy” and notes that “food 
security is the state of the country’s economy, 
which is characterized by balance and resistance 
to the negative impact of internal and external 
threats, the ability, based on the implementation 
of national economic interests, to ensure the ef-
fective and sustainable development of domes-
tic economy and social sphere « [8, с. 10].

However, food security is often seen as a 
“state ability”. V. Osipov and G. Makhovikova 
also adhere to this point of view, defining food 
security as “the ability of the state to provide the 
population’s needs with food products in vol-
umes, quality and assortment that meet accepted 
standards and norms, provided with appropriate 
resources, potential and guarantees” [9].

In Ukraine, the assessment of food security 
is carried out in accordance with the Methodol-

ogy for determining the main food security indi-
cators (Methodology), approved by the Cabinet 
of Ministers of Ukraine Dec. 5, 2007 № 1379 
“Some issues of food security”, which contains 
seven indicators [10].

Indicators are the benchmarks that de-
termine the boundary of negative processes, 
signaling market participants about possible 
adverse areas, reducing the global level of na-
tional security [11]. They make it possible to 
quantify and signal the future danger, imple-
ment a set of program-targeted measures to 
stabilize the situation.

According to the Methodology, the main in-
dicators and criteria for food security are [10]:

1) Daily energy value of a person’s diet is 
the sum of the product per unit mass of certain 
types of products consumed by the person dur-
ing the day and their energy value. The limit 
value is set at 2500 kcal per day, with 55 % of 
the daily ration being provided by the consump-
tion of animal products;

2) Maintaining a person’s diet with basic 
types of products —  the ratio between the ac-
tual consumption of an individual product and 
its rational norm;

3) Adequacy of grain stocks in state re-
sources —  the ratio between the volume of 
food grain in the state reserve and the volume 
of domestic consumption of bread and bread 
products in terms of grain. The limit value for 
this indicator is considered to be its 17 % level, 
which corresponds to 60 days of consumption;

4) Economic affordability of products is the 
share of total food expenditure in the aggregate 
household expenditure. The limit value for this 
indicator is considered to be its 60 % level;

5) Differentiation of the cost of food by 
social groups —  the ratio between the cost of 
nutrition of 20 % of the highest income house-
holds and the cost of nutrition of 20 % of the 
lowest income households;

6) Internal market capacity of individual 
products is the product of consumption of a cer-
tain product and the average annual population;

7) Food independence by individual prod-
uct is the ratio between the volume of imports 
of an individual product in kind and the capac-
ity of its internal market. The limit value for this 
indicator is considered to be 30 %.
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In 2018, the av-
erage daily nutrition 
of the Ukrainian diet 
was 2706 kcal, which 
is 8 % higher than the 
limit value (2500 kcal). 
Compared to 2014, 
calorie consumption by 
the Ukrainian popula-
tion decreased by 7.9 % 
(see Fig. 1).

For the period 2014–2018, the calorie con-
tent of the diet has been steadily declining, ap-
proaching the limit value. By structure, the ma-
jor part of the calorie diet in 2018 is provided by 
the consumption of crop products —  1919 kcal, 
or 71 %. Livestock production is 29 %, which 
is 787 kcal and more than 2 times lower than 
the minimum value (55 %). Thus, in Ukraine 
the population consumes, on average, an insuf-

Table 1
 Sufficiency indicator (developed by the author on the basis of [12])

Products Rational norm
Actual 

consumption in 
2018

Sufficiency 
indicator

Actual 
consumption in 

2017

Actual 
consumption 

in 2016
Bread and bak-
ery products (in 
terms of flour) 101,0 99,5 0,99 100,8 101,0
Meat and meat 
products 80,0 52,8 0,66 51,7 51,4
Milk and milk 
products 380,0 197,7 0,52 200,0 209,5
Fish and fish 
products 20,0 11,8 0,59 10,8 9,6
Eggs (pcs.) 290 275,0 0,95 273,0 267,0
Vegetables and 
melons 161,0 163,9 1,02 159,7 163,7
Fruits, berries 
and grapes 90,0 57,8 0,64 52,8 49,7
Potato 124,0 139,4 1,12 143,4 139,8
Sugar 38,0 29,8 0,78 30,4 33,3
Vegetable oil of 
all kinds 13,0 13,0 1,00 13,0 11,7

ficient amount of animal products, as evidenced 
by the imbalance of their diet in this indicator. 
Statistics show that the average Ukrainian tends 
to be vegetarian.

The actual consumption of staple products 
during the three-year period showed positive 
dynamics, the reduction was observed only in 
such categories as bread, milk products, sugar, 
while for other foodstuff this indicator contin-
ued to increase (see Table 1).

Fig. 1. Dynamics of average daily calorie diet of Ukrainians for the period 
2014–2018 (developed by the author on the basis of [12])

Nevertheless, Table 1 shows that only by 
four of the most economically available food 
groups consumption was at level (or exceed-
ed) of a rational standard: bread and baked 
goods; vegetables and melons; potato; vege-
table oil. In other groups, the consumption ra-
tio was less than one. In 2018, in Ukraine by 

most major food groups, actual consumption 
was below rational standards, in particular, 
the recommended level of meat was provided 
by 66 %, fruits —  by 64 %, fish —  by 59 %, 
milk —  by 52 %. This situation is due to the 
constant rise in prices for these categories of 
goods.



НаціоНальНа та міжНародНа екоНоміка

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 1(72) 95

As in previous years, actual consumption 
of the “potato” food group exceeds the rational 
norm by 13 %, which is evidence of an imbal-
ance in the population nutrition that trying to 
meet their own energy needs through more eco-
nomically available products.

In 2018, the average monthly total cumu-
lative consumer spending per household was 

7655 UAH per month, which is at 1021 UAH 
more than in 2017. Of the indicated amount, an 
average of 4107 UAH was spent on food every 
month by the household. The affordability indi-
cator was 53.7 %, showing an increase of 0.3 % 
by 2017, with its 60 % limit value (see Table 2). 
In this case, it is not about improving econom-
ic access to food by increasing the purchasing 

Table 2
Structure of total consumer spending on food in 2016–2018 (developed by the author on the basis of [12])

Products 2016 2017 2018
Bread and bakery products 15 % 15 % 14 %
Meat and meat products 22 % 24 % 25 %
Fish and fish products 5 % 5 % 5 %
Milk and milk products 13 % 15 % 14 %
Eggs 3 % 3 % 3 %
Oil and other vegetable fats 4 % 3 % 3 %
Fruits 6 % 7 % 6 %
Vegetables 9 % 9 % 9 %
Potato 3 % 3 % 3 %
Sugar and sugar products 8 % 8 % 7 %
Non-alcoholic drinks 6 % 6 % 5 %
Dining out 3 % - 4 %
Other 3 % 2 % 2 %

power of Ukrainians, but about reorienting fam-
ily budgets for utility bills, even to the detriment 
of quality and quantity of food (confirmed by 
indicators 1 and 2). [14]. The share of expenses 
for the food products purchase in Ukraine is 4.5 
times higher than in EU-28, where it averages 
12.2 %: from 8.2 % in the UK to 27.8 % in Ro-
mania [13]. In the domestic economy, this trend 
indicates a low level of population average in-
comes, as well as an uncontrolled increase in 
prices for products in the domestic market.

Table 2 shows that during the analyzed peri-
od, the structure of expenditures for food has not 
undergone any significant changes. Growth oc-
curred only in expenditure on meat, meat prod-
ucts and milk. In 2018, as in the previous three 
years, the largest share of consumer spending is 
spent on bread (14 %), meat (25 %), milk (14 %).

The food needs of the population, within 
the limits of its purchasing power in 2018, as in 
the previous two years, were mainly provided 
through domestic production. At the same time, 
for three food groups for the period 2016–2018, 
the share of imports traditionally exceeds the 
30 % limit value (see Table 3).

According to the Table 2, the highest level 
of import dependency (almost 80 %) was re-
corded under the category “fish and fish prod-
ucts”. This situation occurred because of sig-
nificant proportion of imported supplies come 
from fish that are harvested exclusively in the 
waters of the maritime economic zones of other 
countries, due to the peculiarities of their bio-
logical cycle [14].

Exceeding the limit value in the category 
“vegetable oils” (42.9 %) is due to the import 
of tropical oils (palm and coconut oils, which 
occupy more than half of the import), as they 
are in great demand among domestic produc-
ers of the food industry. Import dependencу in 
the category “fruits and berries” (36.5 %) is as-
sociated with the import of significant volumes 
of exotic fruits, the cultivation of which is not 
typical for Ukraine (bananas, citrus fruits, 
kiwi, etc.) [14].

The analysis of the state of Ukraine food 
security according to the main indicators 
made it possible to establish that despite the 
fact that agriculture is currently the leading 
link in the national economy, the country still 
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failed to achieve significant success in ensur-
ing food security, which is reflected in the 
GFSI ranking and other studies. The main 
reasons for this are:

1) significant disparities in consumption of 
crop and livestock products by the population;

2) the high proportion of consumer spend-
ing on food in the structure of total costs;

3) high import dependency by product cat-
egory.

Summary. Analysis of the state of Ukraine 
food security according to the main indicators 
showed a significant lag in Ukraine in ensuring 
food security. Thus, according to the indicator 
of the daily energy value of the human diet, in 
2014–2018.the calorie content of the diet was 
constantly decreasing, approaching the limit 
value (2500 kcal), and the bulk of the calorie 
content of the diet in 2018 is provided by the 
consumption of crop products —  1919 kcal 
(71 %). According to the indicator “maintain-
ing a person’s diet with basic types of prod-
ucts” for the analyzed period, for only four of 
the most economically accessible food groups, 
consumption was at the level (or exceeded) 
the established rational norm (bread and bak-
ery products; vegetables and melons; potatoes, 
vegetable oil). For the remaining groups, the 
sufficiency coefficient of consumption was 
less than one. An analysis of the economic 
affordability of products showed that for the 
period 2016–2018 the structure of food ex-
penses has not changed much, and the share 

of food expenses in total household expendi-
tures is very high. According to the indicator 
“food independence by individual product” 
satisfaction of the population’s needs for food 
in 2016–2018 was provided at the expense of 
domestic production, only for three groups of 
products the share of imports exceeded the es-
tablished 30 % limit value.
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Мета — дослідити стан продовольчої безпеки України на даному етапі розвитку дер-
жави за допомогою системи індикаторів продовольчої безпеки.

Методи. Наукові результати дослідження було одержано з використанням таких ме-
тодів: теоретичного узагальнення та порівняння (для дослідження змістовних аспектів 
дефініції «продовольча безпека»), аналізу та синтезу (для аналізу системи індикаторів про-
довольчої безпеки), абстрактно-логічного методу (для встановлення тенденцій стану про-
довольчої безпеки України за аналізований період).

Результати. На основі аналізу стану продовольчої безпеки України за основними 
індикаторами виявлено значне відставання України у забезпеченні продовольчої без-
пеки. Так, за індикатором добової енергетичної цінності раціону людини, у 2014–2018 
рр. калорійність раціону постійно знижувалась, наближаючись до граничного значення 
(2500 ккал), а основна частка калорійності раціону в 2018 р. забезпечувалася за рахунок 
споживання продукції рослинництва — 1919 ккал (71 %). За показником «забезпечення 
раціону людини основними видами продуктів» встановлено, що тільки по чотирьох, най-
більш економічно доступних продовольчих групах, споживання знаходилося на рівні (або 
перевищило) встановлену раціональну норму (хліб та хлібопродукти; овочі та баштанні; 
картопля; олія рослинна). По інших групах коефіцієнт достатності споживання був мен-
шим від одиниці.

З’ясовано, що за період 2016–2018 рр. структура витрат на харчування не зазнала 
особливих змін, а частка витрат на продукти харчування у загальних видатках домогос-
подарств є дуже високою. Визначено, що за індикатором «продовольча незалежність за 
окремим продуктом» задоволення потреб населення у продовольстві у 2016–2018 рр. забез-
печувалось за рахунок продукції вітчизняного виробництва, лише за трьома групами про-
дуктів частка імпорту перевищувала встановлений 30 % граничний критерій.

Встановлено, що незважаючи на те, що сільське господарство є провідною ланкою еко-
номіки, досягнення продовольчої безпеки України унеможливлюється низкою чинників, що 
відображається в її низьких позиціях за Глобальним індексом продовольчої безпеки (GFSI). 
До чинників, що здійснюють безпосередній вплив на продовольчу безпеку країни, належать: 
значні розбіжності у споживанні продукції рослинництва та тваринництва; висока част-
ка споживчих витрат на продовольство у структурі загальних витрат; висока залежність 
від імпорту за категоріями товару.

Ключові слова: продовольча безпека, продовольство, продукти, Україна, споживання, 
споживчі витрати.
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WORLD TOURISM DEVELOPMENT CYALICALITY

Мета — дослідити циклічність розвитку світового туризму в умовах посилення глоба-
лізаційних процесів.

Методи. Для досягнення поставленої мети було використано комплекс загальнонауко-
вих методів, а саме: методи теоретичного узагальнення, аналізу та синтезу, індукції та 
дедукції (для дослідження вихідних положень загальної теорії економічного циклу, на які 
спирається коливання процесів у туризмі); а також спеціальні методи аналізу: статис-
тичного та структурного, математичного моделювання (для визначення кон’юнктурних 
коливань у світовому туризмі, циклічних коливань у світовому туризмі та в регіональному 
розрізі, оцінювання циклічності розвитку світового туризму), історичного та абстрак-
тно-логічного моделювання (для побудови моделі життєвого циклу розвитку світового ту-
ризму).

Результати. Встановлено, що циклічність є об’єктивною закономірністю динаміки 
світового туризму. За допомогою спектрального аналізу за індексом міжнародних ту-
ристичних потоків визначено, що перехід на кожний наступний етап розвитку світово-
го туризму відбувається стихійно та регулярно й здійснюється під впливом економічних, 
політичних, соціальних та інших процесів, які відбуваються у світі. Зазначено, що цикліч-
ний характер у розвитку світового туризму визначається тривалістю, що залежить від 
конкретної економічної обстановки і дії комплексу інших чинників: короткотривалі, серед-
ньо та довготривалі періоди, що відображають періодичні спади та підйоми, зумовлені 
зрушеннями у відтворювальній структурі та змінами економічної політики, залежать від 
загальної ринкової ситуації і від конкретних умов. Розглянуто модель еволюційного циклу 
світового туризму, що складається з чотирьох послідовних стадій: розвідка, зростання, 
зрілості, спаду або оновлення. Встановлено, що головними критеріями переходу від однієї 
стадії до іншої виступають: зміна кількості та темпів туристських прибуттів, різні еко-
номічні процеси (вертикальна та горизонтальна інтеграції, концентрація, інформатизації 
та ін.), стан природного середовища та туристської інфраструктури, ставлення місцево-
го населення до приїжджого.

Ключові слова: світовий туризм, циклічність, циклічні коливання, туристичні прибут-
тя, туристська кон’юнктура.
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Постановка проблеми. У міру розширен-
ня міжнародної торгівлі й інших форм між-
народних економічних відносин, підвищення 
рівня культури й освіти розвивається світо-
вий туризм, який зазнав значних трансформа-
цій та перетворився на сегмент глобального 
ринку. Динамічний розвиток світового туриз-
му спричиняє появу циклічності, тобто повто-
рюваності тенденцій та інтенсивності. Своєю 
чергою, світовий туризм у контексті глобаль-
них тенденцій став невід’ємною складовою 
економічної системи будь-якої країни світу, 
цикли його розвитку нерозривно пов’язані з 
відповідними циклами економіки. В умовах 
посилення глобалізаційних процесів та вра-
ховуючи особливості циклічності розвитку 
економіки, світовий туризм за останні роки 
зазнав значних змін, що потребує подальшого 
дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. На сьогодні існує декілька сотень теорій 
економічних циклів, питання еволюції кон-
цепцій циклічності є ґрунтовно дослідженим 
як зарубіжними, так і вітчизняними науков-
цями: А. Шпітгоф, М. Туган-Барановський, 
К. Маркс, Т. Веблен, І. Мітчелл, Дж. Хікс, 
Дж. М. Кейнс, й. Шумпетер і багато інших. 
Із різних наукових позицій авторами пояс-
нюються причини та наслідки економічних 
коливань, підходи до їх регулювання тощо.

Своєю чергою, основоположником з 
досліджень циклічного розвитку туриз-
му є Р. Бутлер. Зокрема, автору належить 
модель циклу еволюції туристичного про-
стору, у якій зроблено спробу пояснити ме-
ханізм його формування та еволюції. Р. Бут-
лер стверджує, що розвиток туристичного 
регіону відбувається відповідно до визна-
ченого циклу, в якому можна виділити пев-
ні характерні етапи або фази. Сьогодні пи-
танням дослідження циклічності в туризмі 
продов жують займатися багато науковців, 
серед яких слід відокремити: Н. Корж, Д. Ба-
сюк, Ю. Вєдєніна, С. Кузик О. Любіцеву, 
М. Мальську, Ю. Зінько, Є. Драгомірова, 
І. Сороку, О. Шевцову та ін. Однак дослі-
дження авторів мають аспектний характер та 
не дозволяють дати цілісну оцінку розвитку 
світового туризму.

Мета статті —  дослідження циклічнос-
ті розвитку світового туризму в умовах по-
силення глобалізаційних процесів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Туризм має комплексний та сис-
темний характер. Разом із цим, туризм, як 
практично всі галузі економіки, схильний до 
економічних коливань, коливань економіч-
ної кон’юнктури. Коливання процесів у ту-
ризмі спирається на чотири вихідних поло-
ження загальної теорії економічного циклу 
[2, с. 79]:

1. Цикл трактується як постійно по-
вторювані коливання ділової активності [1, 
c.40], відображає періодичні, постійно по-
вторювані коливання. За такого підходу пер-
винним об’єктом вивчення є всі коливання 
загалом, а не окремі його фази, зокрема, кри-
зи надвиробництва, які слід розуміти як ре-
зультат попереднього і як умова подальшого 
стану економіки [3, c.40]. У такому тракту-
ванні саме криза виступає циклоскладовою 
фазою. За образним висловлюванням засно-
вника інноваційної теорії циклічних коли-
вань американського вченого й. Шумпетера, 
«хвиля змінює кризу в ролі головного героя 
п’єси» [4, с. 21].

2. Економічна динаміка поліциклічна. За-
гальний коливальний рух ділової активності 
є синтезом ряду хвиль із різними періодом, 
амплітудою і механізмом коливань. Цикліч-
ний характер розвитку туризму означає, що 
основні показники та параметри цього про-
цесу мають хвильовий характер, який повто-
рюється через певний час. Загальновідомими 
вважаються малий цикл Кітчина тривалістю 
3–4 роки, середньостроковий (7–11 років) 
цикл Жугляра, цикл Кузнеця (15–25 років) 
і довгий Кондратьєвський цикл приблизно 
з півстолітньою ритмікою. За визначенням 
Н. Кондратьєва, «цикли якось переплітають-
ся між собою і впливають один на одного» 
[5, с. 26]. Наявність цих коливань, які є не 
випадковими, а закономірними, має прин-
ципово важливий характер, оскільки в них 
виявляються конкретні механізми ринкового 
економічного розвитку, пов’язані з оновлен-
ням товарних запасів, динамікою інвестицій 
в основний капітал, з інвестиціями в розви-
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ток інфраструктури та з кон’юнктурою ринку 
нерухомості, зрушеннями в технологічному і 
соціально-політичному розвитку [6, c. 137].

3. Циклічне коливання відбувається від-
носно положення рівноваги. Динамічна рів-
новага —  нормальний і бажаний стан еко-
номіки, якого вона завжди прагне досягти. 
Відхилення від рівноважної траєкторії вниз 
на фазі кризи і вгору в період підйому —  
узагальнене уявлення циклу [3, c.40]. Туризм 
як економічна система прагне до стійкості та 
стану рівноваги, досягнення яких усклад-
нюється двома обставинами: динамічною 
взаємодією елементів системи і мінливими 
умовами зовнішнього середовища. Тому, ту-
ристична система не може постійно перебу-
вати в стані цілковитої рівноваги.

4. Циклічні коливання відбуваються не-
залежно від довготривалого економічного 
зростання. За допомогою методів матема-
тичного моделювання в загальній динаміці 
економічної системи вдалося виокремити 
основ ний тренд і цілком самостійні коливан-
ня навколо цієї трендової траєкторії зрос-
тання. Причому механізми коливань були 
логічно незалежні не тільки від чинників 
економічного зростання, а й від самої при-
чини його існування.

Закони циклічної динаміки поширюють-
ся на розвиток світового туризму [3, c.40]. 
Для здійснення достовірного оцінювання 
циклічності розвитку світового туризму про-
понується використовувати показник, що 
характеризується доступністю, надійністю 
й достовірністю, точністю й динамічністю. 
За основний динамічний критерій обрано 
індекс числа міжнародних туристських при-
буттів, як найбільш агрегованого показника 
розвитку туризму, що надає цілковиту і на-
дійну інформацію стану світового туризму і 
пульсуючих змін, що відбуваються в ньому, 
за яким побудовано необхідної довжини ста-
тистичний ряд для опису циклічної динамі-
ки (рис. 1) [2, c.81].

Згідно з рис. 1, у світовому туризмі 
кон’юнктурні коливання мають закономір-
ний характер. Зміни в туристичному проце-
сі відбуваються стихійно та регулярно, так 
само як і економіка загалом, розвивається не 
плавно, а ривками і поштовхами [2, c.81–82].

За 1990–2018 рр. число туристичних 
прибуттів збільшилося більш ніж на 233,7 %. 
Найбільші темпи приросту міжнародних 
туристичних прибуттів було досягнуто у 
2007 р. (+15 %) до попереднього року. На тлі 
поліпшення економічної ситуації у світі між-

Рис. 1. Кон’юнктурні коливання у світовому туризмі, 1990–2018 рр.  
(розраховано автором за даними [7–9])
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народний туризм відновлюється швидше, 
ніж очікувалося після глобальної фінансо-
вої кризи та економічного спаду наприкінці 
2008–2009 рр. Так, у 2010 р. спостерігалися 
високі темпи відновлення світового туризму. 
Кількість міжнародних туристських прибут-
тів після скорочення на 4 % у 2009 р., під час 
якого вплив глобальної економічної кризи 
виявився найбільш гостро, зросла майже на 
7 % і становила 949 млн, при цьому пози-
тивні темпи зростання були зареєстровані 
у всіх регіонах світу. Порівняно з 2010 р., у 
2011 р. кількість міжнародних туристичних 
прибуттів зросла на 4,4 % (до 981 млн осіб) 
[2, c. 82]. У 2017 р. кількість міжнародних 
туристських прибуттів зросла більш ніж на 
7 % і склала 1329 млрд, а у 2018 р. переви-
щила 1401 млрд прибуттів.

Отже, наведені на рис. 1 дані показують 
винятково динамічне зростання кількісних 
(фізичних) показників міжнародного туриз-
му за останні 29 років. Навіть в умовах, що 
виникали час від часу, найгостріших світо-
вих політичних, економічних, енергетичних, 
екологічних та інших криз туристський об-
мін між країнами продовжував розширюва-
ти свої масштаби та обсяги [2, c.82].

Отриманий статистичний ряд (рис. 1) 
оброблено за вирівнюванням по аналітичній 
формулі Фур’є:

 0
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де y  — теоретичний рівень ряду; t —  умов-
не позначення часу; a0, ak, bk —  параметри 
аналітичної функції; k —  число синусоїд 
(гармонік), що отримані за вирівнювання ря-
дом Фур’є.

Параметри рівняння теоретичних рівнів, 
що визначаються рядом Фур’є, віднаходимо 
способом найменших квадратів:
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де у —  рівні емпіричного ряду; n —  число 
рівнів емпіричного ряду.

У ході поступального розвитку світового 
туризму простежується циклічно-хвильове 
коливання міжнародних туристичних при-
буттів (рис. 2) [2, c.83].

За результатами аналізу, виявленому 
на періодограмі рис. 2, що відображають 

Рис. 2. Спектр циклічних коливань за частотою у світовому туризмі, 1990–2018 рр. 
 (розраховано автором за даними [7–9])
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спектр циклічних коливань за частотою у 
світовому туризмі визначено п’ять найви-
щих піків, найбільші на частотах —  0,321; 
0,357; 0,392. Чітко виражений максимальний 
пік, визначений на частоті 0,321, зображено 
на періодограмі рис. 3.

За результатами аналізу, частота 0,321 
відповідає значенню 3,11 періоду (кількість 
одиниць часу, потрібних на повний цикл). 
Оскільки дані про міжнародні туристичні 
прибуття являють собою річні спостережен-
ня, можна зробити висновок, що існує яскра-

Рис. 3. Спектр циклічних коливань (за частотою; вага Хеммінга) у світовому туризмі,  
1990–2018 рр. (розраховано автором за даними [6–8])

во виражений майже трирічний цикл турис-
тичної активності [2, с. 84].

Світовий туризм постійно перебуває в 
режимі коливального руху вельми склад-
ної структури. За допомогою методу спек-
трального аналізу динамічний ряд індексів 
міжнародних туристських прибуттів пропу-
щено немов крізь призму: виділено спектр 
циклічно-хвильових коливань і визначено 
значущість кожного циклічного компонента. 
Циклічний процес у міжнародному туриз-
мі розкладено на окремі цілком самостійні 
види коливань із періодами 2–5, 6–11 і 13–20 
років (рис. 4) [2, с. 84].

Цикли туристської кон’юнктури також 
пов’язані з довгими хвилями Кондратьє-
ва. Межі підвищувальних і понижувальних 
хвиль кондратьєвських циклів відзначе-
ні важливими зрушеннями і переломами у 
розвитку світового туризму. Така обставина 
свідчить про те, що цикли Кондратьєва є не 

випадковими коливаннями, їх підвищуваль-
ні і знижувальні хвилі являють собою пев-
ні фази або «кроки» еволюції світового ту-
ризму. Тобто, підвищувальні і знижувальні 
хвилі кондратьєвських циклів відповідають 
певним фазам еволюційних циклів світової 
системи, а межі цих фаз знаменують важливі 
переломи та зрушення у світовому розвитку. 
Взаємодія довгих хвиль Кондратьєва і цик-
лів туристської кон’юнктури зображено на 
рис. 5 [2, с. 85–86].

Аналіз взаємодії довгих хвиль Кондра-
тьєва і циклів туристичної кон’юнктури ві-
дображає особливості розвитку світового 
туризму на тому чи іншому відрізку часу. 
З початку 2000-х років світова економіка 
вступила у спадаючу хвилю п’ятого циклу 
Кондратьєва, що відповідає фазі великих 
потрясінь, яка триватиме приблизно до 2020 
р. [5; 9–11]. Так, найбільш істотний підйом 
у світовому туризмі спостерігається протя-
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гом 2000–2008 рр. та припадає на висхідну 
фазу сумарного коливання, а найглибший 
упродовж 2009–2015 рр. — на знижувальну 
фазу. Загалом туристські цикли, що припа-
дають на фазу зниження Кондратьєвського 
циклу, характеризуються більшою трива-
лістю і глибиною депресії, а також слаб-
кими підйомами. На підвищувальній фазі 
складається діаметрально протилежна си-
туація [2, с. 86].

Циклічні коливання світового туризму 
мають закономірну просторово-часову орга-
нізацію, у якій можна виділити центри ло-
калізації імпульсу, периферію коливальних 
процесів і певну періодичність у виникнен-
ні імпульсів. Центри локалізації імпульсу 
циклічних коливань у міжнародному туриз-
мі збігаються з ядрами просторової систе-
ми світового туризму, де концентруються 
основ ні туристські потоки і генеруються 

Рис. 4. Спектр циклічних коливань (за періодами) у світовому туризмі, 1990–2018 рр.  
(розробка автора за даними [7–9])

Рис. 5. Взаємодія довгих хвиль Кондратьєва (жирна лінія) і циклів туристської кон’юнктури  
(бліда лінія) (розробка автора за даними [2, с. 86; 7–9])
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нові більш ефективні технології ведення 
туристського бізнесу, форми організації ви-
робництва туристичних продуктів. На рис. 6, 
за даними ЮНВТО, продемонстровано регі-
ональні тренди розвитку світового туризму, 
які отримано за аналогією зі світовою тен-
денцією розвитку світового туризму шляхом 
згладжування відповідних рядів динаміки [2, 
с. 87].

Порівнюючи графіки на рис. 6, спосте-
рігаємо збіг довгострокових коливань дина-
міки зростання міжнародних туристських 
прибуттів та загальну тенденцію до її упо-
вільнення, що існує не тільки у світових 
центрах міжнародного туризму, але й в на-
півпериферійних і периферійних регіонах. 
Аналогічна синхронність зумовлена дією 
внутрішніх чинників розвитку окремих кра-

Рис. 6. Циклічно-хвильові коливання у світовому туризмі (загалом по світу і окремим регіонам), 
1990–2018 рр. (розробка автора за даними [7–9])

їн, їх груп або регіонів, тривало і об’єктивно 
діючими процесами, які не обмежені наці-
ональними рамками. Така тенденція являє 
закономірний прояв у динаміці світового ту-
ризму спадної фази V циклу Кондратьєва [2, 
с. 88].

Разом з цим уповільнення динаміки зрос-
тання світового туризму в різних регіонах 
відбувається не рівнозначно. З найбільшою 
силою воно виражено в напівпериферійних 
і периферійних регіонах, де середньорічні 
темпи приросту міжнародних туристських 
прибуттів у 2017 р. порівняно з попереднім 
десятиліттям скоротилися приблизно в удві-
чі. Незважаючи на істотне падіння, темпи 
приросту прибуттів у цих регіонах зали-
шаються вищими, ніж в ядрах просторової 
структури міжнародного туризму. Напівпе-
риферійні регіони, де значними є не тільки 
темпи приросту, а й абсолютні величини 
туристських прибуттів, виконують важливу 
стабілізуючу роль у циклічному русі світової 
системи туризму. З 2000 р. було зафіксова-

но три випадки, коли загальносвітовий по-
тік туристів знижувався: у 2001, 2003 і 2009 
роках. Під час останньої світової фінансової 
кризи потік туристів скоротився одразу на 
3,9 % [2, с. 88; 7–9].

За даними ЮНВТО, з 2012 р. у зрос-
тання прибуттів було зареєстровано у всіх 
субрегіонах Азіїї. Загалом туристські при-
буття зосереджені переважно в одному суб-
регіоні —  Північно-Східному, однак із ниж-
чою концентрацією, більш рівномірно вони 
розподіляються територіями Східної, Пів-
денно-Східної Азії та Океанії [2, с. 88; 7]. 
Азіатсько-Тихоокеанський регіон є лідером 
за темпами приросту серед інших регіонів 
завдяки відновленню японського в’їзного й 
виїзного туризму. Середні темпи приросту 
туристських прибуттів в Азіатсько-Тихооке-
анському регіоні найшвидші —  6,6 %. Змен-
шення туристичних потоків спостерігалося 
лише в 1997–1998 рр. у зв’язку з азіатською 
фінансовою кризою та через несподіваний 
спалах атипічної пневмонії через що, за де-
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якими оцінками, Азіатсько-Тихоокеанський 
регіон втратив щонайменше 3 млн туристів. 
Окрім того, в Азії більш за все відчувалася 
економічна криза 2008–2009 рр. [6], попре це 
використовуючи свої міцні зв’язки з іншими 
економіками, регіон швидко відновився й за-
ймає сьогодні лідируючі позиції в глобаль-
ній економіці, про що однозначно свідчать 
результати його діяльності у світовому ту-
ризмі [2, с. 89]. У 2018 р. кількість туристич-
них прибуттів у регіоні становила 358,7 млн, 
що на 301,6 млн, або на 511 % більш ніж у 
2010 р. Аналізуючи стан сучасного туриз-
му, слід зазначити, що Азіатсько-Тихооке-
анський регіон поступово нарощує темпи і 
його частка в міжнародному туризмі щороку 
збільшується, що пояснюється темпами та 
швидкою динамікою економічного розвит-
ку, ступенем концентрації демографічного 
потенціалу та зростанням населення в най-
більших країнах (Китай, Індія, Індонезія та 
ін.), а також активною туристською політи-
кою, яку стали проводити країни регіону, та-
ким чином залучаючи значні маси туристів 
[2, с. 89; 13].

Усі туристичні маршрути до Європи скла-
дають більше половини загальносвітового 
обсягу міжнародних туристських прибуттів 
[2, с. 84]. За останні 28 років кількість турис-
тичних прибуттів у 2018 р. у Європейському 
регіоні зросла на 234 % (498 млн осіб).

В Європейському регіоні циклічно-хви-
льові коливання туризму повторюють загаль-
носвітові. Європа є найбільш відві дуваним 
туристичним напрямком у світі [2, с. 89]. 
Поступове уповільнення темпів туристич-
них прибуттів до регіону спричинила серія 
збройних конфліктів у 1991–2002 на тери-
торії колишньої Югославії, яка призвела до 
розпаду останньої. З 2003 р. спостерігається 
нарощування темпів туристичних прибуттів 
до Європейського регіону. Після кризових 
років (2008–2009), в Європі темпи віднов-
лення були більш повільними, ніж в інших 
регіонах унаслідок порушення повітряного 
руху, викликаного виверженням вулкану в Іс-
ландії у 2010 р. і економічної невизначеності 
в Єврозоні. Однак із другої половини 2010 р. 
туристичний сектор став набирати обертів, і 

деякі країни досягли результатів, значно пе-
реважаючих середньорегіональні показники, 
але цього було недостатньо, щоб перекрити 
втрати 2009 р. У 2018 р. зафіксовано 710 
млн прибуттів, регіон утримував лідируючу 
позицію за кількістю туристичних прибуттів 
у світі [2, с. 90]. З 2010 р. середні щорічні 
темпи приросту становлять (+4,8 %).

Американський туристичний регіон є 
третім за темпами приросту міжнародних 
прибуттів, кількість яких збільшилася в 
2018 р. до 215,7 млн порівняно з 92,8 млн у 
1990 р., таким чином збільшилась удвічі (або 
на 132 %). Значне зниження туристичних 
прибуттів до регіону було зафіксовано упро-
довж 2001–2003 рр. у зв’язку з подіями, що 
стались у США у вересні 2001 р. та загрозою 
терактів. Загалом зовнішній потік туристів у 
країну в 2001 р. впав на 30 % порівняно з по-
казниками 2000 р. Нарощування темпів по-
чалось із 2004 р. (+24 %) порівняно з 2003 р. 
Американський регіон (+8 %, 151 млн) від-
новився після спаду 2009 р., викликано-
го економічними труднощами в Північній 
Америці і спалахом грипу A (H1N1). Поліп-
шенню результатів регіону загалом сприяло 
відновлення позитивних темпів зростання в 
економіці США, а також посилення проце-
сів регіональної інтеграції в Центральній і 
Південній Америці і пожвавлення латиноа-
мериканських економік. Сьогодні, в Амери-
канському регіоні (+5 %) темпи зростання 
відповідають середньосвітовим, причому 
кращих показників досягли Північна Аме-
рика (+5 %) і Південна Америка (+6 %). 
Фактично, Південна Америка є одним із су-
брегіонів, що демонструє в останні роки най-
швидші темпи зростання туризму. У Північ-
ній Америці темпи зростання туристичних 
напрямків склали 4 %, —  відносно високий 
показник для зрілого субрегіону, у той час як 
у країнах Карибського басейну (+5 %) темпи 
зростання збереглися на високому рівні, що 
дозволило зміцнити результати, досягнуті в 
2010 р. [2, с. 90].

Народні повстання в деяких країнах 
Африки і Близького Сходу протягом 2010–
2011 рр. істотно вплинули на туризм в обох 
регіонах. Кількість іноземних туристів, 
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які відвідують Африку, становить близько 
4 % від загальносвітових. Середньорічні 
темпи приросту туристичних прибуттів у 
регіоні за останнє десятиріччя складають 
3,6 %. Африка —  єдиний регіон, що мав 
позитивні темпи зростання в 2009 р., за-
вдяки посиленню динамізму економіки та 
проведення таких заходів, як організований 
ФІФА в Південній Африці чемпіонат світу 
з футболу. Повернення туристських пото-
ків у Туніс з 2012 р. позитивно позначилося 
на результатах Північної Африки (+11 %) 
та регіоні загалом (+7,9 %). Аналогічним 
чином, відновлення туризму в Єгипті од-
нозначно поліпшило результати Близького 
Сходу (+0,7 %), де конфлікт у Сирії, як і 
раніше, заважає досягненню більше ваго-
мого зростання. Однак туристські потоки 
до африканських країн та країнами Близь-
кого Сходу доки залишаються дуже слаб-
кими [2, с. 91].

Слід зазначати, що цикли в розвитку 
світового туризму належать до змішаного 
ендо- та екзогенного типів, коли коливан-
ня генеруються самою системою і водночас 
часто є наслідком впливу зовнішніх сил. Ра-
зом із тим туризм являє собою економічний 
комплекс, розвиток якого більшою мірою 
пояснюється світогосподарськими проце-
сами і відносинами. Тож, туризм підкоря-
ється загальним закономірностям економіч-
ного розвитку, в динаміці якого особливо 
чітко виражені малі хвилі, що пояснюється 
швидким оборотом туристського капіталу 
та впливом зовнішніх сил, які пришвид-
шують або сповільнюють момент настан-
ня циклу, надають резонанс, що пом’якшує 
або деформує вплив і тим самим спотворює 
чистоту циклічних траєкторій у світовому 
туризмі [2, с. 91].

Аналіз процесу розвитку світового ту-
ризму та динаміки його коливань дав змогу 
сформувати модель життєвого циклу, що 
складається з чотирьох послідовних ста-
дій: розвідка, зростання, зрілості, спаду або 
оновлення [2, с. 92]:

 — розвідка —  характеризується повіль-
ними темпами туристичних прибуттів, і, як 
наслідок, незначні валютні надходження від 

міжнародного туризму. Із попитом на турис-
тичні послуги з’являються нові туристичні 
маршрути, до яких спрямовано найбільший 
потік туристів, тим самим визначаються 
провідні туристичні регіони;

 — зростання —  характеризується швид-
кими темпами туристичних прибуттів, що 
призводить до збільшення міжнародних 
валютних надходжень. З’являється значне 
посилення конкуренції між провідними ту-
ристичними регіонами та центрами, що ге-
нерують потужні туристичні потоки, оскіль-
ки приносить найбільшу вигоду. Кількість 
туристів інтенсивно зростає, особливо в пі-
кові періоди, що приводить до їхнього пере-
важання над чисельністю місцевого населен-
ня. Однак цей бурхливий розвиток має й свої 
недоліки —  надмірне збільшення кількості 
населення й пов’язане із цим навантаження 
на місця життєзабезпечення [1, c. 83];

 — зрілості —  характеризується уповіль-
ненням туристичного потоку, хоча загальна 
кількість прибуттів ще зростає. На цій ста-
дії коло споживачів практично не розширю-
ється, розвиток туризму досягає свого піку, 
після чого тримається за рахунок повторних 
прибуттів, або поступово знижується. Крім 
того, на цій стадії чітко проявляється так 
званий «Феномен вірності», який у більшос-
ті випадків спонукає ще раз відвідати певну 
країну [1, c. 83]. Головні центри туризму 
перетворюються на повністю завантаже-
ну частину індустрії туризму з готелями 
великих транснаціональних готельних ме-
реж і франчайзинговими підприємствами 
[1, c. 83]. Прикладом можуть слугувати зна-
мениті курорти Західної Європи, Карибсько-
го басейну;

 — спаду або оновлення — означає досяг-
нення моменту, коли відбувається зниження 
темпів туристичних прибуттів. На цій стадії 
відбуваються зниження популярності турис-
тично-розвинених регіонів і підняття попу-
лярності нових територій, що приводить до 
зміни просторової структури туристських 
відвідувань.

У табл. 1 наведено особливості розвит-
ку світового туризму з урахуванням сві-
тових економічних, політичних та інших 
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процесів, що відбуваються, періодичних 
спадів і підйомів в економіці та динаміки 
коливань туристичної активності з вико-
ристанням запропонованої моделі циклу 
[2, с. 92].

Відповідно до моделі життєвого циклу 
розвиток світового туризму з 1990 і дотепер 
проходить чотири стадії, порівняно чітко ви-
ражені послідовні фази розвідки, зростання, 

зрілості, оновлення. Головним показником 
переходу від однієї стадії до іншої слугує 
зміна кількості та темпів туристських при-
буттів, різні економічні процеси (вертикаль-
на та горизонтальна інтеграція, концентра-
ція, інформатизації та ін.), стан природного 
середовища та туристської інфраструктури, 
ставлення місцевого населення до приїж-
джого [2, с. 95].

Таблиця 1
Особливості розвитку світового туризму, 1990–2018 роки  

(складено автором за даними [6; 1; 2, с. 94; 3; 10–13])

Фаза 
(стадія) 
циклу

Роки
Головні чинники, що вплинули на розвиток світового 

туризму Туристичні 
Центри) 

позитивні негативні

І

Ро
зв

ід
ка

1989–1999

Наростання інтеграційних процесів, 
розвиток таких організаційно-еко-
номічних форм; відокремлення дея-
ких країн Східної Європи від соціа-
лістичної системи господарювання; 
посилення економічних зв’язків і 
відносини; розширення митних і по-
літичних союзів.

Серія збройних кон-
фліктів на території 
колишньої Югосла-
вії, розпад останньої; 
азіатська фінансова 
криза.

Франція, 
США, 

Іспанія, 
Італія, 

Угорщина

ІІ

Зр
ос

та
нн

я

2000–2008

Зростання мобільності населення; 
проведення міжнародних туристич-
них виставок та ярмарок; спрощення 
візових та митних формальностей 
між країнами; збільшення турист-
ських витрат під час поїздок; попу-
ляризація нетрадиційних засобів роз-
міщення: гірські шале, мисливські 
будиночки, бунгало та ін.

Теракт у США (11 
вересня 2001 року); 
конфлікт в Іраку; ати-
пова пневмонія

Франція, 
Іспанія, 

Італія, Китай, 
США.

ІІІ

Зр
іл

ос
ті

2009–2012

Широке впровадження інноваційних 
технологій, що проявляються у вдо-
сконаленні всіх компонентів інфра-
структури міжнародного туризму; 
організація масових заходів: прове-
дення чемпіонату з футболу в Півден-
ній Африці, європейського чемпіона-
ту з футболу.

Світова фінансово-
економічна криза; 
виверження вулкану 
в Ісландії

Франція, 
США, Китай, 

Іспанія, 
Італія

ІV

С
па

ду
 а

бо
 о

но
вл

ен
ня

2013 — 
дотепер

Поява прогресивних технологій, що 
зумовлює переорієнтовувати спожи-
вача на самостійне допродажне об-
слуговування; поява сегменту турис-
тів, що воліють самостійно будувати 
поїздки без покупки готового тура 
(самостійне бронювання готелів, екс-
курсій та ін.)

Цивільна війна в Си-
рії; серія терактів в 
європейських краї-
нах

Франція, 
Італія, 

Іспанія, 
США, Китай, 

Японія
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Упродовж останніх двадцяти п’яти років 
під впливом різних чинників світовий туризм 
зазнав значних трансформацій та перетворив-
ся на сегмент глобального ринку. Світові по-
літичні, економічні, енергетичні, екологічні 
та інші кризи можуть розцінюватися як сут-
тєвий поштовх для подальшого розвитку про-
цесів у світовому туризмі; зміна просторової 
структури туристських відвідувань, що відо-
бражає процес формування низки спеціалізо-
ваних туристичних ринків, які відрізняються 
між собою за інтенсивністю потоків [2, с. 95].

Висновки. У своєму розвитку світо-
вий туризм проходить низки циклів, що 
змінюють один одного за принципом: під-
йом — спад — підйом тощо. Зміна циклів 
повторюється багато разів, вони мають різну 
тривалість залежно від конкретної економіч-
ної обстановки і дії комплексу інших чин-
ників. Динаміка світового туризму хвиле-
подібна, що притаманно всім туристичним 
регіонам. Спостереження за характером роз-
витку світового туризму вказують на те, що 
впродовж останніх двадцяти восьми років у 
різних країнах туристичних регіонів світу 
мали місце чітко виражені, подекуди стриб-
коподібні коливання міжнародних туристич-
них прибуттів (які обрані нами за основний 
показник циклічності в роботі).
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Objective. The objective of the article is the investigation of the world tourism development 
cyclicality in the context of increasing globalization processes.

Methods. To achieve the objective a complex of general scientific and special research meth-
ods are used, namely: methods of theoretical generalization, analysis and synthesis, induction and 
deduction (to research the starting points of the general theory of the economic cycle, on which 
process fluctuations in tourism are based), as well as special analysis methods: statistical and 
structural, mathematical modeling (to determine market fluctuations in world tourism, cyclical 
fluctuations in world tourism and in the regional context, assessment of world tourism cyclical 
development), historical and abstract-logical modeling (to build a life cycle model for t world 
tourism development).

Results. It is determined that cyclicity is an objective regularity of the world tourism dynam-
ics. Using the method of spectral analysis by the index of international tourist flows, it was de-
termined that the transition to each subsequent stage in world tourism development occurs spon-
taneously and regularly and is carried out under the influence of economic, political, social and 
other processes in the world. It is noted that the cyclical nature in the world tourism development 
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is characterized by the duration, which depends on the specific economic situation and the effect 
of a complex of other factors: short, medium and long periods reflecting periodic recessions and 
upswing caused by shifts in reproductive structure and changes in economic policy, the general 
market situation and the specific conditions. The model of the evolutionary cycle of world tourism, 
which consists of four successive stages: exploration, growth, maturity, decline or renewal is con-
sidered. It is determined the main criteria for the transition from one stage to another are: changes 
in the number and rate of tourist arrivals, various economic processes (vertical and horizontal 
integration, concentration, informatization, etc.), the state of the natural environment and tourist 
infrastructure, the attitude of the local population to the visitor.

Key words: world tourism, cyclicality, cyclical fluctuations, tourist arrivals, tourist conditions.
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THE ESSENCE OF MIGRATION  
AS A SOCIO-ECONOMIC CATEGORY AND ITS CLASSIFICATION

Мета. — проаналізувати сутність поняття, класифікаційних ознак і видів міграції як 
соціально-економічного явища.

Методи. У процесі дослідження питання сутності поняття, класифікаційних ознак і 
видів міграції було використано загальнонаукові методи наукового пізнання. Методи групу-
вання та порівняння використано під час дослідження сутності міграції, як соціально-еко-
номічної дефініції. Табличний метод було використано під час групування характеристик 
дефініції «міграція». Методи аналізу, синтезу та узагальнення використано під час визна-
чення основних характеристик міграції. Методи індукції, конкретизації та абстрагування 
використано під час визначення сутності понять «міграція», «еміграція», «імміграція».

Результати. У статті розглянуто сутність понять та основні змістовні аспекти 
дефініцій «міграція». Проведено детальний аналіз трактування дефініції «міграція» у нор-
мативно-правових та наукових джерелах. Визначено, що основними складовими міграції є 
еміграція та імміграція. Сформовано, конкретизовано та узагальнено основні характерис-

© Ю. В. Яковенко, 2020
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тики дефініції «міграція». Визначено, що спільною характеристикою для усіх тлумачень 
сутності дефініції «міграція» є обов’язковість територіального переміщення населення 
або в межах країни, або поза її межами. Окреслено класифікаційні ознаки та основні види 
міграції. Запропоновано використання двох класифікаційних ознак «за наслідками впливу на 
економічний потенціал країни» та «за структурно-віковою групою» як критеріїв для визна-
чення окремих видів міграції.

Узагальнено та вдосконалено тлумачення понять «міграція», яке враховує кількісні 
зміни населення; «еміграція» та «імміграція». Так, було визначено, що міграція — це пере-
міщення людей, що має постійний або тимчасовий характер, у зв’язку із впливом прямих 
чи опосередкованих чинників і спричиняє зміну кількісної, соціально-вікової або професій-
но-кваліфікаційної структури населення на місцевому, регіональному або міждержавному 
рівні. Поняття «еміграція» було визначено, як переміщення громадян однієї країни шля-
хом виїзду до іншої країни, з метою постійного проживання, працевлаштування, навчання 
або уникнення політичних, релігійних переслідувань. Поняття «імміграція» було визначено, 
як переміщення громадян з «країни —  донора» шляхом в’їзду до «країни-реципієнта», з 
метою постійного проживання, працевлаштування, навчання або уникнення політичних, 
релігійних переслідувань, для подальшого їх використання під час формування положень 
міграційної політики, як регулятивного інструменту розвитку та забезпечення функціону-
вання економічних відносин на макро- та мегарівнях.

Ключові слова: міграція, поняття, еміграція, імміграція, характеристика міграції, 
класифікація, вид.

новити прямі та опосередковані наслідки 
цього явища.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питанню дослідження сутності мігра-
ції, а також її класифікації присвячено праці 
багатьох дослідників. О. Ровенчак зазначає, 
що «дослідники, розглядаючи міґрацію, зо-
середжуються на її причинах, наслідках, ви-
мірах у цифрах, проте не дають визначення 
предметові обговорення» [19]. Дослідник 
наголошує на потребі в чіткому визначенні 
зазначеної дефініції, зважаючи на зростаю-
чу диверсифікацію міґраційних потоків. Ра-
зом з тим, дослідник наводить розгалужену 
класифікацію міграцій та слушно зазначає, 
що «завдяки запровадженню низки крите-
ріїв видається не так уже й важко віднести 
якийсь вид міграції до певної категорії» [19]. 
О. М. Ляшенко та Ю. І. Шампанюк слушно 
зазначають, що «у різні роки вчені шукали 
підхід до виведення єдиної дефініції понят-
тя «міжнародна міграція», однак, дотепер не 
можна однозначно знайти відповідь на це пи-
тання» [12]. Доцільно погодитися з думкою 
О. В. Палагнюк про те, що «переміщення та 
переселення —  зовсім не слова-синоніми, як 
спершу можна хибно подумати, чим і пояс-

Постановка проблеми. Упродовж двад-
цяти років у світі спостерігається тенденція 
щодо зростання чисельності населення та 
інтенсивності міграційних процесів. Згідно 
з даними Міжнародної організації міграції, 
станом на кінець 2019 р. кількість міжна-
родних мігрантів становить майже 272 млн 
осіб, з яких, дві третини — трудові мігран-
ти. Орієнтовна кількість міжнародних мі-
грантів уже перевершує прогнозовані по-
казники, розраховані на 2050 р., які склали 
близько 230 млн осіб [13]. Динамічний роз-
виток міграційних процесів у світі визначає 
вимогу щодо формування як міжнародних, 
так і національних міграційних політик, як 
регулятивного інструменту розвитку та за-
безпечення функціонування економічних 
відносин на макро- та мегарівнях. Уточнен-
ня понять «міграція», «еміграція» та «ім-
міграція», їх основних змістовних аспектів 
дозволить визначити та конкретизувати за-
ходи щодо покращення соціально-економіч-
ного розвитку регіонів та держав загалом. 
Групування, узагальнення та конкретизація 
класифікаційних ознак міграції дозволить 
здійснити аналіз обсягів міграційних пото-
ків, визначити причини формування, вста-
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нюється наявність у науковій літературі такої 
великої кількості визначень і тлумачень тер-
міна «міграція» та її похідних [14]. П. Г. Без-
углий [2] акцентує увагу на теоретичних за-
садах дослідження міграційних процесів у 
контексті державної політики, вплив яких 
зумовлює динаміку масштабів, напрямів, ін-
тенсивності міграції. Окрім того, дослідник 
надає авторську класифікацію видів міграції 
населення, визначає причинний зв’язок між 
класифікаційними ознаками цього суспіль-
ного явища та його видами. Проб лема визна-
чення поняття «міграція» досліджувалася 
Н. Л. Побулавець. Дослідник слушно зазна-
чає, що «міграція населення є складним сус-
пільним феноменом, що вивчається багатьма 
науками, зокрема історією, правознавством, 
економікою, демографією, географією, со-
ціологією тощо» [15]. Окрім того, доцільно 
погодитися з думкою дослідника про те, що 
у трактуваннях поняття «міграція» немає од-
ностайності. Т. В. Аверіхіна, Г. І. Шаркова 
доцільно зазначають, що «міжнародна мі-
грація включає дві основні складові: емігра-
цію і імміграцію». Дослідники зазначають, 
що «еміграція —  це виїзд робочої сили з 
однієї країни в іншу, імміграція є протилеж-
ним явищем, а рееміграція —  повернення 
робочої сили в країну еміграції (на батьків-
щину)» [1]. Слушно зазначають Х. Дінгель 
та В. А. Драк (Hugh Dingle, V. Alistair Drake) 
[6], що процес міграції населення передба-
чає два рівні її виникнення: поведінковий 
характер, що є мотивом для міграції біль-
шою мірою для окремих людей. Доцільно 
погодитися з думкою дослідників про те, 
що широке концептуальне розуміння мігра-
ції охоплює як її механізм, так і її функції. 
Ф. Бажжо (Fabiо Baggіо) [23] акцентує увагу 
на загальних класифікаційних ознаках мі-
грації. Дослідник слушно зазначає, що розу-
міння явища міграції та розроблення «класи-
фікацій міграції» завжди має базуватися на 
врахуванні як об’єктивних критеріїв, так і 
суб’єктивних мотивацій. Збалансована оцін-
ка обох елементів є критично важливою для 
осмислення явища. Тому спочатку варто роз-
глянути лише описові класифікаційні ознаки 
міграції, тоді як інтерпретаційні класифіка-

ції (тобто теорії міграції) будуть обговорені 
у наукових колах згодом. О. П’ятковська ак-
центує свою увагу на проблемних аспектах 
класифікації міжнародної трудової мігра-
ції, як окремої категоріальної одиниці. До-
слідник слушно зазначає, що «повноцінне 
теоретичне осмислення міжнародної трудо-
вої міграції можливе лише за умови систе-
матизації існуючих термінів щодо трудової 
міграції та їх класифікації, однак у науковій 
літературі не існує загальноприйнятої ме-
тодології побудови типології міграції» [24]. 
Проблема трактування сутності явища мі-
грації, її загальної характеристики та опису 
основних видів досліджувалася М. М. Па-
лінчак, Я. П. Дроздовським та В. М. Палін-
чак. Дослідники слушно зазначають, що «по-
ширення продуктивних сил —  об’єктивний 
процес незалежно від того, розвивається він 
стихійно чи регулюється державою» [25]. 
Окрім того, дослідники доцільно зазнача-
ють, що більшість науковців надають пере-
вагу такій класифікації міграції, виділяючи 
такі її види: сезонна; епізодична; маятнико-
ва; незворотна. Незважаючи на актуальність 
та велику кількість досліджень, питання єди-
ного трактування сутності міграції, а також 
її основних класифікаційних ознак розкрито 
не повною мірою та потребує подальшого 
вивчення.

Мета статті — проаналізувати сутність 
поняття, класифікаційних ознак і видів мі-
грації як соціально-економічного явища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасному світі міграція являє со-
бою глобальне суспільно-економічне явище. 
Тому, необхідно сформувати цілісне уявлен-
ня сутності явища міграції та конкретизува-
ти її.

У науковій літературі немає чіткого ви-
значення та розмежування поняття «мігра-
ція». Для конкретизації сутності дефініцій 
«міграція», першочергово, доцільно здій-
снити розгляд цього трактування в міжна-
родних організаціях, нормативно-правових 
та наукових джерелах.

Міжнародна організація з міграції трак-
тує міграцію як «процес переміщення на-
селення через міжнародний кордон або в 
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межах країни; вона охоплює будь-який вид 
переміщень незалежно від їх тривалості, 
складу чи причин; міграція включає пере-
сування біженців, переміщених осіб, висе-
лених людей та економічних мігрантів» [13].

Комітет із прав людини Організації 
Об’єднаних Націй трактує міграцію як «пе-
реміщення людей з одного регіону (держави, 
країни) в інший, у деяких випадках велики-
ми групами та на великі відстані» [27].

Міжнародна організація праці (МОП) 
акцентує увагу на працівниках-мігрантах. 
Відповідно до МОП «працівник-мігрант» — 
це особа, яка мігрує з однієї країни в іншу 
з наміром отримати роботу інакше, ніж за 
власний рахунок, і охоплює будь-яку особу, 
яка визнається згідно із законом як праців-
ник-мігрант [26].

Згідно з даними Європейського комітету 
з питань міграції, визначення «мігрант» або 
«міграція» використовується залежно від 
контексту, а саме як означення мігрантів, які 
повертаються, іммігрантів, біженців, перемі-
щених осіб і осіб іммігрантського походжен-
ня й/або членів груп етнічних меншин, які 
виникли в результаті міграції [10].

Згідно з даними Державної служби ста-
тистики України, міграційний рух населен-
ня —  демографічний процес, що змінює чи-
сельність і склад населення за рахунок його 
територіального переміщення [7].

У географічній енциклопедії України 
зазначено лаконічне тлумачення: «мігра-
ція —  це переміщення населення, пов’язані 
зі зміною постійного місця проживання (зон 
життєдіяльності)» [5].

А. Хомра трактує поняття міграції, як 
«територіальні переміщення населення, 
пов’язані зі зміною місця проживання» [21]. 
Ю. Римаренко визначає міграцію населення, 
як «переміщення людей (міґрантів) через 
кордони тих або інших територій зі зміною 
місця проживання назавжди або на тривалий 
час. Оскільки міґрація населення складаєть-
ся з міґраційних потоків, поняття міґрації 
застосовують і в множині — міґрації» [18]. 
Т. Драгунова акцентує увагу на чинниках 
міграції. Дослідник визначає міграцію, як 
«переміщення людей між населеними пунк-

тами, реґіонами, країнами, зумовлене еконо-
мічними, політичними, етнічними та релі-
гійними чинниками і пов’язане зі зміною на 
різні терміни місця проживання» [8]. В. Ше-
люк пропонує дещо ширше визначення мі-
грації: «Міграція — це поняття, яке відо-
бражає соціально-економічні і демографічні 
процеси, сукупність переміщень, які здій-
снюються людьми між країнами, регіонами 
однієї країни, різного виду поселеннями та 
інші види переміщень» [22]. О. Ровенчак за-
значає, що міграція —  це «перетин адміні-
стративного кордону, добровільний чи при-
мусовий просторовий рух осіб чи груп осіб 
від місця (країни) виїзду до місця (країни) 
в’їзду за наявності або без неї законних під-
став на певний період часу або назавжди, 
що може вести за собою зміну постійного 
місця проживання; цей рух включає в себе 
еміґрацію та імміґрацію» [19]. І. Прибитко-
ва трактує явище міграції як «процеси ма-
сових переміщень населення через кордони 
тих чи інших територій будь-якої тривалос-
ті, регулярності та цільової спрямованості зі 
зміною місця проживання назавжди або на 
досить тривалий час, іноді —  без його змі-
ни» [16]. С. Каслс називає міграцією «пере-
тин кордону політичної чи адміністративної 
одиниці, внутрішньою міграцією —  рух з 
одного ареалу (провінції, округу, регіону 
чи муніципалітету) в інший в межах однієї 
країни, а міжнародною —  перетин кордонів, 
які відділяють одну державу від іншої» [11]. 
Варто погодитися з думкою А. Сові про те, 
що «стосовно населення термін «міграція» 
відповідає будь-якому переміщенню досить 
великої кількості людей, за винятком пере-
сування військових частин» [20]. Л. Риба-
ковський визначає міграцію як: «будь-яке 
територіальне переміщення, що відбуваєть-
ся між різними населеними пунктами одні-
єї або декількох адміністративно територі-
альних одиниць, незалежно від тривалості, 
регулярності й цільової спрямованості та 
являє собою міграцію в широкому значенні 
цього слова» [17]. Х. Дінгель та В. А. Драк 
визначають, що «слово «міграція» викликає 
бачення героїчних рухів цілого населення 
на великі відстані» [6]. Варто погодитися з 
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думкою дослідників про те, що «міграція пе-
редбачає поведінковий характер, що безпо-
середньо стосується окремих людей» [6].

Отже, доцільно зробити висновок про 
те, що в сучасних нормативно-правових та 
наукових джерелах виокремлюють три осно-
вних підходи до розуміння сутності поняття 
«міграція»: класичний, процесний та регіо-
нальний.

1. Класичний підхід. У межах цього підхо-
ду міграція розуміється як переміщення людей 
на певний період часу [5; 18; 19; 22; 27].

2. Процесний підхід. У межах цього 
підходу міграція розуміється як соціально-
економічний чи демографічний процес, що 
призводить до зміни чисельності або складу 
населення [13; 20; 21].

3. Регіональний підхід. У межах цього 
підходу міграція розуміється, як переміщен-
ня населення у визначених територіальних 
межах [7; 8; 11; 16; 17].

Основними характеристиками міграції, 
як наукової дефініції та соціально-економіч-
ного явища є: суспільність, масовість, гео-
графічна визначеність.

Узагальнюючи існуючі підходи, пропо-
нується трактувати поняття «міграція», як 
переміщення людей, що має постійний або 
тимчасовий характер, у зв’язку із впливом 
прямих чи опосередкованих чинників, що 
спричиняють зміну кількісної, соціально-ві-
кової або професійно-кваліфікаційної струк-
тури населення на місцевому, регіональному 
або міждержавному рівні.

Основними складовими міграції як соці-
ально-економічної дефініції є еміграція і ім-
міграція. Еміграція —  це «виїзд робочої сили 
з однієї країни в іншу» [1]. Імміграція —  це 
«в’їзд робочої сили до приймальної країни. 
Рееміграція —  повернення робочої сили в 
країну еміграції (на батьківщину)» [1].

Згідно з Енциклопедією сучасної Укра-
їни, еміграція (від лат. emigratio —  висе-
лення, переселення) —  вимушене або до-
бровільне переселення корінних мешканців 
з Батьківщини до іншої країни на постійне 
проживання чи на деякий час з політичних, 
соціальних, економічних, релігійних та ін-
ших причин [9].

У Кембриджському словнику англійської 
мови «Cambridge English Dictionary» визначе-
но, що еміграція —  це процес виїзду з краї-
ни, для постійного проживання в іншій країні 
[4]. Окрім того, у Кембриджському словнику 
англійської мови «Cambridge English Diction-
ary» надано тлумачення сутності явища іммі-
грації. Згідно зі словником, явище імміграції 
визначено, як процес приїзду в іншу країну, 
щоб постійно проживати в ній [4].

Відповідно до американського енцикло-
педичного видання «Британська енциклопе-
дія», імміграція —  це процес, завдяки якому 
люди стають постійними резидентами чи 
громадянами іншої країни. Історично про-
цес імміграції мав велику соціальну, еконо-
мічну та культурну користь для держав [3].

Узагальнивши основні підходи до визна-
чення сутності понять «еміграція» та «іммі-
грація», доцільно зробити висновок про те, 
що поняття «еміграція» необхідно тракту-
вати як переміщення громадян однієї краї-
ни шляхом виїзду до іншої країни, з метою 
постійного проживання, працевлаштування, 
навчання або уникнення політичних, релі-
гійних переслідувань.

Імміграцію доцільно трактувати як про-
цес переміщення громадян з «країни —  до-
нора» шляхом в’їзду до «країни-реципієнта», 
з метою постійного проживання, працевла-
штування, навчання або уникнення політич-
них, релігійних переслідувань.

У сучасних нормативно-правових та на-
укових джерелах [2; 13; 19; 23; 24; 25] існує 
багато ознак, відповідно до яких класифіку-
ють міграцію. Враховуючи різноманітність 
класифікаційних ознак, доцільним є їх ви-
значення та групування. Узагальнену класи-
фікацію видів міграції наведено в табл. 1.

Таким чином, існує досить різноманітна 
система класифікації видів міграції, залежно 
від певних класифікаційних ознак. Окрім за-
значених вище видів міграції, пропонуєть-
ся виділити ще дві класифікаційні ознаки 
«за наслідками впливу на економічний по-
тенціал країни» та «за структурно-віковою 
групою». До першої класифікаційної ознаки 
пропонується включити такі види міграції 
населення, як:
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Таблиця 1
Класифікація видів міграції (складено автором на основі [2; 13; 19; 23; 24; 25])

№ 
з/п Класифікаційні ознаки Вид міграції

1 За територіальним 
принципом

Зовнішня міграція 
Внутрішня міграція 
Транзитна 

2 За організованістю Організована 
Неорганізована 

3 За критерієм освітньо-
кваліфікаційного рівня 
мігрантів

Міграція освітніх та наукових кадрів 
Міграція кваліфікованих працівників та спеціалістів 
Міграція низькокваліфікованих кадрів 

4 За можливістю повернення Зворотна 
Незворотна 

5 За часовим виміром Сезонна 
Маятникова 
Епізодична

6 За тривалістю Короткотермінова (менше 2 років) 
Середньотермінова (2–10 років) 
Довготермінова (більше 10) 
Постійна (більше 20 років) 

7 За чинником впливу Економічна міграція 
Екологічна міграція 
Політична міграція

8 За цільовим призначенням Освітня міграція 
Туристична міграція 
Робоча міграція
Дипломатична міграція

9 За правовим статусом Легальна 
Нелегальна 
Напівлегальна 

10 За способом реалізації Ланцюгова 
Стихійна 
Організована 

11 За кількістю мігрантів Одноосібна 
Сімейна 
Групова 

12 За міжнародним напрямом Регіональна 
Континентальна 
Міжконтинентальна

13 За способом причетності Добровільна 
Примусова 
вимушена 

14 За напрямом руху Еміграція 
Імміграція 

15 За сферами діяльності Будівельна 
Промислова 
Фінансово-економічна 
Сільськогосподарська 

16 За місцем цільового 
призначення

Міграція міського населення (місто-місто; місто-село) 
Міграція сільського населення
(село-місто; село-село) 
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1) міграція вузькокваліфікованих спеці-
алістів (група осіб, що є висококваліфікова-
ними спеціалістами у певній галузі виробни-
цтва продукції або надання послуг);

2) міграція людей з накопиченим ін-
вестиційним портфелем (група осіб, що 
володіють фінансовими ресурсами, які є 
потенційним джерелом для мікро- та ма-
кроінвестування);

3) міграція людей, які володіють унікаль-
ними навичками та здібностями (група осіб, 
що мають природні здібності, навички, знан-
ня та можуть створити унікальний продукт, 
товар, послугу, що підвищить конкурентні 
позиції країни на міжнародних ринках).

До другої класифікаційної ознаки про-
понується включити такі види міграції на-
селення, як:

 — міграція молодого непрацездатного 
населення (особи, віком від 0 до 15 років, які 
є майбутнім робочим потенціалом країни);

 — міграція дорослого працездатного на-
селення (особи віком від 16 до 55 років, які в 
процесі виконання певного комплексу робіт 
створюють нематеріальний або уречевлений 
продукт);

 — міграція дорослого непрацездатного 
населення (особи віком від 16 до 55 років, 
які внаслідок впливу певних факторів не мо-
жуть створювати нематеріальний або уре-
чевлений продукт);

 — міграція літнього непрацездатного на-
селення (особи віком від 55 років, які володі-
ють нематеріальним активом (професійними 
навичками, знаннями) і можуть його переда-
ти новосформованим робочим кадрам).

Висновки. Таким чином, у ході дослі-
дження було проаналізовано та системати-

№ 
з/п Класифікаційні ознаки Вид міграції

17 За наслідками впливу на 
економічний потенціал 
країни

Міграція вузькокваліфікованих спеціалістів
Міграція осіб з накопиченим інвестиційним портфелем
Міграція осіб, які володіють унікальними навичками та 
здібностями

18 За структурно-віковою 
групою

Міграція молодого непрацездатного населення
Міграція дорослого працездатного населення
Міграція дорослого непрацездатного населення
Міграція літнього непрацездатного населення

Продовження таблиці 1

зовано основні визначення сутності дефі-
ніції «міграція», які доцільно поділити на 
три основних підходи до трактування: кла-
сичний, процесний та регіональний; визна-
чено, що основними складовими міграції є 
еміграція та імміграція; визначено сутність 
понять «еміграція» та «імміграція»; згрупо-
вано 18 основних класифікаційних ознак та 
основних видів міграції як соціально-еконо-
мічного явища; виокремлено дві класифіка-
ційні ознаки для групування видів міграції: 
«за наслідками впливу на економічний по-
тенціал країни» та «за структурно-віковою 
групою».
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Objective. The objective of the article is to analyze the essence of the concept, classification 
features and types of migration as a socio-economic phenomenon.

Methods. In the process of research into the essence of the concept, classification features 
and types of migration, the general scientific and specific methods of scientific knowledge are 
used. Grouping and comparison methods are applied in the study of the nature of migration as a 
socio-economic definition. The table method is used to group the characteristics of the definition 
«migration». Methods of analysis, synthesis and generalization are used to determine the main 
characteristics of migration. Methods of induction, concretization and abstraction are applied in 
the formation of the essence of the concepts of «migration», «emigration», «immigration».

Results. The article deals with the essence of the concepts and the main substantive aspects of 
the definitions of «migration». A detailed analysis of the interpretation of the definition of «migra-
tion» in the regulatory and scientific sources is carried out. It has been determined that the main 
components of migration are emigration and immigration. The main characteristics of the defini-
tion of «migration» are formed, specified and generalized. It is determined that the common char-
acteristic for all interpretations of the essence of the definition of «migration» is the obligation of 
territorial displacement of the population, either within or outside the country. The classification 
features and main types of migration are outlined. It is suggested to use two classification criteria 
«by the effects on the economic potential of the country» and «by age group» as criteria for deter-
mining particular types of migration.

The interpretation of migration terms, which presupposes quantitative changes in population,; 
emigration and immigration is generalized and improved. It has been determined that migration 
is the displacement of persons, whether permanent or temporary, due to the influence of direct or 
indirect factors and causes a change in the quantitative, social, age or vocational qualification of 
the population at local, regional or interstate level. The concept of «emigration» is defined as the 
movement of citizens of one country by travelling to another country for the purpose of permanent 
residence, employment, education or avoiding political, religious persecution. The term of «im-
migration» is defined as the movement of citizens from a «donor country» by entry to a «recipient 
country» for the purpose of permanent residence, employment, training or avoiding political, reli-
gious persecution, for their further use in forming provisions of migration policy, as a regulatory 
tool for the development and maintenance of economic relations at the macro and mega-levels.

Key words: migration, concept, emigration, immigration, migration characteristics, classifi-
cation, type.
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Мета — дослідити стан та проблемні аспекти запровадження звітування про пла-
тежі на користь держави компаніями видобувної промисловості в контексті імпле-
ментації положень Директиви 2013/34/ЄС та обґрунтувати концептуальні засади по-
дальшого просування такого звітування для підвищення прозорості виплат визначеної 
галузі.

Методи. Для вирішення наукових завдань і досягнення кінцевої мети дослідження засто-
совано підходи та методи наукового аналізу: інституціональний, системний, емпіричний, 
структурно-функціональний, порівняльний, ретроспективний, індуктивний, дедуктивний, 
а також логічні, аналітичні та інші методи. Інституціональний підхід уможливив про-
ведення комплексного дослідження національного законодавства в контексті імплемента-
ції положень європейського законодавства, зокрема Директиви 2013/34/ЄС. Застосування 
принципів та методів системного підходу дозволило визначити рівні ієрархії регулювання 
складання звітності на користь держави. Використання емпіричного підходу уможливило 
проведення структурно-функціонального аналізу інформаційного матеріалу, моніторинг 
змін до національного законодавства з питань регулювання складання звітності підпри-
ємств видобувної галузі. Порівняльний та ретроспективний аналіз уможливили визначяння 
форми імплементації новацій європейського законодавства в нормативно-правове забез-
печення бухгалтерського обліку та звітності. Методи наукової індукції та дедукції дозво-
лили встановити взаємозв’язки, взаємодії та вплив інститутів і державних інституцій 
та визначити на цій основі концептуальні засади подальшого просування звітування про 
платежі на користь держави підприємствами видобувної галузі.

Результати. Цінність висновків та пропозицій, отриманих у результаті дослідження, 
полягає в розробленні концептуальних засад подальшого удосконалення нормативно-право-
вого забезпечення прозорості у видобувних галузях через оцінювання стану та визначення 
проблемних аспектів запровадження звітування про платежі на користь держави з ураху-
ванням новацій національного законодавства та в контексті імплементації положень Ди-
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рективи 2013/34/ЄС. Необхідність розроблення цих концептуальних засад зумовлено необ-
хідністю подальшої реалізації заходів просування звітування підприємств, які здійснюють 
видобуток корисних копалин з метою забезпечення зростання їх прозорості та підзвітнос-
ті щодо платежів на користь держави перед суспільством, державою, один перед одним.

Ключові слова: прозорість та підзвітність підприємств видобувної галузі, нефінансо-
ва звітність, звіт про платежі на користь держави.

на користь держави є заходом вирішення 
взятого Україною зобов’язання щодо посту-
пового наближення національного законо-
давства до законодавства ЄС. Різноманітні 
аспекти науково-аналітичного обґрунтуван-
ня процесу імплементації європейських іні-
ціатив у сфері бухгалтерського обліку широ-
ко досліджуються вітчизняними науковцями 
[3–7]. Сталим предметом уваги є питання за-
безпечення прозорості у видобувних галузях 
та аналізу змін до національного законодав-
ства в цій сфері [8–12]. Стан та перспективи 
розвитку видобувних галузей України роз-
крито у звітах експертів Ініціативи прозо-
рості видобувних галузей. Водночас ступінь 
розробленості проблеми запровадження зві-
тування уряду перед своїми громадянами за 
виплати, що отримуються від підприємств, 
зайнятих у видобувній промисловості за-
лишається невисоким [13–16]. Тож відсут-
ність критичної маси наукових напрацювань 
щодо формування загального уявлення про 
організацію складання та подання звітнос-
ті про платежі на користь держави свідчить 
про актуальність дослідження цього питан-
ня задля впорядкування наявного арсеналу 
інструментів підвищення прозорості виплат 
на користь уряду від підприємств видобув-
ної галузі.

Мета статті — дослідження стану та 
проблемних аспектів запровадження звіту-
вання про платежі на користь держави компа-
ніями видобувної промисловості в контексті 
імплементації положень Директиви 2013/34/
ЄС та обґрунтування концептуальних засад 
подальшого просування такого звітування 
для підвищення прозорості виплат визначе-
ної галузі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Насамперед необхідно визначи-
тися, чому виникла необхідність складати 
звіт про платежі на користь держави. При-

Постановка проблеми. В Україні в 
нормативне поле введено новий вид звіт-
ності —  звіт про платежі на користь дер-
жави (далі —  Звіт). Запровадження Звіту 
покликано сприяти підвищенню прозорос-
ті господарської діяльності у видобувних 
галузях у контексті виконання зобов’язань 
України щодо подальшої адаптації законо-
давства України до законодавства ЄС, зо-
крема, імплементації положень Директиви 
2013/34/ЄС Європейського парламенту та 
Ради від 26 червня 2013 року про річну фі-
нансову звітність, консолідовану фінансову 
звітність та пов’язану звітність певних типів 
підприємств (далі —  Директива 2013/34/
ЄС) [1]. Відповідно до заходів, визначених 
у Плані імплементації Директиви 2013/34/
ЄС, до Закону України «Про бухгалтер-
ський облік та фінансову звітність в Украї-
ні» від 16.07.1999 р. № 996-XIV (далі —  За-
кон № 996) було внесено вимогу складання 
відповідними підприємствами Звіту, який 
уперше необхідно було подати за 2018 р. [2]. 
Утім, Звіт за 2018 р. не готували, тому що 
методичні та організаційні засади такої звіт-
ності не затверджені на державному рівні.

Отже, виникає низка питань щодо стану 
та проблем запровадження Звіту в Україні:

Чому виникла необхідність складати 
Звіт про платежі на користь держави?

Хто має складати Звіт про платежі на ко-
ристь держави?

Куди подається Звіт про платежі на ко-
ристь держави?

Який зміст Звіту про платежі на користь 
держави?

Який порядок розкриття інформації у 
Звіті про платежі на користь держави?

Які методичні рекомендації наявні зі скла-
дання Звіту про платежі на користь держави?

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Запровадження звітування про платежі 
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родні ресурси історично нерівномірно роз-
поділені між країнами. Україна багата на 
природний капітал (мінеральні, кліматич-
ні, земельні, лісові, водні ресурси тощо). У 
2018 р. плата за користування надрами ста-
новила 5 % доходів державного бюджету, 
а 16 компаній-надрокористувачів входять у 
ТОП-100 платників податків [17]. За 11 мі-
сяців 2019 р. обсяг реалізованої продукції 
добувної промисловості склав 14,2 млрд 
дол. США (16 % обсягів реалізації про-
мислової продукції України) та 25 % про-
дукції було експортовано [18]. На перший 
погляд це надає Україні конкурентні пере-
ваги і може забезпечити стійке економічне 
зростання, оскільки дає значні можливості 
для стягнення природної ренти. Втім, над-
прибутки, які отримуються за рахунок екс-
порту природних ресурсів, приводять до 
формування потужних бізнес-груп та класу 
так званих «рантьє», що живуть за рахунок 
ренти. Це є ознаками рентної економіки 
[19–20], зокрема домінування та задоволен-
ня інтересів вузького кола отримувачів рен-
ти та факти непрозорості щодо справляння 
рентної плати та інших платежів на користь 
держави підприємствами, які працюють у 
видобувній промисловості.

Дієвим заходом подолання зазначених не-
гативних явищ може виступити імплемента-
ція документів, спрямованих на підвищення 
прозорості, підзвітності та підконтрольності 
діяльності підприємств видобувної промис-
ловості, зокрема запровадження складання 
звіту про платежі на користь держави.

Ініціатива запровадження такої звітності 
належить Європі. У 2013 р. в ЄС було прий-
нято Директиву 2013/34/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради ЄС від 26 червня 2013 р. 
про річну фінансову звітність, консолідова-
ну фінансову звітність та пов’язану звітність 
певних типів підприємств, яка набрала чин-
ності у 2013 році і була введена в дію у ЄС 
до 2015 р. Директивою 13/34/ЄС значну ува-
гу приділено питанням забезпечення підви-
щення прозорості виплат на користь урядів 
ЄС великих підприємств та суб’єктів сус-
пільного інтересу, що зайняті у видобувній 
промисловості або в заготівлі корінного лісу. 

За Директивою 13/34/ЄС такі підприємства 
мають щороку розкривати суми виплат на 
користь урядів у спеціальному звіті про пла-
тежі на користь уряду. Такий звіт має містити 
види платежів, порівнянних із тими, що ві-
дображаються підприємствами, котрі беруть 
участь в Ініціативі прозорості видобувних 
галузей (Extractive Industries Transparency 
Initiative, EITI) (далі — ІПВГ).

Звітування про платежі на користь уря-
дів покликано допомагати урядам країн, 
багатих на природні ресурси, реалізовувати 
принципи й критерії корпоративної соціаль-
ної відповідальності та звітувати перед свої-
ми громадянами за виплати, що отримують-
ся цими урядами від підприємств, зайнятих 
у видобувній промисловості.

Згідно з Угодою про асоціацію між Укра-
їною, з однієї сторони, та Європейським Со-
юзом, Європейським співтовариством з атом-
ної енергії і їхніми державами-членами, з 
іншої сторони від 27.06.2014 року Україною, 
було взято зобов’язання щодо поступового 
наближення власного законодавства до за-
конодавства ЄС шляхом імплементації поло-
жень Директиви 2013/34/ЄС. З цією метою 
в Україні були прийняті нормативні акти, які 
встановлюють вимоги складання підприєм-
ствами, які працюють у видобувній промис-
ловості, звіту про платежі на користь державі, 
зокрема прийнято та внесено зміни до:

 — Закону України «Про забезпечен-
ня прозорості у видобувних галузях» від 
18.09.2018 р. № 2545, що набув чинності 
16.11.2018 р. (далі — Закон № 2545) [21];

 — ст. 1, ч. 2 ст. 11 Закону «Про бухгалтер-
ський облік та фінансову звітність в Україні» 
від 16.07.1999 р. № 996 [2];

 — Порядку подання фінансової звітнос-
ті, затвердженого наказом Мінфіну України 
від 28.02.2000 р. № 419 [22].

Наступним питанням є уточнення, що 
це за Звіт? Він не є складовою фінансової 
звітності. Втім, може містити фінансову та 
нефінансову інформацію. Звіт складають 
суб’єкти господарювання, які (ст. 1 Закону 
№ 996):

 — здійснюють діяльність у видобувних 
галузях, якщо цього вимагає Закон № 2545;
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 — здійснюють заготівлю деревини та на-
лежать до підприємств, які становлять сус-
пільний інтерес.

Отже, фактично за новацією вітчизняно-
го законодавства є два види Звіту: для видо-
бувних галузей, організаційні та методичні 
засади якого визначаються вимогами Закону 
№ 2545, та для підприємств, які займаються 
заготівлею деревини, відповідні засади яко-
го регулюються Законом №996.

Слід зауважити, що Закон №2545 вима-
гає складання Звіту всіма суб’єктами гос-
подарювання, які здійснюють діяльність у 
видобувних галузях. Тож Звіт мають пода-
вати всі видобувні підприємства. В Україні 
національні статистичні класифікації видів 
економічної діяльності, продукції, товарів 
створювалися, використовуючи європейські 
класифікації в незмінному вигляді. Запро-
ваджена з січня 2001 р. Класифікація видів 
економічної діяльності (ДК 009-96) створена 
на базі NACE (Rev. 1). За цією Класифіка-
цією здійснються організація статистичних 
спостережень, формування зведеної інфор-
мації та публікація статистичних даних. З 
2006 р. набула чинності друга редакція Кла-
сифікації видів економічної діяльності (ДК 
009:2005), створена на базі NACE (Rev. 1.1). 
Класифікацію видів економічної діяльності 
ДК 009:2010 створено на основі NACE (Rev. 
2), запроваджену Регламентом (ЄС) Євро-
пейського парламенту та ради від 20 грудня 
2006 року № 1893/2006 [23].

Враховуючи, що КВЕД гармонізовано на 
рівні розділу, групи, класу з Класифіка цією 
видів економічної діяльності ЄС (NACE, Rev. 
2-2006), для цілей складання звітності на ко-
ристь уряду під «видобувними галузями» 
розуміється відповідний вид економічної ді-
яльності —  «Добувна промисловість і розроб-
лення кар’єрів» (код КВЕД-2010-B) [23].

Хто визначає порядок та форму подання 
Звіту? Для підприємств, які здійснюють ді-
яльність у видобувних галузях, організацій-
ні засади складання звіту має визначати не-
залежний адміністратор та багатостороння 
група з імплементації ІПВГ (після запрова-
дження електронної системи звітності). Але 
форма Звіту не затверджена.

Що значить для країни бути приєднаним 
до ІПВГ (EITI)?

ІПВГ —  це глобальний стандарт щодо 
забезпечення відкритого та підзвітного 
управління ресурсами, що видобуваються. 
Провадженням цього стандарту займається 
неприбуткова організація, створена в Нідер-
ландах та підтримана на початку в нульових 
роках Великою Британією та такою відомою 
компанією, як British Petroleum. На сьогод-
ні до Ініціативи приєдналася 51 країна, у 
т. ч. Велика Британія, Нідерланди, Німеччи-
на, Мексика, Албанія, Казахстан. Водночас 
США та майже всі країни ЄС не є членами 
ІПВГ.

Видобувні компанії країн, які приєдна-
лися до ІПВГ, мають розкривати інформацію 
про сплачені ними податки та інші платежі 
на користь держави. Своєю чергою держа-
ва публікує звіт по країні, а незалежний ад-
міністратор готує звіт за стандартами EITI  
(в Україні —  це Звіт ІПВГ).

Україна в 2013 р. приєдналася до ІПВГ та 
прийняла відповідні нормативні акти [24–28]. 
За національним законодавством незалеж-
ний адміністратор наймається державою та 
відбирається на основі відкритого тендеру 
та відповідно до процедур закупівель Сві-
тового Банку. В Україні незалежним адмі-
ністратором обрано ТОВ «Ернст енд Янг 
Аудиторські послуги», зусиллями якого під-
готовано звіти за 2013, 2014–2015, 2016 та 
2017 роки і проводиться звіряння. Нагляд за 
дотриманням Ініціативи здійснює постійно 
діюча Багатостороння група з імплементації 
ІПВГ, до якої входять представники держави 
та неприбуткових громадських організацій.

Який зміст та порядок подання Звіту 
про платежі на користь держави? Зміст Звіту 
про платежі на користь урядів регулюється 
Законом № 2545, яким було адаптовано до 
національного законодавства вимоги Ди-
рективи 2013/34/ЄС. Зокрема визначено, що 
слід розуміти під платежами, які підлягають 
розкриттю у звіті. Визначено перелік інфор-
мації, що мають розкривати підприємства 
[21]. Водночас, як вже зазначалося, першим 
звітним періодом мав стати 2018 р. Підпри-
ємства, які здійснюють діяльність у видобув-
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них галузях, за Законом № 2545 зобов’язані 
не пізніше 1 вересня подати Звіт Міністер-
ству енергетики та вугільної промисловості 
України та незалежному адміністраторові. 
Втім, за відсутності затвердженої форми Зві-
ту, підприємства, які здійснюють діяльність 
у видобувних галузях, зазначену звітність за 
2018 р. не подавали. Якщо ситуація із нор-
мативним впорядкуванням методичних та 
організаційних засад складання не змінить-
ся, то така сама ситуація повториться і за 
2019 р. Але слід пам’ятати, що за неподання 
Звіту встановлено відповідальність.

Із урахуванням особливостей законодав-
ства, що регулює діяльність видобувної та 
лісозаготівельної галузей, специфіки орга-
нізації взаємин підприємств цих галузей із 
державою, діючих форм Звіту про платежі 
на користь уряду, що застосовуються під-
приємствами країн-членів ЄС, автором як 
відповідальним виконавцем наукового ко-
лективу фахівців ДННУ «Академія фінан-
сового управління» та під керівництвом за-
служеного економіста України, президента 
ДННУ «Академія фінансового управління» 
було розроблено проєкт форми Звіту про 
платежі на користь держави та Методичні 
рекомендації щодо заповнення форми Звіту 
про платежі на користь держави. Концеп-
туальні положення та проєкти методичного 
й організаційного забезпечення Звіту, роз-
роблені в рамках науково-дослідної роботи 
з наукового забезпечення імплементації ди-
рективних вимог ЄС, були детально пред-
ставлені науковій спільноті [14].

Проєкт форми Звіту містить вартісні 
показники про суми нарахованих та спла-
чених платежів, а також показники обсягів 
видобутку / заготівлі та реалізації продукції 
в натуральному вимірі. Проєкт Звіту перед-
бачає розкриття інформації як по підпри-
ємству загалом, так і по окремих проєктах. 
Це забезпечує інформативність звіту, сприяє 
транспарентності та підвищенню ефектив-
ності управління використанням природних 
ресурсів держави, прозорості та підзвітності 
перед громадянами України за виплати, що 
отримуються державою від підприємств, 
зай нятих у видобувній промисловості або у 

лісозаготівлі. Запровадження Звіту про пла-
тежі на користь держави не викликає зна-
чних додаткових витрат визначених груп 
підприємств.

У Методичних рекомендаціях впорядко-
вуються питання розкриття інформації про 
платежі, що були сплачені або належні до 
сплати на користь будь-якого органу держав-
ної влади чи органу місцевого самовряду-
вання в Україні підприємств, що працюють 
у видобувній промисловості або займаються 
лісозаготівлею, у звітному періоді. Методич-
ні рекомендації можуть застосовуватися ве-
ликими підприємствами та всіма підприєм-
ствами, що становлять суспільний інте рес, 
які працюють у видобувної промисловості 
або займаються лісозаготівлею. Методичні 
рекомендації розкривають зміст статей про-
єкту Звіту та питання його подання й опри-
люднення.

Зазначені проєкти розглянуті на засідан-
ні Методологічної ради з бухгалтерського 
обліку при Міністерстві фінансів України та 
рекомендовані до затвердження. Крім того, 
Проєкт форми Звіту отримав схвальний від-
гук від Міністерства енергетики та вугільної 
промисловості України. Розроблений та за-
пропонований для розгляду Міністерству фі-
нансів України фахівцями ДННУ «Академія 
фінансового управління» проект був також 
представлений Міжурядовій робочій групі 
експертів з міжнародних стандартів бухгал-
терського обліку та звітності Конференції 
ООН з торгівлі та розвитку (ISAR-UNCTAD) 
під час 35 Сесії. Крім того, міжнародними 
експертами було відзначено цінність напра-
цювань у формуванні належної практики 
для країн з перехідною економікою.

Висновки. Звітування про платежі на 
користь державі створює передумови для 
суспільно відповідального використання ко-
рисних копалин підприємствами, зайнятими 
у видобувній промисловості. Складання Зві-
ту забезпечує можливість доступу громад-
ськості до інформації про використання ко-
рисних копалин та про платежі видобувних 
підприємств, які здійснені у грошовій або 
натуральній формі на користь державного 
або місцевих бюджетів. Тож подальше про-
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сування Звіту сприятиме не тільки зростан-
ню прозорості та підзвітності підприємств, 
що працюють у видобувній промисловості, 
але й продовженню процесу адаптації за-
конодавства України до законодавства ЄС, 
а також впровадженню передових практик 
розкриття інформації у видобувних галузях.
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Objective. The objective of the article is to study the status and challenges of the application 
of reporting on payments in profit of state by mining companies within the implementation of the 
provisions of Directive 2013/34/EU and substantiate the conceptual framework for further promo-
tion of such reporting in order to increase the transparency of industry enterprise’s payments.

Methods. The following approaches and methods of scientific analysis for solving the scientific 
problems and achieving the ultimate goal of research, are applied: institutional, systemic, empiri-
cal, structural and functional, comparative, retrospective, methods of induction, deduction, as well 
as logical, analytical and other methods. The institutional approach allows to conduct the compre-
hensive study of national legislation in the context of the implementation of European legislation, 
in particular Directive 2013/34/EU. The application of the principles and methods of systematic 
approach makes it possible to determine the levels of the hierarchy of regulation of reporting on 
payments in profit of state. The application of the empirical approach makes it possible to carry 
out a structural and functional analysis of data, to monitor changes to national legislation on the 
regulation of reporting of mining enterprises. The comparative and retrospective analysis helps to 
determine the forms of implementation of the innovations of European legislation into the area of 
accounting and reporting. The methods of scientific induction and deduction makes it possible to 
establish the interconnections, interactions and influence of institutes and state institutions and on 
this basis to determine the conceptual basis for the further promotion of reporting on payments in 
profit of state by mining enterprises.

Results. The value of the conclusions and suggestions obtained as a result of the study is in 
the developed conceptual framework for further improvement of the regulatory framework aimed 
to enhance the transparency in the extractive industries by assessing the status and identifying 
the difficulties of establishing the reporting on payments in profit of state taking into account in-
novations in national legislation made within the provisions of the Directive 2013/34/EU. The 
development of these conceptual frameworks is caused by the necessity of further implementation 
of measures to promote the reporting of enterprises engaged in mining activities in order to ensure 
their transparency and accountability for payments made to government to the society, state, and 
each other.

Key words: transparency and accountability of mining enterprises, non-financial reporting, 
report on payments in profit of state.
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