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DETERMINATION OF THE POTENTIAL CONSUMER PROFILE  
WHILE PLANNING THE ENTERPRISE PR-STRATEGY

Мета — визначити основні характеристики потенційного споживача при плануванні 
PR-стратегії підприємства.

Методи. Використано методи аналізу (при вивченні поведінки споживача послуг за 
типами цінностей), синтезу (задля визначення типу потреби, яку задовольняють послуги 
автомийки, та створення власної моделі аналізу ціннісного поля споживачів при купівлі по-
слуг), метод експертних оцінок (для визначення найважливіших цінностей споживачів по-
слуг автомийки при плануванні PR-стратегії підприємства за умов використання власної 
моделі аналізу ціннісного поля споживачів).

© Т. В. Кожухова, С. В. Маловичко, І. А. Карабаза, В. Ю. Крижовська, 2020
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Результати. У статті встановлено ціннісні орієнтації споживачів послуг автомийки 
на основі застосування теорій М. Рокича, Шета-Ньюмана-Гросса. Деталізовано психоген-
ні потреби споживачів послуг автомийки на основі теорії Г. Мюррея, визначено тип по-
треби, яку задовольняють послуги автомийки, — це вторинна потреба (демонструвати 
охайність) за фізіологічним походженням, позитивна, явна та усвідомлена. Запропоновано 
власну модель аналізу ціннісного поля споживачів при купівлі послуг автомийки, відповідно 
до якої встановлено, що найважливішими групами цінностей для споживачів послуг авто-
мийки є функціональні та соціальні. Здійснено опис першого етапу процесу планування PR-
стратегії підприємства-продавця послуг з миття машин на ринку — визначено портрет 
потенційного споживача послуг на ринку — це людина, для якої основними цінностями є 
комфортне життя, насолода, охайність, безпека сім’ї, суспільне визнання, почуття до-
сягнення, амбіційність тощо. Практичне значення одержаних результатів полягає в мож-
ливості розробки пропозицій щодо подальшого планування PR-стратегії підприємства та 
розробки у її межах реклами підприємства, спрямованої на кінцевих споживачів. У подаль-
ших дослідженнях доцільно розробити пропозиції щодо розробки заходів маркетингових 
комунікацій просування послуг на ринок.

Ключові слова: планування PR-стратегії, потенційний споживач, цінності спожива-
чів, поведінка споживачів, просування, потреби.

зи [1]. Л. В. Балабанова, К. В. Савельева 
розглядають питання управління іміджем 
і вважають його основним об’єктом па-
блік рілейшнз, що набуває нового значен-
ня і розглядається у стратегічній площині. 
Вони описують особливості побудови PR-
стратегій залежно від позиції іміджу підпри-
ємств [2; 3].

В. А. Гапоненко, В. А. Рихлік розгляда-
ють у своїх працях сутність та етапи органі-
зації PR-кампанії та виокремлюють основні 
завдання планування PR-стратегії підпри-
ємства на основі дослідження пріоритетних 
груп громадськості, цільової аудиторії й опи-
сання їх структури, вказують, як формулю-
вати ключові питання, що вимагають змін у 
процесі комунікації, визначати місію та за-
вдання PR-кампанії, проводити комунікацій-
ний аудит діяльності компанії та конкурентів, 
складати план-графік і кошторис кампанії, 
враховувати позитивні та слабкі сторони у 
подальшій роботі фахівців зі зв’язків із гро-
мадськістю [4].

Проте питання визначення портрету по-
тенційного споживача при плануванні PR-
стратегії підприємства є недостатньо дослі-
дженим у вітчизняній економічній літературі 
і потребує подальшого вивчення.

Мета статті. Метою статті є визначення 
основних характеристик потенційного спо-

Постановка проблеми. У системі рин-
кової економіки напрямки діяльності будь-
якого підприємства визначає споживач, який 
купує продукт на свій власний розсуд і тим 
самим вказує продавцю (виробнику) на свої 
потреби. Поведінку споживачів неможливо 
осмислити, якщо не з’ясувати джерела, спо-
нукальні сили, мотиви цього явища. Саме 
тому аналіз мотиваційної сфери споживача 
та класифікація його мотивів і цінностей — 
важлива частина маркетингових досліджень 
та досліджень ринкової поведінки спожива-
чів, а також основа планування PR-стратегії 
підприємства. Вітчизняним виробникам та 
продавцям важливо чітко уявляти портрет 
свого цільового споживача для того, щоб PR-
стратегія підприємства була успішною, тому 
процес визначення цінностей споживача, що 
лежить в основі аналізу поведінки спожива-
ча, є основою планування PR-стратегії під-
приємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням особливостей планування 
PR-стратегії підприємств присвячено статті 
вітчизняних учених, зокрема, К. Ю. Ягель-
ської, якою визначено етапи стратегічного 
планування паблік рилейшнз підприємства, 
розглянуто основні PR-стратегії, визначено 
та обґрунтовано оптимальну PR-стратегію 
металургійного підприємства в умовах кри-
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живача при плануванні PR-стратегії підпри-
ємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цілями PR-стратегії підприємства 
можуть бути: зміна громадської думки щодо 
продукції/послуг, діяльності підприємства; 
створення позитивного іміджу організації у 
довгостроковому періоді; створення ефек-
тивної системи комунікацій підприємства зі 
своїми споживачами. Для досягнення усіх 
цих цілей та кожної окремо потрібно, перш за 
все, детально вивчити цільового споживача 
товарів/послуг підприємства. Тобто побуду-
вати портрет людини, на яку буде спрямова-
но повідомлення. Це необхідно зробити пе-
ред початком PR-кампанії та маркетингового 
просування товару/послуг на ринок, адже 
від того, наскільки правильно буде охаракте-
ризований цільовий споживач залежить, як 
точно потрапить у свідомість споживача ре-
кламне повідомлення підприємства і яка буде 
його ефективність. Тому початком плануван-
ня PR-стратегії підприємства можна вважати 
аналіз цінностей цільових споживачів това-
рів/послуг підприємства. Проаналізувати їх 
доцільно з використанням ціннісних теорій 
М. Рокича, Шета-Ньюмана-Гросса, Г. Мюр-
рея тощо.

Теорія М. Рокича виходить з того, що по-
треби, в кінцевому підсумку, знаходять своє 
втілення у вигляді ціннісних орієнтації (ін-
дивідуальних, громадських, інституційних). 
Цінності при цьому розглядаються як уявлен-
ня людини про те, що для неї бажане. Відпо-
відно до зазначеної теорії виокремлюються 
цінності двох типів: термінальні (кінцеві) — 
ідеальні кінцеві стани, до яких прагне лю-
дина; інструментальні (опосередковані) — 
якості, притаманні людині, які потрібні для 
досягнення термінальних цінностей.

Для аналізу ціннісних орієнтацій спожи-
вачів послуг автомийки слід розробити та-
блицю, де доцільно визначити цінності, які 
є найбільш значущими.

За шкалою М. Рокіча, для споживачів 
послуг автомийки із можливих наведених 
термінальних цінностей доцільними є 7, а 
за інструментальними — 6. Це пов’язано зі 
специфікою товарної групи і залежить від 

внутрішніх цінностей та мотивацій спожи-
вачів послуг автомийки. З проведеного ана-
лізу, наведеного в табл. 1, слід зазначити, 
що споживачі мають достатньо широке поле 
цінностей, як інструментальних, так і термі-
нальних.

Таблиця 1
Аналіз цінності послуг автомийки за М. Рокічем 

(складено авторами на основі [5, с. 51])

Термінальні  
цінності

Інструментальні 
цінності

Комфортне життя Амбіційність
Захопливе життя Широта поглядів
Почуття досягнення Талант
Життя у мирі Бадьорість
Життя в красі Охайність
Рівноправ’я Сміливість
Безпека сім’ї Прощення
Свобода Чесність
Щастя Уява
Внутрішня гармонія Незалежність
Любов Інтелектуальність
Благополуччя Логічність
Суспільне визнання Слухняність
Справжня дружба Ввічливість
Мудрість Відповідальність
Насолода Самоконтроль

Теорія Шета-Ньюмана-Гросса, що роз-
виває концепцію М. Рокіча, описує поведін-
ку споживачів як багатовимірне явище, яке 
визначається п’ятьма типами цінностей. З 
одного боку, вони незалежні, а з іншого — 
мають різну значимість з точки зору кінце-
вого ринкового вибору.

Проведений аналіз поведінки спожива-
чів послуг автомийки за методикою Шета-
Ньюмана-Гросса показав, що найважливі-
шими цінностями для споживачів обраного 
продукту є функціональна та емоційна. Це 
пов’язано зі специфікою товарної групи та 
внутрішніх властивостей послуги (табл. 2).

Остання теорія, яка є важливою для ви-
вчення потреб та цінностей споживачів — 
модель Г. Мюррея. У своїй моделі автор 
описав психогенні потреби, які містять такі 
виміри, як: автономія (незалежність); захист 
(самозахист від критики); гра (діяльність, 
що приносить задоволення).

Г. Мюррей класифікував потреби спожи-
вачів за 4 ознаками:
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Таблиця 2
Аналіз поведінки споживача послуг автомийки  

за иеорією Шету-Ньюману-Гроссу (складено авторами на основі [5, с. 50–72])

Тип цінності Сприйнята корисність 
товару

Характерність для послуг 
автомийки

Вплив на 
споживачів 

Функціональна Здатність виконувати 
утилітарну функцію (явні 
функціональні або фізичні 
властивості)

Функціональні особливості 
послуг автомийки — надавати 
автомобілю охайного вигляду, 
притримуватись правил гігіє-
ни у салоні авто (що особли-
во важливе під час пандемії), 
отримати задоволення від чи-
стого авто

Найбільший, 
45–50%

Соціальна Асоціація з позитивним 
або негативним стереоти-
пом якої-небудь соціальної 
групи

Послуги автомийки — не є 
особливими для окремої со-
ціальної групи (середній ці-
новий сегмент). Асоціація з 
позитивним стереотипом — 
охайна машина — охайний 
господар. Охайний госпо-
дар — справи у порядку. 
Справи у порядку — відпо-
відальна людина. Сталий по-
зитивний імідж

Найменший, 
5–7%

Емоційна Здатність збуджувати або 
забезпечувати прояв по-
чуттів

Послуги автомийки здатні 
збуджувати почуття задово-
лення, самовпевненості та 
безпеки

Значний, 
20–25%

Епістемічна (пізна-
вальна)

Здатність збуджувати ціка-
вість, створювати новизну 
та/або задовольняти праг-
нення до знань

Послуги автомийки не нале-
жать до товарів, які задоволь-
няють пізнавальні потреби, 
але можуть збудити цікавість 
та бажання спробувати нові 
види послуг з обслуговування 
авто (екохімчистка тощо)

Незначний, 
8–10%

Умовна Корисність, обумовлена 
специфічною фізичною або 
соціальною ситуацією, в 
якій змінюється значимість 
функціональної та соціаль-
ної цінностей

Послуги автомийки часто ви-
користовують перед важли-
вими подіями, святами тощо, 
тому  послуги можуть асоці-
юватися зі святом

Помірний,
15–18%

1) фізіологічне походження — первинні 
та вторинні;

2) ступінь привабливості об’єкту задо-
волення потреби — позитивні і негативні;

3) ступінь прояву проблеми — явні і ла-
тентні;

4) ступінь усвідомлення потреби — 
усвідомлені й неусвідомлені.

Зазначені потреби, за його теорією, існу-
ють в трьох станах: коли ніякий стимул не 

сприяє пробудженню потреби, коли потреба 
пасивна, але може бути збуджена та коли по-
треба визначає поведінку індивіду.

За наведеними характеристиками можна 
визначити тип потреби, яку задовольняють 
послуги автомийки — це вторинна потреба 
(демонструвати охайність) за фізіологічним 
походженням, позитивна — за ступенем 
привабливості об’єкту, явна та усвідомлена 
за останніми двома ознаками.
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Для створення власної моделі ана-
лізу ціннісного поля споживачів при ку-
півлі послуг автомийки необхідним є 
об’єднання та дороблення моделі Шета-
Ньюмана-Гросса та Мілтона Рокіча. Для 

цього пропонується групувати цінності з 
моделі Рокіча в групи за типами ціннос-
тей з моделі Шета-Ньюмана-Гросса. Ре-
зультати проведеного синтезування наве-
дено в табл. 3.

Таблиця 3
Авторська модель аналізу цінностей споживачів послуг автомийки  

(складено авторами на основі [5, с. 51; 10, с. 251])

Група цінностей Цінність Вплив на споживачів послуг автомийки 

Функціональні 

Комфортне життя Чиста машина надихає та не відволікає від 
щоденних досягнень

Насолода Отримання насолоди від вимитої машини 
та охайного зовнішнього вигляду

Бадьорість Свіжий вигляд машини та її чистота бадьо-
рить

Охайність Охайний зовнішній вигляд надає впевності
Безпека сім’ї В умовах пандемії коронавірусу важливо 

робити прибирання паром у середині авто, 
це задовольняє потребу у безпеці

Соціальні

Суспільне визнання Визнання правильного споживчого вибору
Почуття досягнення Чиста машина дає впевненість у собі та не 

відволікає від досягнень
Амбіційність Кращі — це охайні та чисті — закладено на 

рівні інстинктів. Я чистий, відповідно, я — 
кращій та безпечний, інші це визнають

Емоційні
Внутрішня гармонія Почуття задоволення потреби у безпеці та 

самоповазі заспокоюють споживача всере-
диніЖиття у красі

Епістемічні
Логічність Логічний вибір серед послуг-субститутів

Умовні

Самоконтроль Почуття задоволеності від контролю влас-
ного життя, хоча б у частині прийняття рі-
шення про мийку авта

Відповідальність Відповідальність за власний вибір, за ви-
гляд авто, імідж відповідальної у всьому 
людини

Таким чином, результатом проведення 
цього дослідження є авторська модель аналі-
зу цінностей споживачів послуг автомийки, 
в якій зібрані лише найважливіші та найва-
гоміші цінності споживачів. Серед них, як і 
в моделі Шета-Ньюмана-Гросса, найважли-
вішими групами цінностей є функціональні 
та соціальні. Отже, на першому етапі плану-
вання PR-стратегії підприємства визначено 
характерні риси потенційного споживача 
послуг автомийки — це людина, для якої 
основними цінностями є комфортне життя, 
насолода, охайність, безпека сім’ї, суспільне 

визнання, почуття досягнення, амбіційність 
тощо.

Висновки. Проведене дослідження ви-
значення портрету потенційного споживача 
при плануванні PR-стратегії підприємства 
дало змогу:

— встановити та проаналізувати цінніс-
ні орієнтації споживачів послуг автомийки 
на основі застосування теорій М. Рокича, 
Шета-Ньюмана-Гросса;

— деталізувати психогенні потреби 
споживачів послуг автомийки за Г. Мюрре-
єм, визначити тип потреби, яку задоволь-
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няють послуги автомийки — це вторинна 
потреба (демонструвати охайність) за фізі-
ологічним походженням, позитивна, явна 
та усвідомлена;

— запропонувати власну модель аналі-
зу ціннісного поля споживачів при купівлі 
послуг автомийки, відповідно до якої вста-
новлено, що найважливішими групами цін-
ностей для споживачів послуг автомийки є 
функціональні та соціальні, результати до-
слідження можуть бути використані під час 
планування PR-стратегії підприємства та 
розробки у її межах реклами підприємства, 
спрямованої на кінцевих споживачів;

— здійснити перший етап процесу пла-
нування PR-стратегії підприємства-продавця 
послуг з миття машин на ринку — визначи-
ти портрет потенційного споживача послуг 
на ринку — це людина, для якої основними 
цінностями є комфортне життя, насолода, 
охайність, безпека сім’ї, суспільне визнання, 
почуття досягнення, амбіційність тощо.

У подальших дослідженнях доцільно 
розробити пропозиції щодо розробки захо-
дів маркетингових комунікацій просування 
послуг автомийки на ринку.
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Objective. The objective of the article is to determine the main characteristics of the potential 
consumer’s profile when planning the enterprise PR-strategy.

Methods. The following are used: method of analysis (while studying the service consumers’ 
behavior by types of values), the method of synthesis (to identify the type of need met by carwash 
services and create a proprietary model of analysis of the axiological field of the consumers buying 
services), the method of expert assessment (to identify the key values of the carwash services con-
sumer when planning the enterprise PR-strategy in terms of using proprietary model of analysis of 
the consumers axiological field).

Results. In the article, the value orientations of carwash services consumers are identified 
based on the application of M. Rokeach’s, Shet Newman Gross’s theories. The psychogenic 
needs of carwash services consumers are detailed based on H. Murray’s theory. The type of need 
met by carwash services are identified. That is the secondary need of physiological origin (to be 
neat). It is characterized as positive, obvious and conscious. The proprietary model of analysis 
of the axiological field of the consumers buying carwash services are suggested. In terms of 
this model, it is established that the most important value groups for carwash services consum-
ers are functional and social values. The first stage of the PR-strategy planning process of the 
enterprise, the carwash services seller on the market, are detailed. The profile of a potential 
market services consumer is identified. This potential consumer is a person whose key values are 
comfortable life, pleasure, neatness, family safety, public recognition, sense of achievement, am-
bition, etc. The practical importance of the results obtained lies in the possibility of developing 
suggestions for further enterprise PR-strategy planning and developing the enterprise advertis-
ing targeted at end users in terms of this strategy. It is recommended to develop suggestions for 
the developing of marketing communications initiatives designed to promote the services on the 
market, in further studies.

Key words: PR-strategy planning, potential consumer, consumer values, consumer behaviour, 
promotion, needs.
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DETERMINATION OF INDICATORS-STIMULATORS AFFECTING  
THE INTELLECTUALIZATION OF ENTERPRISE ACTIVITY

Мета. Метою проведеного дослідження є визначення показників-стимуляторів, які 
впливають на інтелектуалізацію діяльності підприємства, що дозволяє усунути перешко-
ди щодо підвищення інтелектуалізаційної діяльності підприємств.

Методи. У дослідженні використано комплекс загальнонаукових методів: узагальнен-
ня, порівняння, побудови та структурно-функціонального аналізу.

Результати. В рамках дослідження для обґрунтування показників-стимуляторів, що 
впливають на інтелектуалізацію діяльності підприємств, визначено позиції України за ін-
дикаторами Глобального інноваційного індексу, де знаходять своє відображення такі інди-
катори як «людський капітал та дослідження», «отримані знання та технології», «резуль-
тати творчої діяльності». За проекціями просторів інтелектуалізації діяльності визначено 
їх взаємозв’язок на мікро-, мезо- та макрорівнях. Зважаючи на те, що підприємство пови-
нно використовувати можливості зовнішнього середовища для розвитку інтелектуалізації 
діяльності, в дослідженні актуалізуються питання визначення переліку показників-стиму-
ляторів інтелектуалізації діяльності з метою їх врахування при обґрунтуванні шляхів під-
вищення інтелектуалізації діяльності підприємств. Розраховано комплексний показник сили 
впливу показників-стимуляторів, що дозволяє визначати значущість кожного з них. Зроблено 
висновок про те, що найбільший вплив на інтелектуалізацію діяльності підприємства чинять 
такі показники-стимулятори інтелектуалізації діяльності, як: рівень фінансового забезпе-
чення та наявність джерел фінансових ресурсів для фінансування заходів інтелектуалізації 
діяльності на торговельному підприємстві (середня оцінка — 9,9 балів), якість мотиваційно-
го механізму інтелектуалізації діяльності торговельних підприємств (середня оцінка — 9,1 
балів), а також здатність персоналу до розвитку навичок та здібностей щодо виконання 
інтелектуально-управлінських завдань (середня оцінка — 8,7 балів).

Ключові слова: інтелектуалізація діяльності, показники-стимулятори, зовнішнє 
середо вище, підприємство, сила впливу, інноваційний індекс.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах невизначеності зовнішнього середови-
ща, циклічності виникнення кризових явищ 

та інтеграційних трансформацій економіки 
України особливого значення набувають 
питання інтелектуалізації діяльності, недо-
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оцінка значущості якої стримує темпи роз-
витку підприємств усіх сфер економічної ді-
яльності.

Незважаючи на те, що за останні роки 
нагромаджено значний досвід в методології 
діагностики кризових явищ, наявні мето-
дичні підходи формуються на основі засто-
сування переважно фінансових критеріїв і 
показників і не враховують широкий спектр 
специфічних для економіки показників-сти-
муляторів, недооцінка значущості яких може 
сприяти розвитку кризової ситуації на під-
приємствах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у вирішення проблем підви-
щення інтелектуалізації діяльності підпри-
ємств внесли такі вчені-економісти, як А. 
Бутник-Сіверський, А. Грішнова, Б. Леон-
тьєв, В. Іноземцев, Л. Федулова, А. Чухно та 
інші. Питання визначення впливу факторів 
зовнішнього середовища закладено в пра-
цях І. Ансофа, М. Альберта, О. Віхансько-
го, Ф. Котлера, М. Мексона, М. Портера, 
А. Стрікленда, А. Томпсона, серед вітчизня-
них науковців — Х. Баранівської, Т. Василь-
цева, О. Кальченко, В. Лопатовського, В. Ма-
тушевської, П. Фісуненко. Разом з тим менш 
дослідженими є питання визначення сили 
впливу показників-стимуляторів на інтелек-
туалізацію діяльності підприємств.

Мета статті. Метою проведеного дослі-
дження є визначення показників-стимулято-
рів, які впливають на інтелектуалізацію ді-
яльності підприємства, що дозволяє усунути 
перешкоди щодо підвищення інтелектуаліза-
ційної діяльності підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Світовий досвід свідчить, що 
умовою конкурентного розвитку країни є 
розвинена система генерації знань, засно-
вана на ефективній системі національної 
освіти та потужному секторі досліджень і 
розробок (R&D). Недооцінка впливу люд-
ського розвитку на економічне зростання є 
ключовою, хоча не єдиною причиною роз-
риву в розвитку між Україною та іншими 
країнами [1]. Безумовно, чим вище люд-
ський розвиток у державі, тим вищою є її 
інвестиційна привабливість. Ураховуючи 

проведені у попередні дослідження, мож-
на стверджувати, що результатом людсько-
го розвитку є інтелектуалізація діяльності 
торговельних підприємств, яка, своєю чер-
гою, є ключовим детермінантом забезпе-
чення цільового рівня результативності і 
конкурентоспроможності на мікро-, мезо- 
та макрорівнях.

Результатом інтелектуалізації діяль-
ності є зростання інноваційного потенці-
алу галузей економіки, регіонів та країні в 
цілому. Рівень розвитку інтелектуалізації 
знаходить своє відображення в різних між-
народних рейтингових системах при ви-
мірюванні рівня та результатів реалізації 
інноваційного потенціалу країн [2]. Так, 
за результатами досліджень інноваційного 
клімату країн, яке проводить з 2007 року 
школа бізнесу INSEAD, а також Всесвітня 
організація інтелектуальної власності та 
Корнельский університет (США), щорічно 
розраховується Глобальний інноваційний 
індекс [3]. В якості ключових індикаторів 
для формування Глобального інноваційно-
го індексу знаходять своє відображення такі 
індикатори, як «людський капітал та дослі-
дження», «отримані знання та технології», 
«результати творчої діяльності» (табл. 1).

Це ще раз підтверджує зв’язок інтелек-
туалізації діяльності підприємств із іннова-
ційним розвитком та їх вплив на формуван-
ня конкурентних позицій України у світових 
рейтингах.

Аналіз тенденцій зміни індикатору 
«людський капітал та дослідження» (табл. 1) 
дозволяє зробити висновок про позитив-
ну тенденцію його рангу. У 2019 році ранг 
цього індикатору підвищився до 51 місця 
порівняно із 43 місцем у 2018 році. Це ще 
раз підтверджує важливість управління інте-
лектуалізацією діяльності на рівні окремого 
підприємства.

Приймаючи до уваги взаємозв’язок та 
взаємовплив інтелектуалізації на іннова-
ційний розвиток, ми вважаємо, що про-
екція подання просторів інтелектуалізації 
діяльності на мікро-, мезо- та макрорівнях 
може бути наведена трьома напрямами, що 
утворюють: простір інтелектуалізації на 
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мікрорівні, який характеризується класте-
ром кваліфікацій, кластером можливостей 
та кластером здібностей персоналу окре-
мого підприємства; простір інтелектуаліза-
ції на мезорівні, в якому створюються умо-
ви формування компетенцій для розвитку 
інтелектуальних платформ та технологій 
на підприємстві; простір інтелектуалізації 
на макрорівні, в якому відбувається інте-

лектуалізація економіки держави. Зв’язок 
вказаних проекцій наочно наведений на 
рис. 1.

Визначений взаємозв’язок просторів 
інтелектуалізації різних рівнів (рис. 1) під-
тверджує значимість інтелектуалізації ді-
яльності підприємств та актуалізує питання 
обґрунтування відповідного методичного ін-
струментарію для визначення впливу показ-

Таблиця 1
Позиції України за індикаторами Глобального інноваційного індексу (GII) у 2014–2019 рр.  

(складено автором за [4])
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Глобальний індекс 
інновацій 36,3 63 36,5 64 35,7 56 37,6 50 38,5 43 37,4 47
Інституційне  
середовище 52,9 103 52,8 98 48,7 101 47,9 101 49,1 107 53,9 96
Людський капітал та 
дослідження 36,6 45 40,4 36 40,8 40 39,6 41 37,9 43 35,6 51
Інфраструктура 27,1 107 26,3 112 32,3 99 39,3 90 38,1 89 36,0 97
Ринковий досвід 45,1 90 43,9 89 42,1 75 43,2 81 42,7 89 43,3 90
Бізнесовий досвід 29,1 87 32,4 78 30,6 73 35,3 51 34,5 46 34,8 47
Отримані знання  
та технології  
(науково-практичні 
результати) 38,2 32 36,4 34 34,1 33 32,8 32 36,7 27 34,6 28
Результати творчої 
діяльності 30,6 77 31,3 75 31 58 35,6 49 36,5 45 35,5 42

Рис. 1. Проекції просторів інтелектуалізації діяльності та їх взаємозв’язок  
на мікро-, мезо та макрорівнях (складено автором) 
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ників-стимуляторів на управління інтелекту-
алізацією діяльності підприємств.

Підприємство є відкритою системою, що 
взаємодіє із зовнішнім середовищем, яке здій-
снює безпосередній вплив на його діяльність 
та, відповідно, визначає можливості розвитку 
інтелектуалізації діяльності. Фактори зовніш-
нього середовища можуть позитивно чи нега-
тивно впливати на процеси інтелектуалізації 
діяльності торговельного підприємства. Одна 
частина з них розкриває нові можливості 
підвищення рівня інтелектуалізації, інша — 
створює відповідні бар’єри.

Зважаючи на це, будь-яке підприємство 
повинно використовувати можливості зо-
внішнього середовища для розвитку інтелек-
туалізації діяльності, а отже, актуалізується 
питання визначення переліку показників-
стимуляторів інтелектуалізації діяльності 
(ІAi) з метою їх врахування при управлінні 
інтелектуалізацією діяльності підприємства.

Зазначимо, що показниками-стимулято-
рами, що впливають на інтелектуалізацію ді-
яльності підприємства, є ті фактори, завдяки 
яким створюється можливість удосконалю-
вати процеси інтелектуалізації діяльності за 
всіма бізнес-процесами управління — управ-
лінськими, основними та забезпечувальними.

Для визначення показників-стимулято-
рів, що впливають на інтелектуалізації ді-
яльності підприємства необхідно створити 
експертну комісію в кількості 27 керівників 
та провідних фахівців підприємств. Експерти 
на основі анкети, висловлюють власну дум-
ку щодо ключових показників-стимуляторів, 
що впливають на інтелектуалізацію діяльнос-

ті. За результатами обробки анкетних даних 
формується комплекс основних показників-
стимуляторів, що впливають на інтелектуалі-
зацію діяльності підприємства (рис. 2).

Слід зазначити, що наведені на рис. 2 
показники-стимулятори можуть по-різному 
впливати на процеси інтелектуалізації ді-
яльності підприємства. З метою оцінки сили 
впливу показників-стимуляторів на інтелек-
туалізацію діяльності підприємства та розра-
хунку комплексного показника їх сили впливу 
(1) було визначено значимість кожного з них.

 2
1

n

n i
i

H SI
=

= ∏ , (1)

де SIi — значення і-го показника-стимуля-
тора інтелектуальної активності діяльності 
підприємства; n — кількість показників-сти-
муляторів інтелектуальної активності, які 
визначають рівень інтелектуалізації діяль-
ності підприємства.

Наведений розрахунок здійснювався на 
основі застосування методу власних векто-
рів Уея [5], відповідно до якого була побу-
дована матриця порівняння показників-сти-
муляторів. Розрахунок елементів матриці 
здійснювався за формулами:

 += ijaA~ , aij{–1, 0, 1},  (2)
де aij = –1 означає перевагу показника-сти-
мулятора інтелектуальної активності під-
приємства Хj над показником-стимулятором 
Хi; aij = 0 — рівноцінність Хj та Хi; aij = 1 — 
перевага показника-стимулятора інтелекту-
альної активності Хi над показником-стиму-
лятором Хj. 

FAA  =

0 1 1 1 1 1 1 0 1 –1 1 –1
–1 0 1 –1 –1 1 1 0 1 1 1 0
–1 –1 0 –1 0 1 1 1 1 1 1 1
–1 1 1 0 1 1 –1 0 0 –1 1 1
1 1 0 –1 0 –1 1 1 –1 –1 0 –1
–1 –1 –1 –1 1 0 –1 –1 0 1 1 –1
–1 –1 –1 1 –1 1 0 1 –1 –1 1 1
0 0 –1 0 –1 1 –1 0 0 0 1 –1
–1 1 –1 0 1 0 1 0 0 –1 1 –1
1 –1 –1 1 1 –1 1 0 1 0 1 –1
–1 –1 –1 –1 0 –1 –1 –1 –1 –1 0 –1
1 0 –1 –1 1 1 –1 1 1 1 1 0

Сформована за результатами розрахунків матриця порівнянь має такий вид (3):

.        (3)
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На наступному етапі здійснюється транс-
формація матриці порівнянь за формулою:

 ijaA ++ =
~ , aij = {0,1,2}.  (4)

За результатами проведених розрахунків 
побудовано трансформовану матрицю порів-
нянь показників-стимуляторів інтелектуаль-
ної активності підприємств FAA +

 (5):

Рис. 2. Показники-стимулятори, що впливають на інтелектуалізацію діяльності 
підприємства (складено автором)
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Вагомі коефіцієнти значущості показни-
ків-стимуляторів інтелектуальної активності 
підприємств розраховуються за такою фор-
мулою:

 
∑∑

∑

= =

+

=

+

= m

i

m

j
ij

m

j
ij

FA
n

a

a

1 1

1
)..1(ϕ . (6)

Результати проведених інтегрованих 
оцінок показників-стимуляторів впливу на 

інтелектуалізацію діяльності підприємств 
наведено в табл. 2.

За результатами проведеної оцінки мож-
на зробити висновок про те, що найбільший 
вплив на інтелектуалізацію діяльності під-
приємства чинять такі показники-стимуля-
тори інтелектуалізації діяльності, як: рівень 
фінансового забезпечення та наявність дже-
рел фінансових ресурсів для фінансуван-
ня заходів інтелектуалізації діяльності на 
підприємстві (середня оцінка — 9,9 балів), 

Таблиця 2
 Інтегровані оцінки показників-стимуляторів, що впливають на інтелектуалізацію діяльності підприємств

Показники - стимулятори Ум.
познач.

Локальна 
середня 
експерта 
оцінка, 

бали

Значимість 
фактора-

індикатора, 
коеф.

Політика керівництва торговельного підприємства у сфері 
підтримки та розвитку професійно-креативних  знань пер-
соналу

SI1 7,2 0,122

Розвиток механізму стимулювання інноваційної діяльності 
на торговельному підприємстві SI 1 8,1 0,101

Стан розвитку інформаційно-аналітичних технологій на 
торговельному підприємстві та рівень інтелектуалізації сис-
тем управління 

SI 1 8,6 0,108

Якість мотиваційного механізму інтелектуалізації діяльнос-
ті торговельних підприємств SI 1 9,1 0,101

Рівень фінансового забезпечення та наявність джерел фінан-
сових ресурсів для фінансування заходів інтелектуалізації 
діяльності на торговельному підприємстві

SI 1 9,6 0,074

Досконалість та інтегрованість бази знань на торговельному 
підприємстві 

SI 1 7,3 0,054

Рівень розвитку інтелектуально-когнітивних можливостей 
та здібностей персоналу торговельних підприємств SI 1 6,9 0,074

Рівень реалізації інноваційних процесів, спрямованих на 
вдосконалення інтелектуалізації діяльності торговельного 
підприємства 

SI 1 7,8 0,068

Якість та стан нормативно-правової бази щодо регулювання 
взаємовідносин мотивації та прав  на об’єкти інтелектуаль-
ної власності торговельного підприємства

SI 1 8,3 0,081

Здатність персоналу до розвитку навичок та здібностей 
щодо виконання інтелектуально-управлінських завдань SI 1 8,7 0,095

Сприятливість інтелектуально-стимулювальної атмосфери 
(морального клімату для підвищення інтелектуальної ак-
тивності персоналу)

SI 1 8,5 0,014

Рівень розвитку інфраструктури інтелектуалізації діяльнос-
ті торговельного підприємства SI 1 7,6 0,108

Сила впливу показників – стимуляторів на інтелектуаліза-
цію діяльності торговельного підприємства (SІi) (Н2), коеф. 2

1

0,813
n

n S
i

Н SI
=

= =∏
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якість мотиваційного механізму інтелек-
туалізації діяльності підприємств (середня 
оцінка — 9,1 балів), а також здатність пер-
соналу до розвитку навичок та здібностей 
щодо виконання інтелектуально-управлін-
ських завдань (середня оцінка — 8,7 балів).

Висновок. Підсумовуючи вищевикла-
дене, зробимо висновок, що для визначення 
показників-стимуляторів, які безпосередньо 
впливають на інтелектуалізацію діяльнос-
ті підприємств, був використаний експерт-
ний метод — один з найбільш ефективних 
способів вирішення подібних проблем. До-
слідження було спрямоване на визначення 
думок експертів щодо показників-стимуля-
торів, а також умов формування і реалізації 
інтелектуалізації діяльності підприємств. За 
комплексним показником визначено силу 
впливу показників-стимуляторів на інте-
лектуалізацію діяльності підприємств, що 
дозволяє на основі порівняння можливих 
альтернатив визначити вектор цільових орі-
єнтирів щодо управління інтелектуалізацією 
діяльності підприємств.
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Objective. The objective of the study is to determine the indicators-stimulants that affect the 
intellectualization of the enterprise activity, to eliminate obstacles as for the increasing the intel-
lectualization of the enterprise activity.

Methods. A complex of general scientific methods: generalization, comparison, construction 
and structural and functional analysis, is used in the study.

Results. As part of the study, in order to substantiate the indicators-stimulants that affect the 
intellectualization of the activities of enterprises, Ukraine’s positions are determined according to 
the indicators of the Global Innovation Index, which reflects such indicators as «human capital 
and research», «acquired knowledge and technologies», «results of creative activity» Analysis of 
trends in the indicator «human capital and research» allows us to conclude that there is a positive 
trend in its rank. In 2019, the rank of this indicator increased to 51 positions compared to 43 in 
2018. This once again confirms the importance of managing the intellectualization of activities at 
the level of an individual enterprise.

According to the projections of the spaces of intellectualization of activity, their interconnec-
tion at the micro-, meso- and macro levels is determined. The projection of spaces of intellectual-
ization at the micro level is characterized by a cluster of qualifications, a cluster of opportunities 
and a cluster of capabilities of personnel of individual enterprises, the space of intellectualization 
at the meso-level creates conditions for the formation of competencies for the development of intel-
ligent platforms and technologies at the enterprise, the space of intellectualization at the macro-
level includes the intellectualization of the state economy.

Despite the fact that an enterprise must use the possibilities of the external environment for the 
development of intellectualization of activity, the study updates the issues of determining the list 
of indicators that stimulate the intellectualization of activities in order to take them into account 
when justifying ways to increase the intellectualization of enterprises’ activities. A complex indica-
tor of the strength of the influence of stimulant indicators is calculated, which makes it possible to 
determine the significance of each of them.

It is concluded that the greatest influence on the harmonization of the enterprise’s activities 
is exerted by such indicators-stimulators of the intellectualization of activities as: the level of fi-
nancial support and the availability of sources of financial resources to finance activities for the 
intellectualization of activities in a trading enterprise (average score is 9.9 points), the quality of 
the motivational mechanism of intellectualization of the activities of trade enterprises (average 
score is 9.1 points), as well as the ability of personnel to develop skills and abilities to perform 
intellectual and managerial tasks (average score 8.7 points).

Key words: intellectualization of activity, indicators-stimulants, external environment, enter-
prise, force of influence, innovation index.

Надійшла до редакції 25.10.2020
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МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПОВЕДІНКИ 
СПОЖИВАЧІВ НА РИНКУ РЕСТОРАННИХ ПОСЛУГ

Objective. The objective of the article is to carry out the marketing research of the peculiari-
ties of consumers’ behaviour in the market of restaurant services.

Methods. The research is based on the dialectical method of scientific knowledge, methods of 
scientific abstraction, analysis and synthesis (while studying the reasons for Ukrainian consumer 
preferences for traditional home food; while summarizing the peculiarities of the Ukrainian and 
U. S.restaurant business functioning); systematic generalization (while substantiating the Ukrai-
nian and global restaurant industry development trends); comparative analysis (while comparing 
the structure of restaurant venues and the peculiarities of consumer behaviour in Ukraine and in 
the USA); statistical analysis (while studying the dynamics of the restaurant industry development 
in Ukraine and globally).

Results. The dynamics of development of the Ukrainian and world restaurant industry is ana-
lyzed in the article; the structure of restaurants and features of consumer behaviour in Ukraine 
and in the United States are compared.the tendencies of development of the market of restaurant 
services are substantiated. Key areas for the development of restaurant enterprises in Ukraine are 
proposed: reducing and slowing the growth rate of the industry in the next three to five years due 
to the global pandemic 2020; growth of restaurant delivery services, development of intermediary 
companies, creation of restaurants own delivery services; reduction of the prime cost of the food-
stuff made at the expense of economy of the salary of service personnel, aggravation of the price 
competition in the market of restaurant services. The obtained results are of practical importance 
for restaurant enterprises and can be used to develop a marketing positioning strategy.

Key words: restaurant business trends, marketing research, consumer behaviour, restaurant 
services, restaurant industry, marketing.

rant services sector have grown by 20.9 times in 
the last fifty years. In 2020, the US sales in the 
restaurant industry were projected to reach the 
record level amounting USD 899 billion (that is 
USD 309 billion more than in 2010) along with 
opening up more than 1 million new business-

Introduction. By 2020, the restaurant indus-
try around the world had been growing rapidly 
as a result of the world tourism development 
and the improvement of the standard of liv-
ing of the population of many countries. In the 
United States in particular, sales in the restau-
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es in the industry. Of course, the new realities 
of life — the 2020 global viral pandemic and 
the consequential reboot of the economic sys-
tem — will make adjustments to the restaurant 
industry and supporting industries development 
globally, but to date 15.6 million people are em-
ployed in the US restaurant industry (that is 3.4 
million more than in 2010) with 1.6 million jobs 
are expected to be created by 2030 (Restaurant 
Industry Facts, 2019).

As for Ukraine, despite the complex pro-
cesses in the economic, political and social life 
of the country, the restaurant industry was also 
developing rapidly during 2015–2020. For the 
Ukrainian economy, the restaurant industry is 
one of the potentially important areas that can 
provide consistently high revenues to the state 
and local budgets and support tourism business 
development. Therefore, the topical areas of re-
search concern studying the global restaurant 
industry development trends and the consumer 
behavior peculiarities that determine the lines 
of each country market development, as well as 
the adaptation of the best foreign practices in 
Ukraine

Analysis of recent research and publica-
tions. Obozna A. O., Shabelnyk N. M., Fedo-
tov I. A.have substantiated «the formation of 
the restaurant industry efficiency based on hier-
archical levels. And behavioral processes form 
the first such level meeting the needs for liveli-
hoods and well-being and developing subject to 
compliance with international trends and stand-
ards of the restaurant industry” (Obozna A. O., 
2019). The authors have also suggested the key 
lines of restaurant venues marketing activity on 
the basis of behavioral analysis.

Danylenko O. V., Zotsenko L. M., Bratit-
sel M. L. encourage Ukrainian restaurateurs to 
join the global restaurant industry development 
trends, and indicate that it is necessary that the 
FoodTech digital food technologies take root 
much more broadly in all stages of business ac-
tivities in Ukraine (Danylenko O. V., 2019).

Podolna V. V., Vartova M. B. focus on pro-
posals for the use of various types of incentives 
in the restaurant industry, which significantly 
increase employee productivity and make work-
ers more interested in the effectiveness of their 

work and the functioning of the entire venue. 
Also, scientists have defined the concept of the 
«venue promotion in the field of restaurant in-
dustry.» (Podolna V. V., Vartova M. V., 2017)

Vovchanska O. M., Ivanova L. O. have ana-
lyzed the structural changes in supply and de-
mand in the dominant regional segments of the 
global market of restaurant services, changes in 
the corporate structure, aspects of the restaurant 
services diversification (Vovchanska O. M., 
Ivanova L. O.).

However, there has been little research in 
the economic literature into issue of studying 
consumer behavior peculiarities in the market 
of restaurant services in countries that deter-
mine their development trends, so that it needs 
further study.

Purpose. The objective of the article is to 
carry out the marketing research of the peculi-
arities of consumer’s behavior in the market of 
restaurant services.

Findings.
The development of the global market of 

restaurant services is conditioned by the pecu-
liarities of consumer behavior in the countries, 
as well as by the numerous factors of the mar-
keting environment that determine the develop-
ment lines of the market of restaurant services.

The peculiarities of Ukrainian consumer 
behavior compared to European and American 
consumers, for whom eating out is a part of 
modern life, and that cause the public catering 
industry to experience the highest growth rate 
among the regions of the world, are the follow-
ing: about 70 % of the country’s population pre-
fer to eat at home (Figure 1).

However, 48 % of Americans eat at a res-
taurant permanently (Gilbert, 2019), 63 % say 
they would prefer to visit a restaurant rather 
than buying in-store products, with 61 % choos-
ing to order takeout or delivery (Restaurant In-
dustry Facts at a Glance, 2019).

Also, according to statistics, today in the 
United States, 51 % of Americans use a delivery 
service, 26 % order delivery once a week (Res-
taurant takeout and delivery are taking a bite 
out of dine-in traffic, 2019). In Ukraine, only 
about 15–16 % (4 million people) order food 
online, the restaurant delivery market is esti-
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mated at USD 230 million a year, and in 2018 
about 10 % of Ukrainian restaurants operated 
online. In 2015–2017, demand for food deliv-
ery increased by 40 %, from 6.5 to 16 thousand 
per month (Danylenko O. V., Zotsenko L. M., 
Bratitsel M. L., 2019).

In Ukraine, consumers prefer traditional 
home food. This is explained, first of all, by the 
lack of culture of eating at restaurants among 
the residents aged over 45 years, since for a 
long time, while Ukraine was being a part of the 
USSR, visiting a restaurant was considered as 
an exceptional event in human life. Secondly, 
films and TV shows created an image of a per-
son who frequently visits a restaurant associ-
ated with a socially negative phenomenon and 
demonstration of avoiding hard work and work 
in general. Thirdly, for many years the initial 
restaurant industry development in Ukraine was 
associated with poor quality products and ser-
vices, along with a strong conviction that home-
cooked food is healthier than one cooked at a 
restaurant. Fourth, most consumers receive low 
income (the average consumer wage in Ukraine 
in February 2020 amounted to UAH 10,847 
(Minfin, 2020), i. e. USD 386, while the average 
consumer wage in the USA amounted to USD 
3620 (Samechas, 2020) and they prefer to eat at 
home for cost savings.

A comparison of the U. S. and Ukrainian 
consumers cost structure is shown in Figure 2 
(Slovo i dilo, 2019; “Consumer Expenditure 
Survey”, 2016).

Compared to Ukrainian consumers, who 
spend 44.5 % of their income on eating both 
at home and out, American consumers spend 
31–33 % less on food (Figure 2), with the 
Restaurant Performance Index (RPI), that is a 
monthly summary index that tracks the status 
and outlook of the U. S.restaurant industry and 
was over 100 in 2019 (“Restaurant Performance 
Index”, 2019). It indicates the promotion of the 
restaurant industry development, which in turn 
forms 4 % of GDP (National Restaurant Asso-
ciation, 2019).

In 2010–2018 the sales volume in Ukraine 
was 2.58 times higher (Figure 3).

At the same time, the growth rate of the 
restaurant services and mobile catering services 
sales volume during this period amounted to 6 
(State Statistics Committee of Ukraine, 2020). 
And despite the successful 2013, when holding 
the Euro-2012 football championship contrib-
uted to the increase of restaurant services and 
mobile catering services sales volume by 1.36 
times, in 2014 the restaurant services sales vol-
ume decreased sharply by UAH 3154.1 million 
(by 16.5 %).

This was due to the comprehensive eco-
nomic and political crisis in the country and the 
start of hostilities in Eastern Ukraine.

At the same time, the share of restaurant 
products sales volume in the total sales volume 
in Ukraine during 2015–2018 was steadily in-
creasing (by 0.13 pp over four years), and dur-
ing 2010–2018 it has increased by 2.13 times 

Fig. 1. Comparison of consumer behavior peculiarities in the USA  
and Ukraine (compiled by author)
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in general. According to the report of the Kiev 
International Institute of Sociology in Ukraine, 
there is a following trend: the younger people 
are, the more often they go out to eat. There 
are 55 % of such people among those under 30, 
45 % among those aged 30–39, 33 % among 
those aged 40–49, and further this share is fall-
ing rapidly. Also, traditionally, men under 40 
are 1.4 times more likely to go out to eat than 
women of the corresponding age. The share of 
visitors to food and drink venues is approxi-
mately the same in the Western, Central and 
Southern regions (31–33 %), and it is signifi-

cantly lower (20 %) among residents of the East 
(Kharchenko N., 2018).

Another peculiarity of consumer behavior 
of the Ukrainian residents is the preference for 
budget-friendly food and drink venues: 40 % of 
all visits are for cafes or bistros, 18 % for piz-
zerias, 17 % for cafes, 17 % for buying ready 
meals at street stalls / food stalls (Kharchen-
ko N., 2018).

As indicated by Obozna A. O., Shabel-
nyk N. M., Fedotov I. A., in Ukraine the res-
taurant business has not yet reached the inter-
national level and is only in its infancy stage. 

Fig. 2. Comparison of the structure of major consumer expense groups  
in the USA and Ukraine (compiled by author)

Fig. 3. Dynamics of the restaurant services sales volume and the share of 
restaurant products sales volume in the total sales volume in Ukraine during 

2010–2018 (compiled by author)



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

28 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) ISSN 2079-4819

The dynamic development of this type of eco-
nomic activity causes the emergence of restau-
rant venues of different types and price catego-
ries, which gives consumers the opportunity to 
choose the restaurant venue that suits them the 
most by all criteria (Obozna A. O., 2019).

The structure of restaurant venues in 
Ukraine and the USA is shown in figure 4. In 
general, analyzing the structure of restaurant 
venues in Ukraine and the USA, it can be noted 
that both in Ukraine and in the USA a greater 
share of the market is held by cafes. The second 
place in both countries is occupied by restau-
rants, but in the USA the share of restaurants 
is less than the share of cafes by 4 %, i. e. their 
shares in the structure of the country restaurant 
industry are almost equal. This is due to the ef-
fective demand for better services, that means 
restaurant services. In Ukraine, the share of res-
taurant venues, though occupying the second 
position in the market, is less than the share of 
cafes by 34 %, which is explained by the low 
effective demand for the restaurant products, 
because the visits to restaurant imply a bigger 
average check size, since usually the one is ex-
pected to have a full meal at the restaurant but 
not just a cup of tea; low average wages; the 
absence of the middle class in society.

At the same time, the share of bars in 
Ukraine, which amounts to 16 %, is larger than 
the share of canteens by 6 %, while in the USA 
the share of canteens is significantly larger than 
the share of bars, the difference amounts to 
18 %. This is due to the high popularity of the 
fast food, as 36.6 % of Americans eat fast food 
on a daily basis (Vojinovic I., 2019) and very 
often choose the fast food networks, the most 
common of which are Subway (24,798 venues as 
of 2018), Starbucks (14,825 venues as of 2018), 
McDonald’s (13,914 venues as of 2018) (Statis-
ta, 2018). It should be noted that as of 2018, there 
were 4,976 restaurants in Ukraine, that is 0.75 % 
of the corresponding U. S. indicator.

Restaurants and seats availability for 
Ukrainian population is several times lower 
than the world level, but it is beginning to in-
crease (Obozna A. O., 2019).

Despite the positive trends in the restaurant 
industry in the USA, Ukraine and most of Eu-

ropean and Asian countries, the first and fore-
most restaurant industry development trend will 
be its reduction and slowing down the industry 
growth rate in the next three to five years due 
to the global pandemic 2020. The rapid spread 
of the virus among the population of countries 
across all the continents has led to the closure 
and reduction of the work of restaurant venues. 
In the near future, restaurant service consu mers 
may be avoiding the large crowds, that will 
mostly affect the bars, cafes and restaurants that 
are not focused on delivering products quickly 
to the consumer, the basic concept of which is 
“communicating with friends, colleagues and 
family over a cup of coffee”.

The second major trend is the growth of res-
taurant delivery services. This contributes to the 
development of intermediary companies that do 
not manufacture the products themselves but 
transport them to the consumer, and encourages 
restaurants to establish their own delivery ser-
vices.

In particular, according to Statista, world-
wide revenue in the online food delivery seg-
ment in 2020 will amount to USD 122,739 
million, it is expected to show a revenue an-
nual growth rate of 7.5 %, bringing the market 
value to USD 164,002 million by 2024 (Statista, 
2019).

Given that this assessment was made before 
the COVID-19 pandemic, it may be assumed 
that the revenue will be much higher due to the 
need for social distancing.

Global trends indicate a gradual replace-
ment of off-line orders by the online ones. Thus, 
during the 2019–2020 there is the redistribution 
of the market of restaurant services ordering in 
favor of online facilities, in particular in 2019, 
for the first time the share of online orders got 
larger than one of the off-line orders, it amount-
ed to 53 %. In 2020 the share of online food 
ordering is expected to increase by another 5 
pp; online orders in 2019 have increased by 34 
pp compared to 2015 (The changing market for 
food delivery, 2016).

Due to the complete change in health care 
approaches in the wake of the COVID-19 pan-
demic 2020, the society will immediately switch 
to online ordering and only venues with a well-
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established ordering and delivery system will 
be able to survive the economic crisis.

Increasing of the share of delivery from vir-
tual restaurants may, in turn, reduce the cost of 
food produced by saving on staff salaries, which 
will accelerate sales and sharpen price competi-
tion in the market of restaurant services. During 
seasonal or atypical viral epidemics, restaurants 
are an industry that is losing revenue faster than 
others, so establishment of their own delivery 
services may strengthen their business positions 
among competitors in the market.

Another benefit of the system of online de-
livery ordering for a restaurant service provider 
is that it gives you a deeper understanding of 
your target customer’s needs by tracking his or 
her orders and, in the future, you will be able to 
incorporate the relationship marketing concept 
in your business in a more efficient way. It will 
allow to establish long-term relations with the 
consumer and to adjust the offer according to 
the client’s needs.

Consumer are paying increasing attention 
to reading online restaurant reviews before vis-
iting, so the restaurant business can no longer 
exist without online presence on Facebook or 
Instagram. Restaurant venue presence on Fa-
cebook or Instagram is important not only be-
cause it allows to get consumers feedback and 
provides a live exchange of experiences, but 
also because it is the basis for advertising their 
restaurant products among a specific target con-

sumer segment and a way to expand the con-
sumer audience. Today, 68 % of restaurant op-
erators use Facebook to promote their business, 
while 24 % use Instagram (Vojinovic I., 2020), 
although in the near future the experts expect 
the situation to change in favor of Instagram. 
For example, if in 2013 the number of active 
users per month in Ukraine amounted to 90 mil-
lion people, in 2018 this number increased to 
1 billion. 72 % of teens use Instagram, and the 
share of adult Instagram users has increased by 
9 % over four years. During 2013–2018, the 
share of users aged 18–24 increased by 34 pp 
(Instagram by numbers: 2019 statistics, 2019). 
According to statistics, 74 % of millennials 
choose delivery rather than eating out when it 
comes to a regular lunch or dinner.

Instagram is a social network, gaining mo-
mentum among millennials, who form the larg-
est consumer group ordering on-line. Addition-
ally, statistically only every eighth publishes the 
review of his restaurant visit, whereas a photo 
of a nice place, a nice meal or a drink on Insta-
gram is a more popular post. In 2018 the num-
ber of users in Ukraine increased by 50.7 % to 
11 million, Instagram is mostly used by young 
audience aged 18–24 (91.04 % of all residents 
of the country in this age group are Instagram 
users) (Retailers, 2019).

One of the main trends in the Ukrainian 
restaurant industry development in recent years 
has been being its computerization, in particu-

Fig. 4. Structure of restaurant venues in Ukraine and the USA, %  
(compiled by author)
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lar, special applications that accelerate the food 
ordering and delivery, online booking services, 
payments via the mobile application system, 
automatic check distribution among customers, 
etc.get increasingly popular.

For the USA, the restaurant industry com-
puterization is nothing new, but new franchises 
with self-service kiosks and mobile apps for 
ordering and payment have been planned. An-
other future fast food restaurants peculiarity in 
the United States is avoiding plastic waste. In-
novations such as eco-friendly packaging will 
continue to evolve over the coming years.

The development of fast food franchises 
with the concept of the use of healthy ingredi-
ents and healthy food may also be considered 
a peculiarity of the U. S.restaurant industry 
development in the coming years. Meanwhile, 
the leaders of the U. S.fast food market, such as 
Subway, Starbucks, McDonald’s, plan to move 
from frozen to fresh raw materials, containing 
less harmful impurities. Some specific networks 
offer vegetables as a main or first course, trans-
forming the concept of fast food from fast and 
junk to fast and wholesome.

One of the peculiarities of the Ukrainian 
restaurant industry is that the low average in-
come in the country and the slow growth of the 
purchasing power of the population will contrib-
ute to the development of fast food franchises 
rather than to the development of the restaurants 
serving signature dishes. In 2018 there were 
about 80 franchise offers in the field of public 
catering with the market turnover amounting to 
UAH 52 billion per year and experts predicted 
its gradual increase to the pre-crisis UAH 65–80 
billion (Delo, 2019). However, given the new 
economic realities following the crisis, caused 
by pandemic 2020, it is safe to say that the fran-
chise market turnover in the public catering sec-
tor will decline and will not reach 2013 levels in 
the next five years.

Conclusions. Thus, in the article:
—  the reasons for Ukrainian consumer 

preferences for traditional home food rather 
than eating at restaurants have been identified. 
In particular, such reasons include the lack of 
culture of eating at restaurants and the tradition-
ally created image of a restaurant as a socially 

negative phenomenon wide-spread among resi-
dents over 45 years; a negative image of restau-
rants as enterprises with poor quality products 
and services created over the years of independ-
ence of the country; belief that home-cooked 
food is healthier than one cooked at a restau-
rant; low consumer income and need for cost 
savings;

—  it has been identified that during 2010–
2018 the restaurant services and mobile catering 
services sales volume has increased by 6 times, 
with the share of restaurant products sales vo-
lume in the total sales volume in Ukraine has 
increased by 2.13 times;

—  the peculiarities of consumer behavior 
in the Ukrainian and U. S.market of restau-
rant services have been identified, in particular, 
the share of visitors to food and drink venues 
in Ukraine is in the range of 20–33 %, which 
is almost twice lower than in the USA; in the 
structure of restaurant venues in Ukraine and 
the USA a greater market share is held by ca-
fes, the second place in both countries is occu-
pied by restaurants, but in the USA the shares 
of cafes and restaurants in the structure of the 
country restaurant industry are almost equal, 
while in Ukraine the share of restaurant venues, 
though occupying the second position in the 
market, is less than the share of cafes by 34 %; 
the share of bars in Ukraine is larger than the 
share of canteens by 6 %, while in the USA the 
share of canteens is significantly larger than the 
share of bars, the difference amounts to 18 %; in 
Ukraine, only about 15–16 % of the population 
order food online, while in the USA the share of 
people ordering food online amounts to 51 %;

—  the following global and Ukrainian res-
taurant industry development trends have been 
identified: reduction and slowing down the in-
dustry growth rate in the next three to five years 
due to the global pandemic 2020, that will most-
ly affect the bars, cafes and restaurants that are 
not focused on delivering products quickly to 
the consumer; growth of restaurant delivery ser-
vices, development of intermediary companies, 
establishment by restaurants of their own deli-
very services; reduction of the cost of food pro-
duced by saving on the servicing staff salaries, 
which will accelerate sales and sharpen price 
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competition in the market of restaurant services; 
increasing the role of online restaurant reviews; 
development of restaurant industry computeri-
zation in Ukraine (special applications that ac-
celerate the food ordering and delivery, online 
booking services, payments via the mobile ap-
plication system, automatic check distribution 
among customers), for developed countries — 
distribution of new franchises with self-service 
kiosks and mobile applications for orders and 
payments, avoiding plastic waste, etc.

In the article, the peculiarities of the Ukrain-
ian and U. S. restaurant business functioning 
have been identified; market of restaurant ser-
vices development trends, which are connected 
with significant changes in technologies, pecu-
liarities of consumer behavior in the Ukrainian 
and U. S. markets, market fluctuations, etc. have 
been substantiated. The results obtained are of 
practical importance for domestic and foreign 
enterprises, and may be used for management 
of restaurant business enterprises.
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Мета статті — проведення маркетингового дослідження особливостей споживацької 
поведінки на ринку ресторанних послуг.

Методи. В основі дослідження покладено діалектичний метод наукового пізнання, ме-
тоди наукової абстракції, аналізу і синтезу (при вивченні причин споживацьких уподобань 
щодо традиційного харчування українців вдома; при узагальненні особливості функціону-
вання суб’єктів ресторанного бізнесу в Україні та у США); системного узагальнення (при 
обґрунтуванні тенденцій розвитку ресторанної сфери України та у світі); порівняльного 
аналізу (під час порівняння структури закладів ресторанного бізнесу, особливостей пове-
дінки споживачів в Україні та США); статистичного аналізу (при вивченні динаміки роз-
витку ресторанного бізнесу в Україні та у світі).

Результати. У статті проаналізовано динаміку розвитку українського та світового 
ресторанного господарства; порівняно структуру закладів ресторанного господарства 
та особливості поведінки споживачів в Україні та США; обґрунтовано тенденції розвит-
ку ринку ресторанних послуг; запропоновано ключові напрямки розвитку підприємств рес-
торанного господарства в Україні: зменшення та уповільнення темпів зростання галузі 
в найближчі три-п’ять років за рахунок глобальної пандемії 2020; зростання служб до-
ставки ресторанів, розвиток посередницьких компаній, створення ресторанами власних 
служб доставки; зниження собівартості продуктів харчування, вироблених за рахунок еко-
номії заробітної плати персоналу обслуговування, загострення цінової конкуренції на ринку 
ресторанних послуг. Отримані результати мають практичне значення для підприємств 
ресторанного господарства і можуть бути використані для розробки стратегії позицію-
вання на ринку.

Ключові слова: тенденції ресторанного бізнесу, маркетингові дослідження, поведінка 
споживачів, ресторанні послуги, маркетинг.
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STRATEGIC CAPABITIES OF THE ENTERPRISE  
AS A COMPONENT OF ENTERPRISE MANAGEMENT

Мета. Метою статті є обґрунтування сутності та змістових характеристик стра-
тегічних можливостей підприємства як об’єкта управлінського впливу системи менедж-
менту підприємства.

Методика. У процесі дослідження використано прийоми аналізу, синтезу та узагаль-
нення, індукції, дедукції (для виявлення підходів до розуміння сутності стратегічних мож-
ливостей та їх характеристик), а також розрахунково-аналітичні та порівняльні мето-
ди (для дослідження динаміки рівнів стратегічних можливостей підприємств), графічні і 
табличні методи (для наочного подання статистичного матеріалу, візуалізації отрима-
них теоретичних та практичних положень), матричні методи. Теоретико-методологічна 
база дослідження містить положення теорії менеджменту, стратегічного управління, 
стратегічного аналізу.

Результати. В дослідженні на підставі аналізу сучасних підходів до трактування 
сутності стратегічних можливостей запропоновано їх розуміння у якості сукупності ди-
намічних стратегічних ресурсів підприємства, які повністю здатні відповідати вимогам 
ринкових умов та забезпечувати стабільну конкурентну позицію на ринку відповідно до 
обраного стратегічного курсу розвитку.

Визначено характеристики стратегічних можливостей підприємства як управлінської 
категорії, для чого ідентифіковано їх рівні (унікальний, пороговий та середній) і визначено 
стратегічні підходи управління, які їм відповідають.

Авторами виконано дослідження сформованих стратегічних можливостей підприємств 
гірничо-збагачувального комплексу за їх рівнями, динаміки їх зміни та коефіцієнтів реалізації 
як на загальногалузевому рівні, так і на рівні окремих підприємств. Складено матицю іденти-

© Н. С. Приймак, О. Б. Чернега, 2020



ПІДПРИЄМНИЦТВО, МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) 35

фікації підходів до реалізації стратегічних можливостей окремих підприємств гірничо-зба-
гачувального комплексу, визначено за типами активності підходи до управління стратегічни-
ми можливостями. Узагальнено ключові аспекти управління стратегічними можливостями 
підприємств як послідовність реалізації управлінських дій.

Ключові слова: стратегічні можливості, стратегічні ресурси, потенціал, середовище 
функціонування, управління, гірничо-збагачувальні підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Значний доробок у царину дослідження 
стратегічних можливостей підприємств здій-
снено такими провідними фахівцями у сфері 
менеджменту, як Г. Хемел та К. К. Прахалад 
[13], І. Ансофф, Г. Мінцберг, А. Томпсон та 
А. Дж. Стрикленд, Дж. Джонсон, К. Шоулз 
і Р. Уіттінгтон та ін. Вітчизняні дослідники 
теж періодично звертають увагу на вказа-
ну наукову категорію, про що свідчать пра-
ці таких дослідників, як Р. Побережний та 
В. Каретнікова, В. Васильєва, Р. Стрільчук 
[11], З. І. Галушка, І. Ф. Комарницький [3], 
В. П. Киткин, О. В. Белозерцев та інші. Про-
те ці дослідження не є повними та у зв’язку 
із багатоаспектністю вказаної економічної 
категорії вони вимагають доопрацювань та 
уточнення.

Мета статті. Метою статті є обґрунту-
вання сутності та змістових характеристик 
стратегічних можливостей підприємства як 
об’єкта управлінського впливу системи ме-
неджменту підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Характеризуючи економічну катего-
рію «стратегічні можливості», слід виокреми-
ти низку її принципових аспектів, які можуть 
бути визначальними для її застосування у 
різних функціональних сферах економіки та 
управління. По-перше, стратегічні можли-
вості є суто ринковою категорією, існування 
якої пов’язане із ринком та конкурентними 
умовами господарювання на різних типах 
ринків. По-друге, стратегічні можливості під-
приємства є динамічними, що цілком природ-
но, враховуючи наведену першу особливість. 
По-третє, оцінка стратегічних можливостей 
підприємства на певну дату є їх коротко-
строковою характеристикою, яка потребує 
систематичних пролонгованих досліджень. 
По-четверте, стратегічні можливості форму-
ються як зовнішніми, так і внутрішніми сто-

Постановка проблеми. Функціонування 
підприємства в умовах ринку вимагає вра-
хування чисельних груп чинників, які мають 
як зовнішні, так і внутрішні джерела похо-
дження, а тому у своїй сукупності форму-
ють можливості та обмеження для реаліза-
ції наміченого стратегічного курсу розвитку 
чи обраної стратегії. Кожна група чинників 
має індивідуальні особливості прояву впли-
ву як для окремого підприємства, так і для 
окремої стратегічної групи підприємств, які 
функціонують в рамках певних ринків. Саме 
індивідуальний характер прояву чинників 
реалізації стратегії на кожне окремо взяте 
підприємство є джерелом стратегічних мож-
ливостей та джерелом обмежень щодо їх на-
рощування й використання. Ідентифікація 
стратегічних можливостей підприємства є 
обов’язковим елементом реалізації систе-
ми стратегічного управління та необхідною 
умовою для забезпечення антисипативності 
як обов’язкової вимоги до її реалізації в умо-
вах кризового стану економіки та превалію-
вання непередбачуваності змін умов ведення 
господарювання.

Концепція оцінки та використання стра-
тегічних можливостей підприємств в умовах 
ринку для українського наукового простору є 
відносно новою та мало дослідженою через 
низку причин: обмеженість інструментів стра-
тегічного менеджменту, низький рівень квалі-
фікації управлінського персоналу, переважан-
ня «традиційних» інструментів оцінки ринку 
та ринкових можливостей, складність про-
гнозування ринкових та конкурентних умов і 
т. д. Проте реалізація успішної бізнес-моде-
лі підприємства, орієнтованої на уникнен-
ня стратегічних несподіванок та реалізацію 
превентивного характеру заходів, визначають 
актуальність вивчення підходів до виявлення 
й оцінки напрямків реалізації стратегічних 
можливостей підприємств на ринку.
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совно підприємства факторами, а значить — 
мають агрегований характер.

Враховуючи зазначені аспекти, дослі-
дження стратегічних можливостей підпри-
ємства потребує в першу чергу їх легітиміза-
ції у теоретичній площині.

Перш за все слід зазначити, що термін 
«можливість» у тлумачному словнику ви-
значається як: «здійсненність, допустимість 
чого-небудь; наявність умов, сприятливих 
для чого-небудь, обставин, які допомагають 
чомусь; внутрішні сили, ресурси, здатності» 
[2, с. 536].

Зазначена поліваріантність тлумачення 
цього терміну виступає джерелом різних під-
ходів до трактування його похідних, до яких, 
зокрема, можна віднести і термін «стратегіч-
ні можливості підприємства».

Досліджуючи стратегічні можливості 
підприємства, слід зазначити, що вперше 
термін «стратегічні можливості» було запро-
поновано Г. Хемелом та К. К. Прахаладом 
у 1994 році як основа розробки стратегії на 
основі ресурсів та компетенції [13]. Подаль-
ші дослідження науковців у сфері стратегіч-
ного управління поглибили розуміння цієї 
категорії та забезпечили її розвиток.

Такі вчені, як Дж. Джонсон, К. Шоулз, 
Р. Уіттінгтон стратегічні можливості трак-
тують як «здатність працювати на рівні, 
необхідному для виживання та процвітання. 
Стратегічні можливості засновані на ресур-
сах та компетенції організації» [4, c. 164].

Існує у науковій літературі і підхід, який 
стратегічні можливості ідентифікує зі стра-
тегічним чи виробничим потенціалом під-
приємства і визначає його як сукупність 
економічних можливостей організації, які 
можуть бути використані для досягнення 
стратегічних цілей. Прибічники такого під-
ходу — З. І. Галушка, І. Ф. Комарницький [3, 
c. 134], В. П. Киткин, О. В. Белозерцев [7, 
c. 51–53] та інші.

Вчені Р. Грюгиг, Ф. Хекнекр, А. Цейс 
пропонують визначати не стратегічні мож-
ливості, а «стратегічні фактори успіху, які 
засновані на вдалому поєднанні та викорис-
танні фізичних, фінансових, трудових та ін-
телектуальних ресурсів підприємства» [8, 

c. 162]. Подібне визначення стратегічним 
можливостям надає і Г. І. Кіндрацька, яка так 
трактує стратегічні можливості, але їх сут-
нісні характеристики розкриває через набір 
виробничих ресурсів [6].

Огляд сучасної економічної науки в 
Україні щодо сутності економічної категорії 
«стратегічні можливості» дозволив виявити 
ще декілька напрямків її трактування.

Вчений О. А. Сущенко теорію страте-
гічних можливостей підприємства розуміє 
невід’ємно від теорії стратегічного потенці-
алу. На думку автора, «під стратегічним по-
тенціалом підприємства розуміється певним 
чином упорядкована відповідно до страте-
гічних напрямків його розвитку сукупність 
ресурсів та резервів, які дозволяють при їх 
комплексному використанні забезпечити 
реалізацію потенційних можливостей під-
приємства» [12, c. 7–8]. Отже, цей науковець 
пропонує стратегічні можливості розгля-
дати як частину стратегічного потенціалу, 
об’єднуючи при цьому ресурсний та цільо-
вий підходи до їх розуміння.

Дослідники Л. Є. Довгань та В. С. Но-
ренко зазначають, що «стратегічні можли-
вості — це фактори зовнішнього та вну-
трішнього середовища, які в стратегічній 
перспективі забезпечать позитивний вплив 
на позицію підприємства в конкурентній 
боротьбі» [5, c. 12]. Зазначені науковці, на-
впаки, підтримують думку про належність 
стратегічних змін до зовнішнього та вну-
трішнього середовища, тобто трактують їх 
як комплексну категорію, яка забезпечує 
конкурентні позиції.

Науковець Р. М. Стрільчук зазначає, що 
під стратегічними можливостями підприєм-
ства пропонується вважати ідентифіковані 
фактори його зовнішнього і внутрішнього 
середовища, що мають визначальний потен-
ціал позитивного впливу, реалізація яких за-
безпечить підприємству конкурентний успіх 
у стратегічній перспективі [11, c. 12]. Автор 
також наголошує на наявності зв’язку на-
званої категорії із потенціалом — у цьому 
випадку стратегічні можливості є носіями 
потенціалу позитивного впливу, що вигідно 
вирізняє такий підхід від існуючих.
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На основі узагальнення існуючих підхо-
дів науковців під стратегічними можливос-
тями підприємства нами пропонується ро-
зуміти сукупність динамічних стратегічних 
ресурсів підприємства, які повністю здатні 
відповідати вимогам ринкових умов та за-

безпечувати стабільну конкурентну позицію 
на ринку відповідно до обраного стратегіч-
ного курсу розвитку.

Узагальнювальні характеристики стра-
тегічних можливостей підприємства наведе-
но на рис. 1.

Рис. 1. Характеристики стратегічних можливостей підприємства як управлінської категорії 
(складено авторами із використанням [1])

Концепція стратегічних можливостей 
підприємства передбачає їх визначення із 
метою задіяння у процесах стратегічного ме-
неджменту у якості базового елементу ухва-
лення стратегічних рішень щодо розвитку та 
розробки конкурентних дій. При цьому слід 
врахувати низку аспектів:

— стратегічні можливості кожного 
окремого підприємства визначаються його 
специфічними особливостями, а їх реаліза-
ція — компетенціями менеджменту;

— стратегічні можливості підприємств 
є взаємозалежними: конкурентні дії одного 
підприємства впливають на рівень можли-
востей всіх учасників ринку;

— стратегічні можливості підприємства 
не є безмежними, а навпаки — є вичерпни-
ми, але при цьому рекомбінативність їх ви-

користання залежить від ефективності ухва-
лених стратегічних рішень;

— головна вимога для реалізації стра-
тегічних можливостей — досяжність, тобто 
можливість забезпечення сформованим по-
тенціалом ресурсів підприємства;

— стратегічні можливості є об’єктами роз-
витку, нарощування та контролю, а значить пе-
редбачають наявність управлінської системи.

Управління стратегічними можливос-
тями підприємства є одним із інтегрованих 
процесів стратегічного менеджменту, спря-
мованих на забезпечення відповідності стра-
тегічних ресурсів та досягнутих показників 
їх використання цілям стратегічного роз-
витку підприємства в умовах ринку. Метою 
управління стратегічними можливостями 
підприємства є забезпечення максимально 
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можливого рівня їх використання відповідно 
до сформованого потенціалу та сукупності 
ключових компетенцій.

Дослідження стратегічних можливостей 
підприємств гірничо-збагачувальної галу-
зі, проведене на базі таких промислових гі-
гантів, як ПрАТ «ПівнГЗК», ПрАТ «ЦГЗК», 

ПАТ «ПівдГЗК», ПрАТ «ІнГЗК» та ПрАТ 
«ПолтГЗК», котрі діють в умовах олігопо-
лістичного ринку металосировини, дозволи-
ло ідентифікувати динаміку акумульованих 
стратегічних можливостей за унікальним, 
пороговим та середнім рівнями їх формуван-
ня (табл. 1).

Таблиця 1
Стратегічні можливості підприємств гірничо-збагачувальної галузі за їх рівнями у 2014–2018 рр.,  

тис. грн. (складено із використанням [9; 10])

Рівень стратегічних 
можливостей

Роки Приріст 
2018/2014 

рр., %2014 2015 2016 2017 2018

Унікальний рівень 
стратегічних можли-
востей

18738452 21944862,5 25539978,1 38403407,29 42429816,59 126,43

Приріст до попере-
днього року, % х 17,11 16,38 50,37 10,48 х

Пороговий рівень 
стратегічних можли-
востей

7322038,6 9965055,78 6678825,92 4198157,93 12400874,74 69,36

Приріст до попере-
днього року, % х 36,10 -32,98 -37,14 195,39 х

Середній рівень стра-
тегічних можливостей 12519863 14609011,51 16092557,56 21218571,5 27016403,35 115,79

Приріст до попере-
днього року, % х 16,69 10,16 31,85 27,32 х

Характеризуючи сформовані стратегічні 
можливості підприємств гірничо-збагачу-
вальної галузі, слід констатувати їх приріст 
за всіма рівнями, але найбільші темпи при-
росту спостерігаються за унікальним рівнем 
можливостей — на 126,43 %, що поясню-
ється активним нарощуванням потенціалу 
галузі та дією цінового чинника. Приріст се-
реднього рівня можливостей відбувається у 
періоді, що досліджується, на 115,79 %, що 
демонструє, окрім іншого, підвищення ви-
мог до конкурентоспроможності та дестабі-
лізаційні процеси в галузі. Приріст порого-
вого рівня можливостей на 69,36 % за п’ять 
років є результатом відсутності значних 
стрибків у параметрах конкурентоспромож-
ності та появи нових бар’єрів для її дотри-
мання, окрім тих, що вже діють у галузі.

Динаміка реалізації стратегічних мож-
ливостей підприємствами гірничо-збагачу-
вальної галузі наведена на рис. 2.

Наведені на рис. 2 дані вказують, що у га-
лузі відбувається основна конкуренція у сфе-

рі реалізації порогового рівня стратегічних 
можливостей, що є результатом загальноеко-
номічних кризових процесів, які притаманні 
економіці України загалом у досліджувано-
му періоді. При цьому найбільш буремними 
щодо реалізації стратегічних можливостей 
підприємств всіх рівнів були 2017–2018 рр., 
що пов’язане зі змінами у кон’юнктурі ринку 
металосировини у цей період.

Для узагальнення результатів оцінки 
рівня використання стратегічних можливос-
тей гірничо-збагачувальних підприємств за 
2014–2018 роки складено матрицю іденти-
фікації стратегічних підходів до реалізації 
стратегічних можливостей (рис. 3).

Наведені на рис. 3 дані вказують, що 
компанії використовують змішаний підхід 
до управління стратегічними можливос-
тями у досліджуваному періоді. Винятком 
є ПрАТ «ПолтГЗК», яке використовує ак-
тивний підхід до реалізації стратегічних 
можливостей всіх рівнів на ринку, метою 
якого є максимальне використання наявно-
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го потенціалу, розширення ринкової част-
ки та закріплення на досягнутих ринкових 
позиціях. ПрАТ «ІнГЗК» використовує 
активну стратегію управління ринковими 
можливостями, яка базується на викорис-
танні сформованих компетенцій та ресур-
сів, на користь чого вказує активна позиція 
щодо реалізації унікальних можливостей. 
Комбінат ПАТ «ПівдГЗК» застосовує для 
управління стратегічними можливостями 
помірний підхід, основою якого є стабілі-
зація. ПрАТ «ЦГЗК» використовує пасивну 
стратегію реалізації стратегічних можли-
востей, орієнтовану на підтримку конку-
рентоспроможності. ПрАТ «ПівнГЗК» 
використовує стосовно управління стра-
тегічними можливостями переважно ак-
тивний підхід, але орієнтований на вико-
ристання стратегічних ресурсів з метою 
стабілізації та утримання конкурентної по-
зиції на ринку.

Висновки. Таким чином, управління 
стратегічними можливостями підприємства 
в сучасних умовах господарювання є склад-
ним процесом, який має орієнтацію як на 
ринкову ситуацію, так і на рівень сформо-
ваних стратегічних ресурсів, тобто є про-
дуктом взаємодії всіх рівнів середовища 
підприємства. Також слід констатувати, що 
стратегічні можливості є стратегічно-орієн-
тованими, а рівень їх використання визна-
чається типом активності стратегічних дій 
на ринку. Ключовими аспектами управлін-
ня стратегічними можливостями можна ви-
значити:

— оцінку сформованих стратегічних 
ресурсів та рівня їх взаємодії, що найбільш 
повно проявляється у показниках потенці-
алу;

— дослідження стратегічних ресурсів 
підприємств-основних гравців на цільовому 
ринку (підприємств-конкурентів);

Рис. 2. Динаміка коефіцієнтів реалізації стратегічних можливостей підприємств 
гірничо-збагачувальної галузі у 2014–2018 рр. (розраховано авторами)

Рис. 3. Матриця позиціювання гірничо-збагачувальних підприємств відповідно до підходів щодо 
використання стратегічних можливостей (складено авторами)
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— оцінювання стратегічних можливос-
тей, сформованих на ринку за їх рівнями: 
унікальним, пороговим та середнім;

— розрахунок рівня реалізації стратегіч-
них можливостей підприємств на ринку від-
повідно до їх рівнів;

— ідентифікацію стратегічних намірів 
підприємств цільового ринку відповідно до  
рівня реалізації стратегічних можливостей 
та типу активності управлінських дій;

— ухвалення стратегічних рішень щодо 
реалізації стратегічних можливостей, на-
прямків нарощування стратегічного потен-
ціалу та досягнення цілей стратегії розвитку 
підприємства.

Подальші дослідження у сфері управ-
ління стратегічними можливостями слід 
присвятити розвитку інструментарію оці-
нювання ефективних шляхів нарощування 
оптимального рівня стратегічного потенціа-
лу та стратегічних можливостей.
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Objective. The objective of the article is to substantiate the essence and substantive charac-
teristics of the strategic capabilities of an enterprise as an object of the administrative influence of 
the enterprise management system.

Method. In the course of the research, methods of analysis, synthesis and generalization, in-
duction, deduction (to identify approaches to understanding the essence of strategic capabilities 
and their characteristics), as well as calculation, analytical and comparative methods (to study the 
dynamics of the levels of strategic capabilities of enterprises), graphical and tabular methods (for 
a visual presentation of statistical material, visualization of the obtained theoretical and practical 
provisions), as well as matrix methods are used. The theoretical and methodological base of the 
research includes the provisions of management theory, strategic management, strategic analysis.

Results. In the study, based on the analysis of modern approaches to the interpretation of the 
essence of strategic opportunities, it is proposed to understand them as a set of dynamic strategic 
resources of an enterprise, which are quite capable of meeting the requirements of market con-
ditions and ensuring a stable competitive position in the market in accordance with the chosen 
strategic course of development. The characteristics of the strategic capabilities of an enterprise 
as a management category is determined, for which their levels (unique, threshold and average) 
are identified and strategic management approaches that correspond to them are identified. The 
authors carry out a study of the existing strategic capabilities of the enterprises of the mining and 
processing complex according to their levels, the dynamics of their change and the implementa-
tion rates both at the industry-wide level and at the level of individual enterprises. The matrix 
of identification of approaches to the implementation of the strategic capabilities of individual 
enterprises of the mining and processing complex is compiled, approaches to the management of 
strategic capabilities are determined by types of activity. The key aspects of managing the strategic 
capabilities of enterprises are identified as a sequence of implementation of management actions.

Key words: strategic opportunities, strategic resources, potential, environment of functioning, 
management, mining and processing enterprises.
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IMPLEMENTATION OF THE FUNCTIONS OF MANAGEMENT  
WITHIN THE SYSTEM OF STRATEGIC CORPORATE FINANCE MANAGEMENT

Мета. Мета статті — узагальнити теоретичні розробки щодо стратегічного управ-
ління фінансами підприємства через реалізацію функцій менеджменту.

Методи. Для досягнення визначеної мети застосовувалися методи теоретичного уза-
гальнення, аналізу та синтезу, логічного узагальнення, аналогій, порівняльного співставлен-
ня, формально-змістовного моделювання.

Результати. У результаті проведеного дослідження виконано визначені завдання та 
здійснено спробу формалізувати зміст процесу стратегічного управління фінансами під-
приємства методом змістовно-формалізованого моделювання. Побудовано модель сис-
теми управління фінансами підприємства у динамічному режимі роботи. Представлена 
модель містить вхідні потоки — складові фінансових ресурсів підприємства — та вихідні 
потоки (кінцевий стан системи). Відмінністю отриманої формально-змістовної моделі від 
моделі типу «чорна скриня» є інформація про зміст процесів, що відбуваються всередині 
організації для забезпечення кінцевого стану системи (вихідні потоки). Кінцевий стан сис-
теми оцінюється за відповідними показниками фінансового стану, платоспроможності, 
ефективності господарювання, ділової активності. При цьому нормативні значення кінце-
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вого стану системи досягаються саме через реалізацію відповідних стратегій управління 
фінансами підприємства (управління активами, управління капіталом, управління інвести-
ціями, управління грошовими потоками, управління фінансовими ризиками, антикризове 
фінансове управління) та реалізацію функції менеджменту (планування, організація, мо-
тивація та контроль).

Ключові слова: менеджмент, функції менеджменту, стратегічне управління, фінансо-
ві ресурси, фінанси підприємства, формальна модель, змістовна модель.

Постановка проблеми. Ефективність 
функціонування будь-якого суб’єкта гос-
подарювання базується на успішному до-
сягненні визначених ним цілей. Але через 
мінливість середовища підприємствам необ-
хідно аналізувати та передбачати найбільш 
ймовірні зміни для своєчасної адаптації й 
підтримки конкурентоспроможності. Для 
досягнення короткострокових і довгостроко-
вих цілей необхідне стратегічне управління 
та відповідний розподіл фінансових ресур-
сів. У цьому випадку функції менеджменту 
відіграють ключову роль, оскільки надають 
можливість отримати ресурси, необхідні для 
теперішніх і майбутніх планів. Крім того, 
процес прийняття рішень повинен сформу-
вати чіткі та добре скоординовані плани.

Потребує опису процес перетворення 
фінансових ресурсів у процесі здійснен-
ня управлінської діяльності (планування, 
організація, мотивація та контроль) через 
зображення системи залежно від її виду 
і рівня інформованості про неї. Для цього 
необхідно виконати такі завдання: побуду-
вати модель системи управління фінансами 
підприємства у вигляді «чорної» скрині; по-
будувати модель системи управління фінан-
сами підприємства зі складовими елемента-
ми; побудувати модель системи управління 
фінансами підприємства зі зв’язками; побу-
дувати модель системи управління фінан-
сами підприємства у динамічному режимі 
роботи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У зарубіжній та вітчизняній науці функціям 
управління приділяється достатньо багато 
уваги. Доречно виокремити роботи таких 
зарубіжних науковців, як М. Мескон, І. Ан-
софф, Дж. Малінз, М. Армстронг, Г. Мінц-
берг та ін. Серед вітчизняних науковців, які 
так чи інакше розглядають питання функцій 

менеджменту, слід відмітити З. Шершньову, 
Г. Осовську, Й. Завадського, Л. Бойко, Л. Дов-
ганя, В. Пономаренка, О. Трухана, Є. Лазеба.

Управлінський аспект властивостей со-
ціально-економічних систем ускладнює пе-
ревірку гіпотез за допомогою емпіричних 
даних, про що засвідчують результати до-
сліджень таких науковців, як Дж. Епстайн, 
А. Давидов, Д. Каталевський, В. Паніотто та 
ін. Модель як універсальний інструмент фа-
хівців різних сфер розглядається в роботах 
таких дослідників, як Р. Шенон, В. І. Пані-
отто, Д. Хелбінг, А. П. Михайлов та ін. Про-
те недостатньо досліджено імплементацію 
функцій менеджменту в процес управління 
фінансами підприємства.

Метою статті є узагальнення теоретич-
них розробок щодо стратегічного управлін-
ня фінансами підприємства через реалізацію 
функцій менеджменту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Функція (дослівно від лат. functio — 
здійснення, виконання) — широко вживане 
поняття в багатьох науках: філософії, мате-
матиці, соціології, економіці, біології та ін. 
Відповідно до різних підходах щодо управ-
ління підприємствами термін «функція» 
подано як: діяльність або здатність до ді-
яльності; властивість об’єкта дослідження; 
ключову компетенцію; зміст і види управ-
ління тощо.

І. Адизес [1] виокремлює пріоритет-
ні функції, реалізація яких забезпечує 
ефективність функціонування організації: 
Producingresults — виробництво результатів, 
задля яких існує організація і які визначають 
її прибутковість; Administering — адміні-
стрування для забезпечення ефективності; 
Entrepreneuring — підприємництво, яке за-
безпечує управління змінами; Integrating — 
інтеграція, об’єднання елементів організації.
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З точки зору Г. Осовської функціями ме-
неджменту є «відносно відокремлені напря-
ми управлінської діяльності (трудові процеси 
у сфері управління), які забезпечують управ-
лінську дію» [2]. При цьому автор весь про-
цес управління ділить за такими напрямами 
управлінської діяльності (функціями): плану-
вання, організація, мотивація, контроль.

Планування як основну функцію управ-
ління називають та визнають М. Мескон, 
М. Альберт, Ф. Хедоури, М. Бурмака, Т. Бур-
мака, Й. Завадський [3; 4; 5]. Функція лі-
дерства (керівництва) пояснюється як вико-
ристання впливу для мотивації працівників 
[6]. Функція контролю дозволяє виявляти 
проблеми ще до того моменту, як вони пе-
ретворяться на кризові явища [7]. Визначити 
важливість та місце функцій менеджменту в 
системі управління фінансами підприємства 
дозволяє застосування методів моделюван-
ня. Проте низка науковців зазначають, що 
аналіз емпіричних даних у процесі створен-
ня формальних моделей соціально-еконо-
мічних систем є досить складним завданням: 
«Зібрати багато даних, а потім виявляти за-
лежності між ними може бути продуктивно, 
але цей підхід не завжди є правилом в науці, 
де теорія передує збору даних» [8].

Вказана стаття присвячена спробі форма-
лізувати зміст процесу стратегічного управ-
ління фінансами підприємства методом 
змістовно-формалізованого моделювання. 

Змістовна модель є описом системи і деяких 
її властивостей (елементи системи і зв’язку 
між ними, взаємодії із середовищем, при-
чинно-наслідкові зв’язки та ін.), вона може 
бути сформульована у вигляді схем або опи-
сів. Формальна модель — це повний і одно-
значний опис всіх елементів системи, видів 
зв’язку і правил взаємодії між ними, а також 
припущень щодо властивостей елементів та 
їх взаємодій [9].

Дослідження властивостей системи 
управління фінансами підприємства за допо-
могою формального моделювання дає змогу 
виявляти, які властивості елементів системи 
та зв’язків між ними є важливими для від-
творення бажаного кінцевого стану системи.

Залежно від рівня щодо інформованос-
ті системи, вони  можуть бути наведені по-
різному. Перший рівень зображення сис-
тем — це зображення системи у вигляді так 
званої «чорної скрині» — формально-зміс-
това модель управління фінансами підпри-
ємства (рис. 1).

Реалізація запропонованої системи до-
зволить менеджменту підприємства забез-
печити стійкість до внутрішніх та зовнішніх 
загроз, оптимальний рівень фінансової неза-
лежності, фінансову стійкість, конкуренто-
спроможність та використання конкурент-
них переваг.

Модель типу «чорна скриня» є вихідною 
при побудові моделей складної системи, 

Рис. 1. Зображення системи управління фінансами підприємства у вигляді «чорної» скрині
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саме якою і є система управління фінанса-
ми підприємства. При цьому модель такого 
типу акцентує увагу на взаємодії системи 
із зовнішнім середовищем. Така взаємодія 
описується результатами цілеспрямованого 
функціонування системи управління фінан-
сами підприємства — виходами системи (Y).

У запропонованій моделі виходами сис-
теми (цільовими результатами) є результати 
функціонування системи управління підпри-
ємствами, а саме: фінансова стійкість, пла-
тоспроможність, ефективність господарю-
вання, ділова активність.

У свою чергу зовнішнє середовище 
впливає на систему управління фінансами 
підприємства через ресурсне забезпечення 
(фінансові ресурси), управління (плануван-
ня, організація та управлінський контроль) і 
різного роду контрольовані і неконтрольова-
ні фактори (загрози різного типу), що сприя-
ють або перешкоджають нормальному функ-
ціонуванню системи. Така дія середовища 
на систему управління фінансами підприєм-
ства називається входами системи (X).

Зовнішнє середовище наведено сукуп-
ністю всіх об’єктів поза межею системи, 
зміна властивостей яких впливає на систему, 
а також тих об’єктів, чиї властивості зміню-
ються в результаті функціонування системи. 
Кількість відносин будь-якої реальної систе-
ми, якою є будь-який суб’єкт господарюван-

ня, із зовнішнім середовищем дуже велика. 
Це відноситься як до входів системи так і до 
її виходів. Критерієм вибору служить цільо-
ве призначення моделі, значимість того або 
іншого зв’язку стосовно мети.

Наведена на рис. 1 модель системи 
управління фінансами підприємства перш за 
все вказує на її призначення, а вже потім на 
те, що, можливо, в ній є. Як вже зазначалося, 
кількість входів і виходів системи може бути 
необмежена, що є основним недоліком такої 
моделі. Простота моделі вводить в оману, 
адже існує висока ймовірність втрати деяких 
входів або виходів, які можуть вважатися 
несуттєвими через суб’єктивізм особи, що 
приймає рішення.

Другий рівень зображення системи — це 
зображення з урахуванням складових еле-
ментів системи (рис. 2). Таке зображення дає 
загальне уявлення про структуру системи 
управління фінансами підприємства, кіль-
кість підсистем в ній, її складові елементи, 
ієрархічність системи тощо.

Третій рівень зображення системи 
управління фінансами підприємства — це 
зображення її статичної моделі (рис. 3).

На цьому етапі зображення моделі сис-
теми управління фінансами підприємства 
показує зв’язки підсистем та їх елементів у 
сталому режимі. Така система, в якій струк-
тура і зв’язки не змінюються із часом, нази-

Рис. 2. Зображення системи управління фінансами підприємства зі складовими елементами
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вається статичною. Статична модель систе-
ми не розрахована на зміну вхідних величин 
і параметрів збурення.

Четвертий рівень зображення системи — 
це зображення її в динамічному режимі ро-
боти. Динамічна модель системи управління 
фінансами підприємства показана на рис. 4.

Склад динамічної системи управління 
фінансами підприємства змінний, необхід-
ний для переводу вхідних величин у вихід-
ні (кінцевий стан системи). Структура такої 
моделі системи має зв’язки, які характеризу-
ються послідовністю дій і тривалістю кож-
ної дії. Динамічна система може мати сітко-
вий графік виконання всіх дій.

Складовими елементами наведеної мо-
делі є відповідні стратегії управління фінан-
сами підприємства (управління активами, 
управління капіталом, управління інвести-
ціями, управління грошовими потоками, 
управління фінансовими ризиками, антикри-
зове фінансове управління).

Основна складність в побудові моделі 
зі складовими елементами полягає в тому, 
що ділення на складові елементи є відносно 
умовним, залежним від цілей моделювання. 
Відносним є також визначення самих ма-
леньких складових системи — її елементів.

Наведена формально-змістова модель 
демонструє властивість системи управлін-
ня фінансами підприємства, що за умов де-
стабілізаційного впливу загроз різного виду 

показує здатність забезпечувати фінансову 
стійкість, платоспроможність, ефективність 
господарювання та ділову активність.

Отже, побудована формально-змістова 
модель системи управління фінансами під-
приємства зводиться до опису границь сис-
теми, її входів і виходів, а також навколиш-
нього середовища.

Висновки. Отже, у результаті проведено-
го дослідження виконано визначені завдан-
ня. Здійснено спробу формалізувати зміст 
процесу стратегічного управління фінанса-
ми підприємства методом змістовно-форма-
лізованого моделювання. У результаті отри-
мано модель системи управління фінансами 
підприємства у динамічному режимі робо-
ти. Наведена модель містить вхідні пото-
ки — складові фінансових ресурсів підпри-
ємства — та вихідні потоки (кінцевий стан 
системи). Відмінністю отриманої формаль-
но-змістовної моделі від моделі типу «чорна 
скриня» є інформація про зміст процесів, що 
відбуваються всередині організації для за-
безпечення кінцевого стану системи (вихідні 
потоки). Кінцевий стан системи оцінюється 
за відповідними показниками фінансово-
го стану, платоспроможності, ефективності 
господарювання, ділової активності. При 
цьому нормативні значення кінцевого стану 
системи досягаються саме через реалізацію 
відповідних стратегій управління фінансами 
підприємства (управління активами, управ-

Рис. 3. Зображення системи управління фінансами підприємства зі зв’язками
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ління капіталом, управління інвестиціями, 
управління грошовими потоками, управлін-
ня фінансовими ризиками, антикризове фі-
нансове управління) та реалізацію функції 
менеджменту (планування, організація, мо-
тивація та контроль).

Необхідно зазначити, що ефективність 
застосування формальної моделі системи 
управління фінансами підприємства значно 
залежить від емпіричних даних, які викорис-
товуються для її створення та налаштуван-
ня. Доречним є в подальших дослідженнях 
провести перевірку вкладених у наведену 

модель гіпотез та описати математичними 
моделями виявлені зв’язки.
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Objective. The objective of the article is to summarize the theoretical insights into strategic 
corporate finance management through the implementation of the functions of management.

Methods. To achieve the goal, methods of theoretical generalization, analysis and synthesis, 
logical generalization, analogy method, the methods of comparative analysis and formal and con-
ceptual modeling are used.

Results. As a result of the research, certain tasks have been performed and an attempt to 
formalize the content of the strategic corporate finance management process by the method of 
formal and conceptual modeling has been made. As a result, a model of the strategic corporate 
finance management system in the context of dynamic operation mode has been developped. The 
model presented contains input flows — the components of the enterprise financial assets — and 
output flows (final state of the system). The difference between the obtained formal and concep-
tual model and the Black Box model is the information about the content of processes occurring 
within the organization to ensure the final state of the system (output flows). The final state of the 
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system is assessed by the relevant indices of financial standing, financial solvency, business effi-
ciency, business activity. The criterion values of the final state of the system are achieved through 
the implementation of appropriate corporate finance management strategies (asset management, 
capital management, investment management, cash flow management, financial risk management, 
financial crisis management) and the implementation of the functions of management (planning, 
organization, motivation and control).

Key words: management, functions of management, strategic management, financial resourc-
es, corporate finance, formal model, conceptual model.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS:  
WORLD EXPERIENCE AND DOMESTIC PRACTICE

Мета — вивчення світового досвіду соціально відповідального бізнесу та дослідження 
шляхів його упровадження у вітчизняну практику господарювання.

Методи. У статті використано такі методи та прийоми дослідження економічних 
явищ і процесів: аналіз і синтез, індукція та дедукція, метод зіставлення, діалектичний та 
історичний підходи, абстрактно-логічний метод, системний та порівняльний аналіз.

Результати. За результатами проведеного дослідження встановлено, що приєднання 
України до глобального процесу забезпечення сталого розвитку потребує запровадження 
моделі соціально відповідального бізнесу, яка посилює взаємну відповідальність організацій, 
підприємств за вплив рішень і дій на суспільство, навколишнє середовище шляхом прозо-
рої та етичної поведінки. Акцентовано, що соціальна відповідальність бізнесу (СВБ) та 
корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) у системі суспільних відносин українсько-

© Л. В. Проданова, К. Ю. Шерстюкова, 2020
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го суспільства не є усвідомленою та застосованою нормою на відміну від світового до-
свіду розвинених країнах, у яких вона регулюється на державному рівні. Проаналізовано 
особливості та напрями соціально відповідальної діяльності лідерів рейтингу The Global 
Corporate Resporsibility RepTrak Study та найкращих програм СВБ і КСВ підприємств-лі-
дерів відповідних галузей та сфер економіки України. Визначено основні напрями соціально 
відповідальної діяльності лідерів світового рейтингу, зокрема: розвиток дітей; екологіч-
ні програми і вирішення екологічних проблем; покращення умов праці; кібербезпека; під-
тримка локальних громад; подолання нерівності та бідності; та компаній-лідерів україн-
ської економіки, зокрема: трудові відносини; відносини зі споживачами; розвиток регіонів; 
антикорупційні практики; екологічна відповідальність. Доведено, що українські компанії 
сприймають соціальну відповідальність найбільше як політику розвитку і поліпшення умов 
праці персоналу; інвестиції в розвиток регіону та захист і підтримку споживачів і наймен-
ше як боротьбу з корупцією та допомогу переселенцям.

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх використання 
при розробці відповідних заходів політики сталого розвитку з метою створення національ-
ної моделі відповідальності.

Ключові слова: соціальна відповідальність, Глобальний Договір ООН, принцип, світо-
вий досвід, лідер за рівнем відповідальності, національна модель відповідальності.

забезпечувати та поважати захист прав лю-
дини, проголошених на міжнародному рівні; 
комерційні компанії повинні забезпечувати, 
щоб їхня власна діяльність не сприяла по-
рушенню прав людини; 2) принципи праці: 
комерційні компанії повинні підтримувати 
свободу зібрань і дієве визнання права на 
колективні переговори; комерційні компанії 
повинні сприяти викоріненню примусової 
або обов’язкової праці; комерційні компа-
нії повинні сприяти дієвому викоріненню 
дитячої праці; комерційні компанії повинні 
сприяти дієвому викоріненню дискримінації 
стосовно зайнятості та працевлаштування; 
3) екологічні принципи: комерційні компанії 
повинні дотримуватися обережних підходів 
до екологічних проблем; комерційні компа-
нії повинні ініціювати поширення екологіч-
ної відповідальності; комерційні компанії 
повинні стимулювати розвиток і розповсю-
дження екологічно чистих технологій; 4) ан-
тикорупційний принцип: комерційні компа-
нії повинні протидіяти будь-яким формам 
корупції, включаючи здирництво [1; 2].

Концепцію Національної стратегії со-
ціальної відповідальності бізнесу в Україні 
підписано в 2011 році на з’їзді Української 
спілки промисловців та підприємців Коор-
динаційною радою у складі представників 
мережі Глобального договору ООН в Україні 
та Центру розвитку КСВ, ділових організа-

Постановка проблеми. Перехід Украї-
ни до сталого розвитку, її інтеграція до євро-
пейського і світового співтовариства вима-
гають запровадження відповідних моделей 
взаємодії держави і бізнесу, а також бізнесу і 
суспільства на основі використання кращих 
стандартів світової та європейської практи-
ки, зокрема моделей, які посилюють взаємну 
відповідальність усіх учасників суспільного 
життя з урахуванням якнайширшого кола 
інтересів. До числа таких моделей належать 
моделі соціально відповідального бізнесу.

На міжнародному рівні моделі соціаль-
ної відповідальності активно впроваджу-
ються такими міжнародними інституціями, 
як Організація Об’єднаних Націй, Організа-
ція економічного співробітництва та розвит-
ку, світові бізнес-структури та громадські 
організації. Нормативна база зазначених 
інституцій щодо СВБ та КСВ наведена кон-
венціями та деклараціями, які мають реко-
мендаційний характер (що дає змогу розви-
вати міжнародну відповідальність бізнесу та 
створювати національні моделі відносин). 
Наразі для розвитку моделей СВБ та КСВ 
мають значення такі міжнародні норматив-
ні документи, як Глобальний договір ООН 
і міжнародні стандарти щодо СВБ. Принци-
пи Глобального договору ООН, як відомо, 
визначені в такій сукупності: 1) принципи 
прав людини: комерційні компанії повинні 



ПІДПРИЄМНИЦТВО, МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) 51

цій та асоціацій. У цьому документі соціаль-
на відповідальність трактується (із посилан-
ням на документи ООН) як відповідальність 
організації, підприємства за вплив рішень і 
дій на суспільство, навколишнє середовище 
шляхом прозорої та етичної поведінки, яка: 
сприяє сталому розвиткові, у т. ч. здоров’ю і 
добробуту суспільства; зважає на очікування 
заінтересованих сторін; відповідає чинному 
законодавству і міжнародним нормам пове-
дінки; інтегрована у діяльність організації та 
практикується в її відносинах [1; 3].

За оцінками фахівців, в українському 
суспільстві в системі суспільних відносин 
соціальна відповідальність бізнесу (СВБ) 
та корпоративна соціальна відповідальність 
(КСВ) не посіли гідного місця, не перетво-
рилися на усвідомлену та застосовану норму 
[4, с. 16]. Саме тому дослідження у визначе-
ному напрямі необхідно продовжити.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Соціальну відповідальність як складне 
явище в своїх працях розглядають О. Гріш-
нова [5; 6; 7], А. Колот [8; 9; 10], І. Жиглей 
[11], О. Зоріна [12], О. Іваницька [13], С. Фі-
липпова [14] та інші українські науковці. З 
усіх знайдених (в сучасній українській на-
уковій літературі) та проаналізованих автор-
ських визначень соціальної відповідальнос-
ті найбільш широким та загальним можна 
вважати визначення, що наведено в праці 
колективу авторів під загальним керівни-
цтвом О. Ф Новікової «Діагностика стану та 
перспектив розвитку соціальної відповідаль-
ності в Україні (експертні оцінки)» [4]. Ав-
тори цієї колективної монографії розуміють 
соціальну відповідальність як «волевияв-
лення, яке визначається певною поведінкою 
щодо дотримання усвідомлених обмежень 
та соціальних норм, гарантує безпеку та про-
гресивний розвиток, забезпечує узгодження 
інтересів суб’єктів, задіяних у суспільних 
відносинах та управлінні ними» [4, с. 39]. 
Вони наголошують, що «соціальна відпові-
дальність багатоаспектна та багаторівнева» 
і виявляється на таких рівнях: особистісний 
(індивідуальний) — через ступінь громадян-
ської зрілості особистості та є базовою для 
інших рівнів; на груповому рівні — визна-

чається як корпоративна соціальна відпо-
відальність; на суспільному — передбачає 
соціальну відповідальність суспільства за 
гідний рівень життя нинішнього і майбут-
нього поколінь; на державному — визначає 
кращі шляхи досягнення сталого, соціаль-
ного та людського розвитку; на глобальному 
рівні — окреслює пріоритети світового роз-
витку, людської цивілізації [там само, с. 40].

Мета статті. Метою статті є вивчення 
світового досвіду соціально відповідального 
бізнесу та дослідження шляхів його упрова-
дження у вітчизняну практику господарю-
вання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У 2017 році у США дослідницька 
компанія Porter Novelli/Cone провела дослі-
дження щодо соціальної відповідальності 
бізнесу, яке дозволило переосмислити зна-
чення СВБ і КСВ. Зокрема, дослідження 
показало, що: 87 % американців зазвичай 
купують товар тієї компанії, яка підтримує 
вирішення тієї проблеми, яка їх турбує, і 
76 % опитаних громадян відмовляться купу-
вати продукти чи послуги тієї компанії, яка 
діяла всупереч переконанням покупців; 63 % 
американців сподіваються, що підприємства 
відіграватимуть провідну роль у тому, щоб 
рухати соціальні та екологічні зміни вперед, 
без державного регулювання; 78 % грома-
дян США хочуть, щоб компанії вирішували 
важливі проблеми соціальної справедливості. 
Аналогічне опитування проводили і у країнах 
Європи, серед європейських споживачів, 70 % 
з яких сказали, що, при купівлі продукту чи 
послуги, вони звертають увагу на відданість 
компанії принципам соціальної відповідаль-
ності. Ще 44 % сказали, що готові платити 
більше за продукцію компаній, які є соціаль-
но та екологічно відповідальними [15].

За деякими оцінками, станом на 2019 
рік до Глобального договору ООН (який за-
кріплює 10 принципів у сфері прав людини, 
трудових відносин, охорони навколишнього 
середовища і боротьби з корупцією) приєд-
нались 9913 компаній зі 161 країни світу [16, 
с. 60; 17]. Ще однією важливою на світовому 
рівні ініціативою є Глобальна ініціатива зі 
звітності. У 2018 році 13 % компаній в Укра-



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

52 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) ISSN 2079-4819

їні готували звіти, де відображені показники 
з корпоративної соціальної відповідальності 
(екологічні, соціальні та управлінські) [18]. 
За даними Центру «Розвиток КСВ», станом 
на квітень 2019 р. в Україні 83 % компаній 
впроваджують СВБ та КСВ, а 52 % компаній 
мають затверджені стратегії КСВ [19].

Сьогодні в багатьох розвинених країнах 
соціальна відповідальність є нормою, яка 
регулюється на державному рівні. У Європі 
КСВ, фактично, є обов’язковою складовою 
діяльності великих компаній. Наприклад, у 
Норвегії цей принцип представляє цілу інду-
стрію. Там існує навіть профільний орган — 
Міністерство корпоративної соціальної від-
повідальності. У Великій Британії схожа 
ситуація, і там теж є держорган, відповідаль-
ний за це питання. Підхід цих держав поля-
гає в заохоченні і підтримці підприємств, які 
впроваджують програми КСВ, через регу-
лювання і фінансові стимули. Франція стала 

першою державою в Європі, яка закріпила 
в законі 2017 року обов’язок ста провідних 
компаній країни аналізувати ризики для 
співробітників і довкілля [20].

Щороку американська дослідницька і 
аналітична організація Reputation Institute 
проводить дослідження, на основі якого фор-
мує рейтинг лідерів у галузі корпоративної 
соціальної відповідальності. За підсумками 
2019 року (укладачі рейтингу звернулись до 
230 тис. споживачів у 15 країнах з прохан-
ням оцінити компанії за трьома критеріями: 
громадянська позиція, корпоративне управ-
ління та умови праці), ТОП-10 компаній-
лідерів за КСВ виглядає так: LEGO Group, 
Natura, Microsoft, Google, The Walt Disney 
Company, BOSCH, Havaianas, Intel, Lavazza 
та IKEA [15; 21].

У табл. 1 наведено інформацію про осо-
бливості та напрями соціально-відповідаль-
ної діяльності ТОП-5 лідерів рейтингу за 

Таблиця 1
Особливості та напрями соціально відповідальної діяльності лідерів рейтингу The Global Corporate 

Resporsibility RepTrak Study (2019 р., складено за [16; 21; 22; 23; 24])

Компанія Країна 
базування Напрямки КСВ

LEGO Group 
(іграшки) 

Данія Компанія займається СВБ у трьох основних напрямках: діти, екологія 
і співробітники. Для дітей регулярно організовуються розвивальні за-
ходи. Наприклад, змайструвати зміни (Build the Change), де малюки 
розвивають свої соціальні навички та креативність, фантазуючи про 
майбутнє своєї школи, парку, міста та ін. А в рамках програми RE: 
CODE компанія навчає школярів програмуванню та робототехніки. У 
2015 р. вкладено 155 млн дол. у Центр екологічно чистих матеріалів і 
поставлено за мету до 2030 р. повністю замінити пластик у конструкто-
рах. Уже сьогодні частина деталей виробляється із цукрової тростини. 
А для персоналу кожного вересня проводиться LEGO Play Day, коли 
співробітники збираються разом і складають конструктори, обговорю-
ючи водночас п’ять основних категорій навичок, які важливо прище-
пити дітям через гру: творчі, фізичні, соціальні, когнітивні, емоційні

Natura (косме-
тика) 

Бразилія Компанія з 50-річною історією зосередила свої зусилля на захисті при-
роди і дощових лісів Амазонії, скороченні відходів і підтримці вразливих 
верств населення країни. Компанія співпрацює з дрібними бразильськими 
фермерами, підтримує громади та їх традиції, використовує у виробництві 
локальні інгредієнти. А 2/3 співробітників головного офісу беруть участь 
у програмі навчання молодих випускників із неблагополучних районів і 
допомагають їм знайти першу роботу. Ось уже 12 років компанія зберігає 
нейтральний вуглецевий баланс: контролюючи обсяг своїх викидів, вона 
компенсує їх висадкою дерев та іншими екопроєктами. Частину упаковок 
тут виробляють із переробленого пластику або цукрової тростини, а деякі 
продукти з догляду за шкірою фасують у повторно наповнювальні ємнос-
ті. Компанія виступає проти тестування косметики на тваринах.
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Компанія Країна 
базування Напрямки КСВ

Microsoft (IT) США У фокусі СВБ-політики — захист персональних даних і кібербезпека, 
навчання технологіям і підвищення доступності освіти в усьому світі. А 
також захист навколишнього середовища. Компанія — одна з найбіль-
ших покупців зеленої енергії у США. Високі вимоги тут висуваються і 
до постачальників: їх діяльність оцінюють з урахуванням етичних, соці-
альних і екологічних ризиків. У компанії піклуються про співробітників: 
для них працює багатоканальний прийом зворотнього зв’язку, створені 
ергономічні робочі місця, проводяться сесії зі стрес-менеджменту, без-
коштовні психологічні та правові консультації. Особливу увагу приділя-
ють освіті молоді — в рамках своєї глобальної ініціативи YouthSpаrk має 
на меті забезпечити 300 млн молодих людей з різних країн можливостя-
ми у сфері освіти, працевлаштування і підприємництва

Google (IT) США У 2017 р. компанія заявила про свій намір виділити 1 млрд дол. і 1 
млн годин волонтерської роботи своїх співробітників на створення 
рівних можливостей у всьому світі. Кошти, які компанія жертвує бла-
годійним організаціям в різних країнах, йдуть на освітні проекти, бо-
ротьбу з дискримінацією та екстремізмом, розвиток підприємництва 
й інші соціальні ініціативи. Компанія також славиться своєю щедрою 
політикою нематеріальних бонусів для співробітників. Серед них мед-
страховка, безкоштовне харчування, допомога в релаксації, оплата на-
вчання. Компанія піклується про екологію: більше 10 років зберігає 
нейтральний вуглецевий баланс. А її дата-центри споживають на 50 % 
менше електроенергії, ніж будь-де у світі

The Walt 
Disney 
Company 
(індустрія 
розваг) 

США Компанія витрачає на благодійність понад 300 млн дол. на рік. До проєк-
тів СВБ тут підходять із фантазією. Наприклад, у 2019 р. перед релізом 
фільму «Король Лев» студія Walt Disney запустила кампанію «Захисти 
прайд». Дізнавшись, що за останні 25 років в Африці вдвічі скоротилась 
чисельність левів, компанія зобов’язалась виділити мільйони доларів на 
відновлення популяції до 2050 року. А також організувала інформацій-
ну кампанію, щоб розповісти суспільству про проблеми захисту дикої 
природи. Активну участь у соціальних проектах беруть співробітники 
компанії: за останні вісім років вони присвятили загалом 4 млн годин 
волонтерської роботи в рамках програми VoluntEARS. Вже в 2020 році 
ця цифра досягне 5 млн (за розрахунками компанії) 

Продовження таблиці 1

рівнем КСВ за підсумками щорічного дослі-
дження The Global Corporate Resporsibility 
RepTrak Study (2019 р.).

Таким чином, основні напрями со-
ціально відповідальної діяльності ліде-
рів (2019 р.) світового рейтингу за рів-
нем КСВ за версією The Global Corporate 
Resporsibility RepTrak Study, зосереджені 
таким чином:

 — Lego Group (Данія): розвиток дітей 
(безпека, права дітей); вирішення екологіч-
них проблем (збереження води, переробка 
відходів); покращення умов праці співробіт-
ників;

 — Natura (Бразилія): вирішення еколо-
гічних проблем (збереження води, переробка 
відходів, зменшення викидів, захист тварин);

 — Microsoft (США): кібербезпека (за-
хист персональних даних); підтримка ло-
кальних громад; політика покращення умов 
праці (безпека та здоров’я працівників, під-
вищення рівня освіти); вирішення екологіч-
них проблем (розвиток зеленої енергетики);

 — Google (США): екологічні програми 
(збереження енергії); політика покращення 
умов праці (безпека та здоров’я працівників, 
підвищення рівня освіти); подолання нерів-
ності та бідності;
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Walt Disney Company (США): екологічні 
програми (захист тварин, збереження води, 
зменшення викидів); покращення рівня 
здоров’я населення.

Видання «Власть денег» в липні 2019 р. 
оприлюднило рейтинг ТОП-20 найкращих 
програм СВБ і КСВ, які наразі є актуаль-
ними та реалізуються в Україні компаніями 

(зокрема міжнародними, іноземними), котрі 
вважаються лідерами у відповідних галузях 
та сферах української економіки [25]. Уза-
гальнення інформації, оприлюдненої зазна-
ченим виданням, наведено в табл. 2.

Дослідження тенденцій поширення 
практики СВБ і КСВ в Україні наразі ініці-
ює Центр «Розвиток КСВ» [26; 27]. Одне з 

Таблиця 2
ТОП-20 найкращих програм СВБ і КСВ підприємств-лідерів відповідних галузей  

та сфер економіки України (складено за даними [25])

Назва компанії та 
галузь, до якої вона 

належить
Локалізація на території України Особливості програм

СВБ та КСВ

АСТРАТА, 
агропромисловий 
комплекс

Полтавська, Вінницька, 
Житомирська, тернопільська, 
Хмельницька, Чернігівська, 
Харківська та Черкаська області

освіта в сільській місцевості

WOG, реалізація 
палива і супутніх 
товарів

всі області України дитяча хірургія серця

ДТЕК, енергетика вся Україна навчання співробітників державних 
органів

EVA, торгівля вся Україна підтримка материнства та 
дитинства, проект «Мама року», 
благодійницький проект «Orange 
Days в EVA» 

ЕPАМ Systems, ІТ Харків, Львів, Вінниця, Київ, 
Дніпро

інвестиції в освіту, екологічна 
відповідальність

IDS Borjomi Ukraine, 
продукти харчування

Моршин, Миргород, Трускавець, 
Київ

культурно-музичний проект

КЕРНЕЛ, сільське 
господарство

12 областей України проекти з підвищення рівня освіти, 
медицини, культури, спорту, а 
також інфраструктури в регіонах 
присутності компанії

Київстар, 
телекомунікації

всі області України дитяча безпека, розвиток освіти, 
підтримка здоров’я і здорового 
життя, доброчинність, волонтерство

Credit Agricole, 
банківські послуги

вся Україна доброчинність і волонтерство, 
підтримка екологічних проектів, 
турбота про співробітників, 
спонсорство

МЕТІНВЕСТ, 
металургія

Маріуполь, Запоріжжя, Кривий Ріг довготривала стратегія 
інфраструктурного розвитку міст

М. С. Л. «Державні 
лотереї», випуск і 
продаж лотерей

вся Україна стійкий розвиток спорту, культури, 
інфраструктури

Nestlé Україна, 
продукти харчування

Львів, Київ, Харків, Луцьк і 
Волинська область

освітні програми для молоді

ОККО, реалізація 
палива і супутніх 
товарів

Львів, Київ, Харків, Луцьк і 
Волинська область

освітні програми для молоді
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останніх досліджень Центру — публікація 
«Розвиток КСВ в Україні: 2010–2018» ґрун-
тується на результатах репрезентативного 
дослідження (що охопило 400 респондентів), 
проведеного на замовлення Центру «Розви-
ток КСВ» у 2018 р. в рамках проекту «Розбу-
дова потенціалу Національного контактного 
пункту з відповідальної бізнес-поведінки» 
(за підтримки Посольства Королівства Ні-
дерландів в Україні, дослідження також під-
тримали провідні компанії України) [27].

За інформацією Центру «Розвиток КСВ» 
[27], найпоширенішими практиками впро-
вадження СВБ і КСВ у компаніях України в 
сучасних умовах є:

 — трудові відносини: підвищення зарп-
лати, виплата «білої» зарплати та премій. 
Майже половина компаній дають працівни-
кам можливість працювати за гнучким гра-
фіком та реалізують програми з підвищення 
професійного зростання;

 — відносини зі споживачами: підтрим-
ка якості продукту компанії, надання прав-
дивої інформації та реклами, тренінги для 
персоналу з питань обслуговування спожи-
вачів, розроблена система управління скар-
гами та «гаряча лінія» (контакт-центр) для 
споживачів;

 — розвиток регіонів: виділення коштів 
на благодійність та допомога в благоустрою 
території;

 — антикорупційні практики: понад 
третина компаній не давала хабарів за 
розв’язання бізнес-проблем, і така ж їх час-
тина готова віддати частку прибутку на ефек-
тивну боротьбу з корупцією;

 — екологічна відповідальність: впрова-
дження енергозберігальних технологій та 
програми сортування й утилізації відходів. 
Третина опитаних компаній не здійснювала 
заходів зі збереження довкілля [27, с. 6].

Українські компанії сприймають СВБ 
та КСВ як: політику розвитку і поліпшення 
умов праці персоналу (75 % опитаних); ін-
вестиції в розвиток регіону та захист і під-
тримку споживачів (34 %); допомогу воїнам 
АТО та мешканцям зони АТО, благодійну 
допомогу й охорону довкілля (28 %). Най-
менше українські компанії сприймають соці-
альну відповідальність як боротьбу з коруп-
цією та допомогу переселенцям [27, с. 17].

Вже десять років поспіль (з 2009 р.) 
Центр «Розвиток КСВ» щорічно ініціює 
проведення конкурсу бізнес-кейсів з СВБ та 
КСВ, тобто реальних практик СВБ і КСВ, що 
були впроваджені компаніями, які працю-

Назва компанії та 
галузь, до якої вона 

належить
Локалізація на території України Особливості програм

СВБ та КСВ

PepsiCo Україна, 
продукти харчування

центральний офіс PepsiCo в 
Україні, м. Киїів, представлена 
компаніями Sandora и Wimm-Bill-
Dann Україна

підвищення якості питної води, 
допомога дитячим будинкам

ПУМБ, фінанси вся Україна освітні програми, розвиток бізнес-
середовища

Syngenta, сільське 
господарство

головний офіс — Київ, 
загальноукраїнська мережа 
дистрибуції

фінансування програм з 
профорієнтації і освітніх проектів

Smart Energy, 
енергетика

Полтавська та Харківська області підтримка місцевих громад

Укрлендфармінг, 
сільське господарство

22 області України підтримка місцевих громад, 
фінансування освітніх програм

Henkel Україна, 
хімічна

Henkel Україна — м. Київ, Хенкель 
Баутехнік — м. Вишгород

екологічні, освітні та інші проекти 
стійкого розвитку

Avon Cosmetics 
Ukraine, косметика

с. Счасливе Бориспільського 
району Київської області

доброчинні програми «Місія проти 
раку молочної залози», «Скажи НІ 
домашньому насиллю» 

Продовження таблиці 2
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ють в Україні. Конкурс бізнес-кейсів з КСВ 
в 2019 р. присвячено впровадженню Цілей 
Сталого Розвитку компаніями України.

Висновки. Дослідження світового до-
свіду соціально відповідального бізнесу 
та шляхів його упровадження у вітчизняну 
практику господарювання дозволило ви-
значити пріоритетну роль світових лідерів 
за рівнем КСВ у розвитку світової еконо-
мічної системи, якими є відомі транснаці-
ональні корпорації. Діяльність транснаці-
ональних корпорацій пронизує всі сфери 
суспільного життя та визначає основні 
засади формування конкурентоспромож-
ності ринкових суб’єктів. Кожна з компа-
ній має власну стратегію розвитку СВБ та 
КСВ, концентруючи свої зусилля навколо 
окремих напрямків, які є пріоритетними 
й щодо практики компаній України: гідна 
робота, подолання бідності, якісна освіта, 
охорона здоров’я, створення стійкої інфра-
структури, зменшення нерівності, сталості 
міст, сталість споживання, захист та від-
новлення екосистем суші та партнерства 
заради сталого розвитку та ін. Проте осо-
бливістю СВБ та КСВ українських компа-
ній є політика розвитку і поліпшення умов 
праці персоналу в противагу сприйняття 
ними соціальної відповідальності як бо-
ротьби з корупцією.

Перспективами подальших досліджень 
вбачаєм визначення й обґрунтування необ-
хідних та достатніх умов впровадження на-
ціональної моделі соціальної відповідаль-
ності бізнесу в Україні.
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Objective. The objective of the article is to study the world experience of socially responsible 
business and research the ways of its implementation into domestic business practice.

Methods. The article uses the following methods and techniques for studying economic phe-
nomena and processes: analysis and synthesis, induction and deduction, a comparison method, 
an expert estimation method, dialectical and historical approaches, an abstract-logical method, 
system and comparative analysis.

Results. According to the results of the study, Ukraine’s accession to the global process of sus-
tainable development requires the introduction of a model of socially responsible business, which 
strengthens the mutual responsibility of organizations, enterprises for the impact of decisions and 
actions on society and the environment through transparent and ethical behaviour. It is empha-
sized that social business responsibility (SBR) and corporate social responsibility (CSR) in the 
system of public relations of Ukrainian society is not a conscious and applied norm in contrast to 
the world experience of developed countries, where it is regulated at the state level. Peculiarities 
and directions of socially responsible activity of the leaders of The Global Corporate Responsibil-
ity Rep Trak Study rating and the best CSR and CSR programs of the enterprises-leaders of the 
corresponding branches and spheres of economy of Ukraine are analyzed. The main directions 
of socially responsible activity of world ranking leaders are determined, in particular: children 
development; environmental programs and solutions of environmental problems; improving work-
ing conditions; cybersecurity; support for local communities; overcoming inequality and poverty; 
and companies-leaders of the Ukrainian economy, in particular: labour relations; consumer rela-
tions; development of regions anti-corruption practices; environmental responsibility. It is proved 
that Ukrainian companies perceive social responsibility mostly as a policy of development and 
improvement of staff working conditions; investment in regional development and consumer pro-
tection and support; at least as a fight against corruption and assistance to displaced persons.
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The practical significance of the obtained results is in the possibility of their use in the devel-
opment of appropriate measures of sustainable development policy in order to create a national 
model of responsibility.

Key words: social responsibility, UN Global Compact, principle, world experience, leader in 
terms of responsibility, national model of responsibility.
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VENTURE BUSINESS: STATE AND FEATURES OF DEVELOPMENT
Мета — ідентифікація стану та особливостей розвитку венчурного бізнесу в світі.
Методи. У процесі дослідження використано такі загальнонаукові методи та прийо-

ми пізнання: теоретичне узагальнення і порівняння, аналіз і синтез, індукція та дедукція, 
групування та класифікація.

Результати. За результатами проведеного дослідження встановлено, що: кількість 
венчурних фондів у світі збільшується; найбільша кількість венчурних фондів функціонує у 
Америці, у т. ч. США; до найбільш відомих та авторитетних венчурних фондів належать: 
Intel Capital, Google Ventures, Salesforce Ventures, Comcast Ventures, Qualcomm Ventures, Cisco 
Investments, Santander InnoVentures, Ascension Ventures, CyberAgent Ventures, SBI Investment, 
SMBC Venture Capital та ін.; обсяги венчурних інвестицій у світі у 2012–2019 рр. суттєво 
збільшилися — майже у 6 разів; венчурні інвестиції не однаково розподілені за стадіями 
розвитку інноваційного підприємництва — найбільші обсяги венчурних інвестицій у 2012–
2019 рр. залучаються на «Seed stage» та «Early stage»; у 2012–2019 рр. всіма венчурними 
фондами, що створено та функціонують у світі, було профінансовано 55192 проєкти на 
Seed stage на загальну суму 154,4 млрд дол; фіксується не тільки збільшення загальних об-
сягів венчурних інвестицій, але й середні розміри венчурних інвестицій на один проєкт; най-
більш привабливими для венчурних інвесторів є стартапи, що здійснюють свою діяльність 
у таких сферах, як: програмне забезпечення, фінтех, фармацевтика та біотехнології, спо-
живчі товари та рекреація; країною-світовим лідером за обсягом венчурних інвестицій є 
США; найбільш привабливими для венчурних інвесторів є такі країни, як: США, Об’єднане 
Королівство, Канада, Гонконг, Японія, Сінгапур, Австралія, Німеччина, Нова Зеландія та 
Данія; із 2014 року великі компанії здебільшого здійснюють венчурну діяльність не через 
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власні венчурні фонди, а долучаючись до діяльності глобальних венчурних фондів — у серед-
ньому 30 % загальної кількості підтриманих венчурними фондами проєктів.

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх використання 
при розробці стратегії розвитку та підвищення конкурентоспроможності інноваційної 
інфраструктури України.

Ключові слова: інноваційна інфраструктура, венчурний фонд, венчурні інвестиції, 
стартапи.

є фрагментарними, носять здебільшого ло-
кальний характер і не дозволяють сформува-
ти цілісне уявлення про розвиток венчурно-
го бізнесу в світі.

Мета статті. Метою статті є аналіз ста-
ну та особливостей розвитку венчурного біз-
несу в світі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як свідчать дані KPMG, на сьогод-
нішній день у світі функціонує майже 458 
венчурних фондів, більшість яких створено 
та функціонує в США. На США припадає 
в середньому 58,5 % від загальної кількос-
ті венчурних фондів у світі (станом на 2019 
рік — 223). Для порівняння, на частку Євро-
пи припадає в середньому 23,3 % від загаль-
ної кількості венчурних фондів у світі (ста-
ном на 2019 рік — 87), Азії — 16 % (станом 
на 2019 рік — 56) (рис. 1).

До найбільш відомих та авторитетних 
венчурних фондів в світі належать:

 — американські венчурні фонди: In-
tel Capital, Google Ventures, Salesforce Ven-
tures, Comcast Ventures, Qualcomm Ventures, 
Cisco Investments, GE Ventures, Bloomberg 

Постановка проблеми. Інноваційна інф-
раструктура — складна система, яка забезпе-
чує генерування ідей, перетворення ідей на 
інновації, дифузію інновацій, характеризуєть-
ся певними вимірами, ознаками, функціями 
та архітектурою (забезпечувальна, забезпе-
чувана складові та складова структур подвій-
ного призначення) [1]. Одним із важливих 
елементів інноваційної інфраструктури, який 
належить до її забезпечувальної складової, є 
венчурні фонди [1]. Венчурні фонди являють 
собою інвестиційні фонди, які фокусуються 
на високоризикових інноваційних проєктах. 
За таких умов формування мережі венчурних 
фондів, дослідження стану та особливостей 
розвитку венчурного бізнесу (підприємниць-
кої діяльності зазначених фондів) є однією із 
найбільш нагальних проблем, що постає пе-
ред усіма країнами світу на шляху формуван-
ня ефективної інноваційної інфраструктури.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Контент-аналіз наукової літератури [1–
7] свідчить, що сьогодні дослідження, спря-
мовані на визначення актуального стану та 
особливостей розвитку венчурного бізнесу, 

Рис. 1. Кількість венчурних фондів у світі  
(складено та розраховано автором на основі даних [1; 8–10])
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Beta, Microsoft Ventures, Johnson & Johnson 
Innovation, Pfizer Venture Investments, Slack 
Fund, AXA Strategic Ventures, In-Q-Tel, Veri-
zon Ventures, SR One, Nokia Growth Partners, 
Citi Ventures, WuXi Venture Fund, American 
Express Ventures, Bertelsmann Digital Media 
Investments, capitalG, BlueCross BlueShield 
Venture Partners, Hearst Ventures, Alexa Fund, 
AbbVie Biotech Ventures, Hewlett-Packard 
Ventures, Corigin Ventures, American Family 
Ventures, Time Warner Investments, Recruit 
Strategic Partners, Liberty Global Ventures, 
MassMutual Ventures.

 — європейські венчурні фонди: Santand-
er InnoVentures, Ascension Ventures, Siemens 
Venture Capital, Robert Bosch Venture Capital, 
Boehringer Ingelheim Venture Fund, Swisscom 
Ventures, Roche Venture Fund, Novartis Ven-
ture Funds.

 — азітатські венчурні фонди: CyberA-
gent Ventures, SBI Investment, SMBC Venture 
Capital, NTT DoCoMo Ventures, YJ Capital, 
Nissay Capital, Rakuten Ventures, Mitsubishi 
UFJ Capital, Ping An Ventures, Legend Capi-
tal, Lilly Asia Ventures, Fosun Kinzon Capital, 
Samsung Ventures [1].

У 2012–2019 рр. спостерігається збіль-
шення кількості венчурних фондів у світі — 

у 2012 році 446 венчурних фондів, у 2019 
році — 458 (рис. 1).

Позитивна динаміка за показником кіль-
кості венчурних фондів пов’язана зі збіль-
шенням їх кількості (у 1,3 раза, із 213 у 2012 
році до 283 у 2019 році) у період, що аналізу-
ється, у США. У Європі та Азії у цей період 
спостерігається зменшення венчурних фон-
дів на 31,5 % та 36,4 % відповідно.

У період, що аналізується, фіксується не 
тільки збільшення кількості венчурних фон-
дів, але й збільшення обсягів венчурних ін-
вестицій.

Аналіз динаміки та країнових особли-
востей у здійсненні венчурних інвестицій у 
світі у 2012–2019 рр. дозволяє стверджува-
ти, що обсяги венчурних інвестицій у світі 
у 2012–2016 рр. суттєво збільшилися. Так, 
якщо у 2012 р. обсяг венчурних інвестицій у 
світі становив 48 млрд дол, то у 2019 р. — 276 
млрд дол., тобто збільшився у майже 6 разів. 
Однак глобальна пандемія внесла свої корек-
тиви у розвиток венчурного бізнесу. Після ре-
кордних венчурних інвестицій у 2018 році — 
301,5 млрд дол., починаючи із 1 кварталу 2019 
року фіксується їх зменшення.

Венчурні інвестиції не однаково розпо-
ділені за стадіями розвитку інноваційного 

Рис. 2. Динаміка венчурних інвестицій у 2012–2019 рр. [8]
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підприємництва. Так, найбільші обсяги 
венчурних інвестицій у 2012–2019 рр. за-
лучалися на «Seed stage» (стартап знахо-
диться в процесі формування, є лише ідея 
чи проєкт) та «Early stage» (стартап здій-
снює випуск і комерційну реалізацію гото-

Рис. 3. Перше фінансування проєктів венчурними фондами [8]

вої продукції, однак його прибуток неста-
більний).

За 2012–2019 рр. всіма венчурними фон-
дами, що створено та функціонують у світі, 
було профінансовано 55192 проєкти (рис. 3) 
на Seed stage на загальну суму 154,4 млрд дол.

У 2012–2019 рр. фіксується не тільки 
збільшення загальних обсягів венчурних ін-
вестицій, але й середні розміри венчурних 
інвестицій на один проєкт. Середній розмір 
інвестицій на один проєкт суттєво варіюєть-

ся залежно від стадії розвитку стартапу. Най-
більш динамічно зростав показник серед-
ньої вартості венчурних інвестицій на один 
проєкт для проєктів, що знаходяться на early 
stage та seed (рис. 4).

Рис. 4. Обсяг венчурних інвестицій на один проєкт (за стадіями розвитку) [8–10]
Як свідчать дані KPMG [8–10], краї-

ною-світовим лідером за обсягом венчурних 
інвестицій є США, на частку яких в серед-
ньому припадає 60,4 % глобального обся-
гу венчурних інвестицій. Для порівняння: 
на частку Європи припадає в середньому 
18,8 %, Азії — 17,7 % (табл. 1).

До аналогічних висновків приходять й 
експерти IESE Business School Barcelona під 
час розрахунку індексу та ранжування країн 
за рівнем їх привабливості для суб’єктів вен-
чурного бізнесу. Відповідно до даних дослі-
дження, проведеного IESE Business School 
Barcelona, найбільш привабливими для вен-
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чурних інвесторів є такі країни, як: США, 
Об’єднане Королівство, Канада, Гонконг, 
Японія, Сінгапур, Австралія, Німеччина, 
Нова Зеландія та Данія [7]. Україна у 2018 
році посідала 83 місце у рейтингу, Китай — 
18.

Протягом 2012–2019 рр. фіксується 
збільшення частки США та Азії у глобаль-
ному обсязі венчурних інвестицій, частка 
Європи скорочується.

Найбільш привабливими для венчурних 
інвесторів є стартапи, що здійснюють свою 

діяльність у таких сферах, як: програмне 
забезпечення, фінансові технології, фарма-
цевтика та біотехнології, споживчі товари та 
рекреація [1].

Ще однією особливістю, яка характе-
ризує розвиток венчурного бізнесу у 2012–
2019 рр., є залучення великих компаній до 
венчурної діяльності. У період до 2014 року 
компанії здійснювали венчурні інвестиції 
через свої венчурні фонди, із 2014 року — 
через мережу венчурних фондів, що створе-
но та функціонує у світі (рис. 5).

Таблиця 1
Венчурні інвестиції, % (складено та розраховано автором на основі даних [8–10])

Країни/регіони Роки
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Світ 100 100 100 100 100 100 100 100
США 62,5 58,3 66,2 49,9 58,6 60,0 63,6 63,7
Європа 21,5 26,3 18,1 16,7 17,3 17,0 16,1 17,6
Азія 13,3 8,0 13,8 30,8 20,8 19,8 19,6 15,8

Рис. 5. Участь компаній у фінансуванні глобальних венчурних проєктів [8]
Обсяг венчурних інвестицій великих 

компаній у 2012–2019 рр. постійно зростає 
і становить в середньому 30 % від загальної 
кількості підтриманих венчурними фондами 
проєктів.

Висновки. Беручи до уваги все зазна-
чене вище, можна констатувати, що вен-
чурний бізнес у світі у 2012–2019 рр. ди-
намічно розвивається, характеризується 
низкою специфічних особливостей: кіль-
кість венчурних фондів у світі збільшуєть-
ся; найбільша кількість венчурних фондів 
функціонує у США; найбільш відомими та 
авторитетними венчурними фондами США 
є: Intel Capital, Google Ventures, Salesforce 

Ventures, Comcast Ventures; венчурні інвес-
тиції не однаково розподілені за стадіями 
розвитку інноваційного підприємництва — 
найбільші обсяги венчурних інвестицій за-
лучаються на «Seed stage» та «Early stage»; 
фіксується не тільки збільшення загальних 
обсягів венчурних інвестицій, але й середні 
розміри венчурних інвестицій на один про-
єкт; найбільш привабливими для венчурних 
інвесторів є стартапи, що здійснюють свою 
діяльність у таких сферах, як: програмне 
забезпечення, фармацевтика та біотехноло-
гії, споживчі товари та рекреація; країною-
світовим лідером за обсягом венчурних ін-
вестицій є США.
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Objective. The objective of the research is to identify the state and features of the world ven-
ture business development.

Methods. Following methods and techniques of knowledge are used in the process of the 
study: theoretical generalization and comparison, analysis and synthesis, induction and deduc-
tion, grouping, and classification.

Results. According to the results of the study, it is found that the number of venture funds in 
the world is increasing; the largest number of venture funds operates in America, including the 
USA; the most famous and reputable venture funds are: Intel Capital, Google Ventures, Salesforce 
Ventures, Comcast Ventures, Qualcomm Ventures, Cisco Investments, Santander InnoVentures, As-
cension Ventures, CyberAgent Ventures, SBI Investment, SMBC Venture Capital etc.; the volume 
of venture investments in the world in 2012–2019 increased significantly — almost in 6 times; 
venture investments are not equally distributed by stages of development of innovative entrepre-
neurship — the largest volumes of venture investments in 2012–2019 are attracted to «Seed stage» 
and «Early stage»; it is recorded not only an increase in total venture capital, but also the average 
size of venture capital per project; the most attractive for venture investors are startups operat-
ing in such areas as: software, fintech, pharmaceuticals and biotechnology, consumer goods and 
recreation; the world leader in terms of venture capital is the United States; the most attractive 
countries for venture investors are the United States, the United Kingdom, Canada, Hong Kong, 
Japan, Singapore, Australia, Germany, New Zealand and Denmark; since 2014, large companies 
have been venturing mainly not through their own venture funds, but by joining global venture 
funds — an average 30 % of the total number of projects supported by venture funds.

The practical significance of the results obtained is in the possibility of their use in designing 
a development strategy and increasing the competitiveness of Ukraine’s innovation infrastructure.

Key words: innovative infrastructure, venture fund, venture investments, startups.
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THE ESSENCE OF THE BUDGETING PROCESS AND PROPOSALS  
FOR THE WALK-THROUGH BUDGETING SYSTEM INTRODUCTION

Мета. Метою статті є визначення сутності процесу бюджетування діяльності 
суб’єктів господарювання з впровадженням наскрізної системи складання бюджетів як 
напрямку удосконалення.

Методи. Методологічною основою дослідження є загальнонаукові та спеціальні методи піз-
нання, що базуються на системно-структурному підході щодо вивчення проблематики складан-
ня бюджетів підприємства з метою прийняття управлінських рішень. Методи конкретизації, 
аналіз, синтез використано при складанні наскрізного бюджету підприємства. Для наочного на-
ведення даних щодо складання бюджетів підприємства використано графічний метод.

Результати. За результатом дослідження варіативних авторських підходів до визна-
чення процесу бюджетування надано пропозиції з їх конкретизації та розширення переліку 
функцій наскрізних бюджетів у системі управління підприємством.

© Л. Я. Шевченко, Е. С. Гейєр, М. Т. Шендригоренко, О. А. Ємельянова, 2020
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У статті проаналізовано значення системи бюджетування на сучасних підприєм-
ствах. Систематизовано актуальні питання щодо підвищення ефективності складання 
наскрізних бюджетів, складено та відображено схематично систему наскрізного бюдже-
тування підприємства.

Практичне застосування складених бюджетів підвищить ефективність прийняття 
управлінських рішень, що у свою чергу, забезпечить збалансовану діяльність підприємства 
та оптимізує фінансові потоки.

З метою здійснення періодичного планування, забезпечення процесів координації, коо-
перації і комунікації у всіх структурних підрозділах підприємства, забезпечення наочності 
у впливі витрат на діяльність підприємства, створення основи для оцінки і контролю ви-
робничих процесів необхідним є запровадження наскрізної системи складання бюджетів. 
Ця система дозволить встановити жорсткий бюджетний контроль за використанням 
активів не тільки в цілому по підприємству, але і по окремих його підрозділах, створити 
реальні умови для ведення господарської діяльності суб’єкта господарювання.

Ключові слова: бюджет, система бюджетування, наскрізна система бюджетів, лік-
відність, платоспроможність, бюджети cash-flow.

Постановка проблеми. Ефективні меха-
нізми управління підприємством є запорукою 
стабільності та прибутковості підприємства. 
Командно-адміністративна система господа-
рювання не забезпечувала належного конт-
ролю за виконанням виробничих програм, 
вона є консервативною, не дає свободи дій та 
не викликає бажання співробітників цінува-
ти кожну копійку підприємства. Відмінність 
децентралізованої організаційної структури 
підприємства стосовно вищенаведеного по-
лягає в тому, що вона дозволяє пов’язати ді-
яльність та відповідальність конкретних осіб 
з результатами роботи всього підприємства.

Система бюджетів повинна надавати 
управлінцям планові показники результатів 
діяльності, з одного боку, та ліквідності — з 
іншого.

За допомогою складених бюджетів до-
ходів та витрат оцінюються показники май-
бутніх фінансових результатів (прибутків, 
збитків) за всіма видами діяльності підпри-
ємства, які заплановані.

На основі порівняння та співставлення 
грошових надходжень і видатків, які перед-
бачені в плановому періоді, прогнозується 
ліквідність підприємства.

Ці два напрямки бюджетування відобра-
жаються в результаті їх інтеграції у планово-
му балансі та бюджеті cash-flow.

Практичне використання системи наскріз-
них бюджетів дозволить підвищити ефектив-

ність прийняття управлінських рішень, що, у 
свою чергу, забезпечить збалансовану діяль-
ність підприємства. Тому це питання є акту-
альним і розглядається як один із напрямків 
удосконалення процесу бюджетування.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблемні питання бюджетування та 
складання всіх видів бюджетів діяльнос-
ті суб’єктів господарювання досліджува-
ли як зарубіжні, так і вітчизняні науковці: 
П. Й. Атамас, Ф. Ф. Бутинець [1], Т. А. Кру-
шельницька [2], О. Г. Мельник [3], Л. В. На-
падовська [5], М. В. Тарасюк [8], М. Т. Щир-
ба [10] та ін.

Беручи до уваги досягнення науковців, 
треба зазначити, що у вітчизняних науко-
вих дослідженнях недостатньо розглянуті 
як теоретичні, так і практичні процеси бю-
джетування як окремих структурних підроз-
ділів, так і підприємств у цілому. На думку 
Л. В. Нападовської [5], складання бюджетів 
підприємства є основою системи бюджету-
вання, аналізу та контролінгу. М. В. Тарасюк 
[8] вважає бюджети основою системи плану-
вання. Т. А. Крушельницька [2] стверджує, 
що процес складання бюджетів є ні чим ін-
шим, як технологічним процесом системи 
фінансового планування.

Отже, актуальні питання складання бю-
джетів, у тому числі наскрізних бюджетів, 
потребують уточнення й наукового дослі-
дження.
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Мета статті. Метою статті є визначення 
сутності процесу бюджетування діяльності 
суб’єктів господарювання із впровадженням 
наскрізної системи складання бюджетів як 
напрямку удосконалення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Система бюджетів повинна охо-
плювати всю фінансово-господарську діяль-
ність підприємства.

На думку Л. В. Нападовської, у стандарт-
ному виді ця система включає в себе:

— «сукупність принципів та правил фі-
нансування підприємства;

— план інвестицій;
— планування фінансових результатів» 

[5];
— «планування ліквідності;
— складання планового балансу;
— планування звіту про рух грошових 

коштів (cash-flow)» [5].
На підприємстві виокремлюють загаль-

ні бюджети та основні. Генеральний, або 
загальний, бюджет відображає діяльність 
усього підприємства як в цілому, так і в роз-
різі структурних одиниць.

О. Г. Мельник у свої працях описує 
структуру генерального бюджету, що скла-
дається з таких частин:

— «фінансові (основні) бюджети (бю-
джет прибутків і збитків (бюджет доходів і 
витрат), бюджет руху коштів, прогнозований 
(розрахунковий) баланс);

— операційні бюджети (бюджет прода-
жів, бюджет прямих матеріальних витрат, 
бюджет управлінських витрат ін.);

— допоміжні бюджети (бюджети подат-
ків, план капітальних (первісних) витрат, 
кредитний план ін.);

— додаткові (спеціальні) бюджети (бю-
джети розподілу прибутку, бюджети окре-
мих проектів і програм)» [3].

Для оцінки фінансових показників діяль-
ності підприємства складаються основні бю-
джети, які надають можливість управлінцям 
проводити аналіз фінансового стану підпри-
ємства, стабільності, перспективності бізнесу 
та інвестиційної привабливості проєкту.

Операційні і допоміжні бюджети вико-
ристовують для систематизації та з’єднання 

натуральних показників планування з вар-
тісними, для більш аналітичного складання 
основних бюджетів, визначення діапазону 
найбільш проблемних питань при складанні 
основних бюджетів.

Підтримуємо позицію науковця 
Т. А. Крушельницької щодо характеристи-
ки різних видів бюджетів, а саме: «якщо на-
бір основних бюджетів є обов’язковим (для 
серйозної постановки не тільки фінансового 
планування, але в цілому фінансового ме-
неджменту в компанії, то склад операційних 
і допоміжних бюджетів може визначатися 
керівниками підприємства чи фірми насам-
перед виходячи з характеру мети, що стоять 
перед ним, і задач, специфіки бізнесу, а та-
кож рівня кваліфікації працівників фінансо-
вих і планово-економічних служб, ступеня 
методичної, організаційної і технічної готов-
ності підприємства чи фірми» [2].

Науковець Л. В. Нападовська зазначає, 
що «спеціальні бюджети (допоміжні і до-
даткові) необхідні для більш точного ви-
значення цільових показників і нормативів 
фінансового планування, більш точного 
обліку особливостей місцевого (регіональ-
ного) оподатковування. Набір спеціальних 
бюджетів, як і операційних, може визнача-
тися самостійно керівниками підприємства  
залежно від специфіки господарської діяль-
ності» [5].

Ознакою поділу бюджетів на статичні і 
гнучкі є їх залежність від цілей порівняння 
й аналізу основних показників фінансового 
стану підприємства.

Статичний бюджет — це бюджет, скла-
дений на основі прогнозованих показників 
підприємства, з якими порівнюються всі 
фактичні результати діяльності. При цьому 
показники доходів і витрат розраховуються 
на один рівень реалізації.

Гнучкий бюджет — бюджет, який скла-
дається не для одного рівня реалізації, а для 
декількох альтернативних варіантів.

Особливістю гнучкого бюджету є визна-
чення відповідної суми витрат щодо рівня 
реалізації. У гнучкому бюджеті, на відміну 
від статичного, витрати розраховуються, а не 
плануються.
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Необхідно погодитись з думкою науковця 
М. В. Тарасюка, який зазначає, що «першоос-
новою системи бюджетування є часткові бю-
джети, які формуються відповідно принципів 
до спеціалізації та декомпозиції і включають 
в себе окремі частини грошових доходів та 
витрат підприємства, наприклад, бюджети 
структурних підрозділів, центрів витрат чи 
доходів, функціональні бюджети у розрізі 
окремих затрат тощо» [8].

У своїх наукових працях М. В. Тарасюк 
наголошує, що «часткові бюджети плану-
ються з урахуванням особливостей кожного 
зі структурних підрозділів. Кількість частко-
вих бюджетів залежить від рівня деталізації 
планування на підприємстві. Усі бюджети 

тісно пов’язані між собою і складають єдину 
систему бюджетів» [8].

На основі вищеописаних характеристик 
різних видів бюджетів пропонуємо струк-
турно-логічну схему системи наскрізного 
бюджетування на підприємстві (за умови, 
що в якості первинного приймається бю-
джет реалізації продукції), яка наведена на 
рис. 1.

Запропонована структурно-логічна схе-
ма системи наскрізного бюджетування дає 
можливість:

 — зменшити кількість бюджетів, які 
структурно можуть розглядатися у складі 
інших більш значимих бюджетів (витрати у 
складі собівартості);

Рис. 1. Структурно-логічна схема системи наскрізного бюджетування (розроблено авторами)
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 — систему наскрізного бюджетування 
привести у відповідність до показників Звіту 
про фінансовий стан підприємства та Звіту 
про сукупний доход, що зменшить витрати 
часу на складання бюджетів та забезпечить 
процедури порівняння і контролю за вико-
нанням бюджетів;

 — систематизувати процедуру наскріз-
ного бюджетування відповідно до процесів 
формування доходів, витрат та фінансових 
результатів;

 — відобразити створення на підприєм-
стві внутрішніх резервів для стимулювання 
досягнень у виробничій та соціальній сферах.

Наскрізна система бюджетування націле-
на на підвищення ефективності управління й 
мобільності підприємства до змін ринкових 
умов, забезпечення оперативного отримання 
інформації щодо стратегії і тактики управлін-
ня бізнесом, створення умов для інвестицій-
ної привабливості підприємства.

Впровадження системи наскрізного бю-
джетування сприяє підвищенню інформацій-
ної доступності підприємства для комерцій-
них банків та інвестиційних компаній, надає 
можливість в отримання довгострокових 
кредитів та покращує інвестиційний клімат.

Висновки. Таким чином, дослідження ак-
туальних питань бюджетування, у тому числі 
складання наскрізних бюджетів, дозволило:

1) систематизувати перелік основних ак-
туальних питань щодо підвищення ефектив-
ності процесу бюджетування підприємства;

2) конкретизувати склад основних видів 
бюджетів підприємства;

3) на підставі характеристик бюджетів 
скласти схему системи наскрізного бюдже-
тування;

4) обґрунтувати необхідність впроваджен-
ня системи наскрізного бюджетування з метою 
підвищення ефективності управління й адап-
тованості підприємства до ринкових змін;

5) зменшити кількість бюджетів, які 
структурно можуть розглядатися у складі ін-
ших більш значимих бюджетів;

6) привести систему наскрізного бюдже-
тування у відповідність до показників Звіту 
про фінансовий стан підприємства та Звіту 
про сукупний доход;

7) систематизувати процедуру наскріз-
ного бюджетування відповідно до процесів 
формування доходів, витрат та фінансових 
результатів;

8) відобразити створення на підприєм-
стві внутрішніх резервів для стимулювання 
досягнень у виробничій та соціальній сфе-
рах.
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Objective. The objective of the article is to determine the essence of the process of budgeting 
the activities of economic entities with the introduction of a comprehensive system of budgeting as 
a direction of improvement.

Methods. The methodological basis of the study are general scientific and special methods 
of cognition, based on a system-structural approach to the study of budgeting of the enterprise in 
order to take management decisions. Methods of concretization, analysis, synthesis are applied in 
drawing up the end-to-end budget of the enterprise. A graphical method is used to visualize the 
data on the budgeting of the enterprise.

Results. As a result of the research of variable author’s approaches to definition of process 
of budgeting offers on their concretization and expansion of the list of functions of walk-through 
budgets in the system of management of the enterprise are given. The article analyzes the impor-
tance of the budgeting system at modern enterprises. The topical issues of improving the efficiency 
of end-to-end budgeting are systematized, the system of end-to-end budgeting of the enterprise 
is drawn up and shown schematically. The practical application of the compiled budgets will in-
crease the efficiency of management decisions, which in turn will ensure a balanced operation of 
the enterprise and optimize financial flows. In order to carry out periodic planning, coordination, 
cooperation and communication processes in all structural units of the enterprise, ensuring clarity 
in the impact of costs on the enterprise, creating a basis for evaluation and control of production 
processes, it is necessary to introduce a thorough budgeting system. This system will establish 
strict budgetary control over the use of assets not only in the enterprise as a whole, but also in its 
individual units, to create real conditions for conducting business activities of the business entity.

Key words: budget, budgeting system, walk-through budgeting system, liquidity, solvency, 
cash-flow budgets.

Надійшла до редакції 15.11.2020



ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) 73

НАЦІОНАЛЬНА ТА МІЖНАРОДНА ЕКОНОМІКА
DOI : 10.33274/2079-4819-2020-73-2-73-82
JEL : H63, H68
УДК 336.276
Корнєва А. О., 
аспірант

Київський національний економічний університет  
імені Вадима Гетьмана, 

Київ, Україна 
e-mail: scientist902@gmail.com

ПРОГНОЗУВАННЯ ДЕРЖАВНОГО БОРГУ УКРАЇНИ 
В КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БОРГОВОЇ СТІЙКОСТІ ДЕРЖАВИ

UDC 336.276
Kornieva A. O., 
PhD student 

Kyiv National Economic University  
named after Vadym Hetman, 

Kyiv, Ukraine 
e-mail: scientist902@gmail.com

FORECASTING THE STATE DEBT OF UKRAINE IN THE CONTEXT  
OF ENSURING THE STATE DEBT SUSTAINABILITY

Мета — оцінювання стану боргових показників, виявлення позитивних і негативних 
зрушень у структурі і динаміці боргових показників, прогнозування обсягу державного бор-
гу України, розробка рекомендацій щодо забезпечення середньострокової боргової стійкос-
ті держави в контексті антикризового плану дій.

Методи. Теоретичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних і зарубіж-
них вчених із питань управління державним боргом, боргової політики, боргової стійкості 
і боргової безпеки держави. У процесі дослідження використано такі методи наукових 
досліджень: аналізу і синтезу (для визначення кризових і міжкризових періодів), істори-
ко-логічний (для групування і визначення причинно-наслідкових зв’язків), економетричного 
моделювання (для побудови моделей прогнозу обсягів ПДВ і державного боргу) і сценарного 
аналізу (для оцінки можливих варіантів подальших подій).

Результати. На основі аналізу статистичних даних обсягу державного боргу, бю-
джетного дефіциту, їх відношення до ВВП, визначено основні тенденції у державній по-
літиці стосовно дотримання критеріїв конвергенції, виокремлено три історичні періоди 
у динаміці державного боргу і бюджетного дефіциту, визначено причини і наслідки фі-
нансових криз. Запропоновано принципово новий підхід до прогнозування державного бор-
гу і визначення безпечного обсягу додаткового залучення коштів відповідно до безпечних 
джерел погашення боргу, обґрунтовано вибір таких джерел. Побудовано регресійну модель 
прогнозу обсягу державного боргу. З метою забезпечення платоспроможності держави у 
середньостроковій перспективі запропоновано систему тактичних заходів у сфері подат-
кової і бюджетної політики.

Ключові слова: боргова стійкість держави, боргова безпека, державний борг, бю-
джетний дефіцит, видатки на обслуговування боргу, реструктуризація зовнішнього боргу 
України.

Постановка проблеми. На сучасному 
етапі розвитку України одними з основних 
проблем є нарощування державного боргу 

поряд із відносно низьким темпом розвитку 
економіки і висока вартість його обслугову-
вання, які призводять до підвищення ризику 

© А. О. Корнєва, 2020



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

74 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) ISSN 2079-4819

неплатоспроможності і загострення питання 
планування боргової стійкості держави. Не-
визначеність щодо подальшого економічно-
го розвитку на фоні зовнішніх шоків зумов-
лює необхідність прогнозування державного 
боргу з метою пошуку антикризових рішень 
у середньостроковій перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питання боргової стійкості і боргової без-
пеки держави, управління державним боргом, 
його оптимального рівня широко висвітлені 
у наукових працях вітчизняних і зарубіжних 
вчених, зокрема: О. Бланшарда, Х. Дебрюна, 
С. Лондаря, Г. Котіної, Т. Богдан, А. Митро-
фанової та ін. Варто зазначити, що питання 
прогнозування державного боргу за допомо-
гою економетричного моделювання потребує 
подальшого дослідження, оскільки підходи у 
працях вітчизняних вчених переважно стосу-
вались використання бюджетних показників 
або застосування трендового аналізу.

Метою статті є оцінка і прогнозування 
стану державного боргу, виявлення ключо-
вих тенденцій у борговій політиці держави, 
розробка рекомендацій щодо мінімізації ри-
зиків, пов’язаних із неплатоспроможністю 
держави перед зовнішніми кредиторами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Світова економічна криза 2008–
2009 років, економічна криза 2013–2014 ро-
ків, криза кінця 2019 — середини 2020 років, 
що спричинена пандемією коронавірусної 
інфекції, укладення Україною і МВФ Угоди 
про реструктуризацію боргу, невизначеність 
щодо майбутніх платежів з обслуговування і 
погашення боргу через випуск VRI, зростан-
ня рівня боргового навантаження як загалом, 
так і видатків на обслуговування боргу — на-
вантаження на бюджет обумовлюють необ-
хідність середньострокового прогнозування 
боргових показників з метою оцінки ризиків 
і визначення тенденцій для складання стра-
тегічних і програмних документів для стейк-
холдерів, внесення змін у чинне законодав-
ство з метою макрофінансової стабілізації, а 
відповідно, і середньострокового плануван-
ня боргової стійкості держави.

Надмірний обсяг державного боргу від-
повідно до низького темпу економічного роз-

витку може призводити до негативних явищ, 
зокрема боргових криз за умови значного об-
сягу короткострокових зобов’язань або нако-
пичення державного боргу у нерезидентів, і 
прийняття токсичних управлінських рішень 
з боку держави.

У працях «Боргова стійкість державних 
фінансів» і «Суверенний борг: керівництво 
для економістів і практиків» широко ви-
світлене питання боргової стійкості держа-
ви, оцінки стану державного боргу. Боргова 
стійкість державних фінансів — це спро-
можність держави виконувати власні борго-
ві зобов’язання — як поточні, так і майбут-
ні — вчасно й у повному обсязі, уникаючи 
реструктуризацій боргу, накопичення за-
боргованості за платежами і не вдаючись до 
значного коригування балансу доходів і ви-
трат держави [1, с. 11]. Окремо у своїй праці 
С. Л. Лондар визначає дві складові боргової 
стійкості: параметри державного боргу (об-
сяг боргу, платежів з обслуговування, від-
ношення боргу до ВВП, його структура) і 
можливість доступу держави до внутрішніх 
і зовнішніх фінансових ресурсів, необхід-
них для виконання боргових зобов’язань [2, 
с. 40].

Концепція боргової стійкості, за Бланшар-
дом і Дебрюном [3; 4], прирівнює стійкість 
боргу до високої ймовірності платоспромож-
ності держави з відсутністю неприйнятних 
рішень і збереженням соціально-економічно-
го розвитку. Проте вони відзначають те, що 
категорія важко піддається кількісній оцінці, 
а саме визначення є скоріш компромісним 
рішенням, і Дебрюн приводить відношення 
боргу до ВВП як універсальний індикатор 
ризику неплатоспроможності відповідно до 
рівня доходів держави.

Період останніх 15 років незалежної 
України з точки зору балансу державного 
бюджету характеризується хронічною де-
фіцитністю, а з точки зору боргової безпе-
ки — високими ризиками дефолту у кризові 
2008–2009, 2014 і післякризові роки. Про це 
свідчать як кредитні рейтинги світових аген-
цій, так і розрахунки вітчизняних дослідни-
ків [5, с. 108; 6, с. 11; 7]. Варто зазначити, що 
показник боргової безпеки з 2014 року від-
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повідно до методики Міністерства розвитку 
економіки, торгівлі та сільського господар-
ства [8] знаходиться на небезпечному рівні, 
а спред EMBI+ для України знаходиться на 
рівні близько 630 б. п. З 2004 року можна ви-
окремити 3 періоди згідно з двома критерія-
ми конвергенції (розрахованими для показ-
ників у гривні), зокрема відношення боргу 
до ВВП і відношення бюджетного дефіциту 
до ВВП. Історичні періоди останніх 15 років 
зазначено на рис. 1.

Можемо виокремити три періоди: пер-
ший, докризовий — 2004–2008 роки, до світо-
вої економічної кризи, показники України від-
носно Маастрихтських критеріїв знаходяться 
в межах норми (межа відношення боргу до 
ВВП — 60 %, межа відношення бюджетного 
дефіциту до ВВП — 3 %), а економіка держа-
ви стрімко зростала; другий, міжкризовий — 
2009–2013 роки, в якому чітко відстежується 
тенденція до порушення критерію дефіциту 
зі збереження помірного боргового наванта-

Рис. 1. Україна: баланс державного бюджету і борг (у відсотках до ВВП)  
у 2004–2019 роках (складено автором на основі [10; 11])

Рис. 2. Динаміка обсягу видатків на обслуговування боргу, бюджетного дефіциту, у млрд грн,  
та його відношення до ВВП, у % за 2010–2019 роки (складено автором на основі [10])

ження і дотриманням статті 18 Бюджетного 
Кодексу [9], а ВВП, за даними НБУ, впав на 
35 % у 2009 році порівняно з 2008, після чого 
економічний розвиток сповільнився; тре-
тій, післякризовий — 2014–2018 роки, який 
характеризується політикою стримування 
рівня бюджетного дефіциту зі збільшенням 
видатків на обслуговування боргу (рис. 2) і 
поступовим зниженням відношення боргу до 

ВВП, при цьому показники знаходяться вище 
оптимального рівня, який був визначений віт-
чизняними фахівцями на рівні близько 40 % 
до ВВП (у різних джерелах цей рівень зна-
ходиться в межах від 40 до 50 відсотків), як 
країни з низьким рівнем доходів, і вище кри-
тичного значення у 60 % ВВП, крім показни-
ка 2019 року, який свідчить про стабілізацію 
стану боргового навантаження.
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Розглянемо більш детально структуру 
та динаміку державного боргу. Протягом 
останніх 10 років спостерігається перева-
жання зовнішнього боргу над внутрішнім, 
проте частка внутрішнього боргу поступово 
збільшується (рис. 3). Основними боргоут-

ворювальними факторами були: об’єктивна 
необхідність фінансування видатків на обо-
рону і громадський порядок, втрата людсько-
го і промислового потенціалу східних облас-
тей і Криму, хронічна необхідність покриття 
дефіциту Пенсійного фонду, бюджетний де-

Рис. 3. Динаміка обсягу державного боргу, у млрд дол., у структурі і відношення 
боргу до ВВП, у %, за 2009–2019 роки (складено автором на основі [11])

фіцит НАК «Нафтогаз України», докапіталі-
зація банків тощо. Незважаючи на стабільне 
зростання обсягу державного боргу з 2015 
року, показник відношення боргу до ВВП 
знижується, тобто компенсується зростан-
ням ВВП. Небезпечна економічна ситуація 
у 2014–2015 роках призвела до укладання 
Угоди про реструктуризацію з Міжнародним 
валютним фондом. Угодою було передбаче-
но списання 20 % боргу перед МВФ, збіль-
шення ставки за облігаціями з 7,22 до 7,75 % 
річних і відтермінування сплати за боргом, 
випуск 20-річних VRI (value recovery in-
struments), виплати за якими будуть розра-
ховуватися відповідно до зростання обсягу 
ВВП, починаючи з 125,4 млрд дол. США. У 
2021–2025 роках виплати будуть обмежені у 
1 % від ВВП. У 2016 році суттєве зростання 
обсягу державного боргу було обумовлено 
випуском довгострокових облігацій вну-
трішньої державної позики на суму у 116,8 
млрд гривень з метою вирішення проблеми 
з потребою у капіталі Приватбанку під час 
націоналізації. [11] Обсяг квазіфіскальних 
видатків НАК «Нафтогаз України» протягом 
2009–2014 рр. склав 433 млрд грн [12]. Най-
вищого значення у доларовому еквіваленті 
обсяг державного боргу досяг у 2019 році.

Невизначеність щодо економічного роз-
витку держави та її платоспроможності най-

ближчими роками вимагає побудови прогно-
зів обсягу державного боргу відповідно до 
трендів макроекономічних показників та ін-
дикаторів. За останніми оцінками МВФ, па-
діння ВВП України у 2020 році складе 8,2 %, 
у квітні прогнозне падіння складало 7,7 %, а 
темпи зростання у 2021 і 2022 роках — 1,1 і 
3 % відповідно [13]. За оцінкою НБУ, падін-
ня ВВП складе близько 6 % [14]. За оцінкою 
світової агенції Moody’s, падіння складе 4,5 
% [7]. За 5 місяців 2020 року, за даними Мі-
ністерства розвитку економіки, торгівлі та 
сільського господарства, падіння ВВП при-
скорилося до 5,9 % [15].

З метою визначення тенденцій щодо 
можливостей залучення додаткових фінан-
сових ресурсів для подолання кризових 
явищ і підтримки економіки спрогнозуємо 
обсяг державного боргу на 2020–2022 роки. 
У вітчизняній літературі прогнозування об-
сягу державного боргу зазвичай базується 
на прогнозуванні показників доходів і видат-
ків бюджету, дефіциту, ВВП або взагалі на 
тренді динаміки державного боргу [16; 17]. 
Такі підходи є недостатньо ефективними, 
оскільки кожні 5 років у економіці України 
спостерігалися суттєві кризові явища (2009 
рік — світова економічна криза, 2014 рік — 
економічна криза, обумовлена об’єктивними 
обставинами, кінець 2019 року — пандемія 
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COVID-19), у 2015 році 20 % боргу було ре-
структуризовано, а девальвація національної 
валюти є достатньо суттєвою (від 7,99 грн у 
2013 році до 11,89 грн у 2014 році, до 21,84 
грн у 2015 році, 27,20 у 2018 році), щоб не 
будувати тренд у національній валюті.

Пропонуємо інший підхід, що базується 
на основних джерелах надходжень до бю-
джету, а відповідно, і бюджетного профіциту, 
базуючись на тому, що зростання державного 
боргу має компенсуватися створеним у май-
бутньому профіцитом, як основним джере-
лом погашення боргу, і акцентуючи увагу на 
безпечно можливому обсязі залучення додат-
кових коштів; продаж природних ресурсів та 
інструмент приватизації є швидко вичерпни-
ми джерелами, а податкові надходження — 
довгостроково безпечним інструментом ство-
рення профіциту. Крім того, зростання обсягу 
надходжень обумовлюється не стільки зміна-
ми у податкове законодавство, скільки еконо-
мічним зростанням. Такий підхід є достатньо 
ефективним в контексті концепції боргової 
стійкості, оскільки обсяг залучення є фактич-
но необмеженим, проте існує фіксований об-
сяг безпечного залучення, який не призведе 
до небажаних управлінських рішень.

Відповідно, у якості факторних змінних 
вводимо показники, що надаються у прогно-

зі Міністерства розвитку економіки, торгівлі 
та сільського господарства, зокрема прибу-
ток прибуткових підприємств і фонд оплати 
праці найманих працівників, і прогнозовану 
змінну — обсяг ПДВ, який спрогнозуємо за 
рахунок показників імпорту товарів і послуг 
(у частині ПДВ на товари, що ввозяться), 
прибутку прибуткових підприємств (у час-
тині ПДВ на товари, що вироблені) і обсягу 
переказів громадян з-за кордону (у частині 
збільшення купівельної спроможності і по-
питу громадян), який щорічно надається 
НБУ. Вихідні дані наведені у таблиці 1.

Відповідно, отримуємо таку економе-
тричну модель прогнозу ПДВ:

 ПДВ = –4,34093 + 0,03594*Імпорт +   
 0,50857*Прибуток + 0,34237*ОПГ,   (1)

де ПДВ — обсяг податку на додану вартість, 
Імпорт — обсяг імпорту товарів і послуг, 
Прибуток — обсяг прибутку прибуткових 
підприємств, ОПГ — обсяг переказів грома-
дян з-за кордону.

F-статистика = 31,95> F-критичного, R^2 
моделі дорівнює 0,94, а t-статистики коефіці-
єнтів при змінних більші за критичні, тобто 
гіпотеза про те, що коефіцієнти дорівнюють 
нулю — відхилена, а модель є прийнятною 
до розгляду.

Таблиця 1
Вихідні дані для побудови економетричних моделей прогнозів обсягів ПДВ і державного боргу 

(складено автором на основі [11; 12; 14; 15])

Рік

Держ. 
борг, 
млрд 
дол. 

США

Фонд 
оплати 
праці, 

млрд дол. 
США

Прибуток 
прибуткових 
підприємств, 

млрд дол. 
США

Курс гривні 
до дол. США, 

грн/дол. 
США

Імпорт 
товарів 

і послуг, 
млрд дол.  

США

Обсяг переказів 
громадян з-за 
кордону, млрд 

дол.  США

ПДВ, 
млрд 
дол. 

США

2010 54,29 34,91 23,90 7,94 54,04 5,86 12,9
2011 59,22 40,20 32,07 7,97 69,61 7,02 16,2
2012 64,50 46,23 31,04 7,99 93,80 7,53 17,3
2013 73,08 47,89 26,26 7,99 100,9 8,54 15,9
2014 69,79 31,48 19,65 11,89 97,35 6,49 11,6
2015 65,51 18,58 17,75 21,84 70,04 6,96 8,17
2016 70,97 19,15 17,34 25,55 50,22 7,54 9,22
2017 76,31 24,61 22,30 26,60 52,46 9,26 11,8
2018 78,32 29,96 24,59 27,20 62,51 11,11 13,8
2019 84,36 36,27 23,07 25,85 70,50 12,02 14,6
2020* – 42,82 25,97 28,85 68,20 13,1 –

*прогноз на кінець періоду



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

78 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) ISSN 2079-4819

Відповідно до моделі і показників обся-
гу ПДВ за останні 10 років, будуємо модель 
прогнозу державного боргу:

 ДБ = 70,69 + 11,4545*ПДВ +   
–4,15944*Прибуток + –1,60841*ФОП,  (2)

де ДБ — обсяг державного боргу, ПДВ — 
обсяг податку на додану вартість, Прибу-
ток — обсяг прибутку прибуткових підпри-
ємств, ФОП — фонд оплати праці найманих 
працівників.

F-статистика = 7,26> F-критичного, R^2 
моделі дорівнює 0,78, а t-статистики коефіці-
єнтів при змінних більші за критичні, тобто 
гіпотеза про те, що коефіцієнти дорівнюють 
нулю — відхилена, а модель є прийнятною 
до розгляду.

Застосовуємо прогнозні показники 
консенсус-прогнозу Міністерства розвит-
ку економіки, торгівлі та сільського гос-
подарства [18], а також очікування НБУ 
щодо показника обсягу переказів громадян 

Таблиця 2.
Вихідні дані для прогнозу обсягів ПДВ і державного боргу за середньостроковим прогнозом 

Міністерства економічного розвитку і торгівлі (складено автором на основі: [14; 19])

Прогнозні показники
Сценарій 1 Сценарій 2

Роки
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Валовий внутрішній продукт, млрд 
грн

4510,8 5041,6 5593,1 4598,8 5206,9 5886,3

Фонд оплати праці найманих пра-
цівників, млрд грн

1352,2 1528,9 1723 1374,8 1600,6 1846,2

Прибуток прибуткових підпри-
ємств, млрд грн

937,6 1050,9 1161,9 942,4 1080,5 1 222

Обсяг імпорту товарів і послуг, 
млрд дол

83,524 90,091 97,764 86,013 97,289 107,596

Курс гривні до дол. США 27 27,2 27,5 24,8 23,9 24,2
Обсяг переказів громадян з-за кор-
дону, млрд дол 

12,0 12,84 13,63 13 14,60 15,93

Отримані результати за моделями
Прогнозний обсяг ПДВ, млрд дол 20,43 22,94 25,33 22,53 27,15 30,66
Прогнозний обсяг державного бор-
гу, млрд дол

79,71 82,37 84,28 81,50 85,88 89,16

з-за кордону (табл. 1). Отримуємо прогноз-
ний показник на кінець 2020 року ПДВ на 
рівні 15,77 млрд дол., а обсяг державного 
боргу — на рівні 74,41 млрд дол. при курсу 
гривні до долару США на рівні 28,85 грн 
за дол. — 2146,73 млрд гривень, абсолют-
не відхилення до 2019 року дорівнює 5,15 
млрд дол. США у гривневому еквіваленті, 
що відповідає частковому покриттю по-
треби державного бюджету у забезпеченні 
очікуваного дефіциту на рівні 298,3 млрд. 
грн, що визначений змінами у Закон про 
Державний бюджет на 2020 рік. Відношен-
ня боргу до ВВП складе 54 %, відповідно 
+4 % до 2019 року. При цьому зазначимо, 
що основним джерелом покриття бюджет-
ного дефіциту будуть кредитні кошти між-

народних фінансових організацій і ОВДП, 
оскільки аукціони облігацій внутрішньої 
державної позики, незважаючи на відміну 
у квітні через пандемію коронавірусу, про-
довжуються, а девальвація гривні у III–IV 
кварталах 2020 року є неминучим явищем.

Побудуємо базовий прогноз за двома 
сценаріями на 2020–2022 роки на базі се-
редньострокового прогнозу Міністерства 
економічного розвитку і торгівлі, що був за-
тверджений Постановою Кабінету Міністрів 
№ 883 від 23.10.2019 р. до настання корона-
вірусної кризи [19].

Відповідно до першого, менш оптиміс-
тичного, сценарію, обсяг державного боргу 
у гривневому еквіваленті дорівнює: у 2020 
році — 2152,17 млрд грн, у 2021 році — 
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2240,46 млрд грн, у 2022 році — 2317,7 млрд 
грн. Відношення державного боргу до ВВП 
складе: у 2020 році — 47,7 %, у 2021 році — 
44,4 %, у 2022 році — 41,4 %. Відповідно 
до другого, більш оптимістичного, сцена-
рію, обсяг державного боргу дорівнює: у 
2020 році — 2021,2 млрд грн, у 2021 році — 
2052,53 млрд грн, у 2022 році — 2157,67 
млрд грн. Відношення державного боргу до 
ВВП складе: у 2020 році — 43,95 %, у 2021 
році — 39,42 %, у 2022 році — 36,66 %. 
На нашу думку, перший сценарій виглядав 
більш реалістичним, оскільки темпи еко-
номічного зростання є помірними, а у 2019 
році спостерігалося суттєве збільшення об-
сягу державного боргу відносно попередніх 
4 років після кризи 2014 року.

Основним джерелом подальшої ста-
білізації й забезпечення боргової стійкос-
ті мають бути суттєві зміни у податковій і 
бюджетній політиці з метою наповнення 
бюджету та ефективного використання бю-
джетних коштів. Основними джерелами на-
повнення бюджету можуть бути: введений 
податок на виведений капітал, вже запрова-
джений у країнах Прибалтики і Грузії, який 
у середньостроковій і довгостроковій пер-
спективах дозволить прискорити економічне 
зростання, повноцінне запровадження сис-
теми трансфертного ціноутворення відпо-
відно до європейських стандартів, введення 
в дію повноцінного плану BEPS, перегляд 
механізму відшкодування ПДВ, детінізацію 
економіки і деофшоризацію капіталів за ра-
хунок внесення змін у законодавство. Осно-
вним рішенням в рамках бюджетної політики 
має бути повна реалізація системи серед-
ньострокового бюджетного планування із 
середньостроковими бюджетними програ-
мами, обов’язковою оцінкою ефективності 
бюджетних програм за вже існуючими нака-
зами Міністерства фінансів, які потребують 
доопрацювання, звітуванням розпорядників 
бюджетними коштами про результати за бю-
джетними програмами, контролем за ефек-
тивністю використання бюджетних коштів. 
Заходами методологічного характеру мають 
бути перегляд Методичних рекомендацій з 
розрахунку рівня економічної безпеки в кон-

тексті перегляду показників боргової безпе-
ки в бік дотримання міжнародних методик.

Висновки. Забезпечення соціально-еко-
номічного зростання і платоспроможності 
держави є пріоритетними завданнями уряду. 
Дефіцитність бюджету, стабільне зростання 
обсягу державного боргу, переважання зо-
внішнього боргу над внутрішнім, перенаван-
таження державного бюджету видатками на 
обслуговування боргу, перевищення законо-
давчо визначеного порогу відношення боргу 
до ВВП свідчать про небезпечну ситуацію з 
борговою стійкістю держави і високий ри-
зик неплатоспроможності в майбутньому 
через нестабільність і чутливість економіки 
до зовнішніх і внутрішніх шоків. Це при-
зводить до укладання неоднозначних угод з 
міжнародними фінансовими організаціями 
і невизначеності за майбутніми платежами, 
що прямо впливає на потенційну можливість 
і якість середньострокового і довгостроко-
вого прогнозування, а також невизначеності 
щодо доцільності заходів у державній полі-
тиці через відсутність вітчизняної економіч-
но обґрунтованої методики оцінки боргової 
безпеки і боргових ризиків.

З огляду на вищезазначені обставини, 
запропоновано підхід до прогнозування дер-
жавного боргу відповідно до надійних дже-
рел створення бюджетного профіциту і від-
повідно до ресурсу для погашення боргів, а 
саме — бази бюджетоутворювальних подат-
ків і податку на додану вартість, на відміну від 
вичерпних джерел (приватизація, природні 
джерела тощо). Такий підхід дозволяє оціни-
ти не стільки обсяг державного боргу, скільки 
обсяг безпечного додаткового залучення кре-
дитних коштів, що забезпечуються економіч-
ним зростанням. Подальший розвиток підхо-
дів до прогнозування державного боргу має 
стати об’єктом майбутніх досліджень.
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Objective. The objective of the article is to assess the state of debt indicators, identify posi-
tive and negative changes in the structure and dynamics of debt indicators, forecast the amount of 
public debt of Ukraine, and develop recommendations to ensure medium-term debt sustainability 
of the state in the context of anti-crisis action plan.

Methods. The theoretical basis of the study is the scientific works of domestic and foreign sci-
entists on public debt management, debt policy, debt sustainability and debt security of the state. 
The following research methods are used in the research process: analysis and synthesis (to deter-
mine crisis and inter-crisis periods), historical-logical (to group and determine causal relation-
ships), econometric modeling (to build models for forecasting VAT and public debt) and scenario 
analysis (to assess possible options for further events).

Results. Based on the analysis of statistics on public debt, budget deficit, their ratio to GDP, 
the main trends in public policy regarding compliance with the convergence criteria, three histori-
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DIAGNOSTICS OF THE STATE AND PATTERNS OF TOURISM INFRASTRUCTURE 
DEVELOPMENT IN DONETSK ECONOMIC REGION

Мета. Метою статті є виявлення тенденцій розвитку туристичної інфраструктури 
Донецького економічного регіону на підставі проведення діагностики основних показників 
діяльності його суб’єктів.

Методи. З метою досягнення поставлених завдань та мети у роботі використовува-
лися наступні методи дослідження: системний і комплексний аналіз, порівняльні методи 
(для виокремлення специфічних ознак та відмінності між туристичними операторами й 
туристичними агентами), розрахунково-аналітичні (для визначення ключових тенденцій 
розвитку суб’єктів туристичної інфраструктури Донецького економічного регіону), гра-
фічні й табличні методи (для наочного зображення статистичного матеріалу, візуалізації 
теоретичних та практичних положень).

Результати. Проведений аналіз основних показників діяльності суб’єктів туристичної 
інфраструктури Донецького економічного регіону (туристичних операторів, туристич-
них агентів та суб’єктів, що здійснюють екскурсійну діяльність) дозволив виявити клю-
чові тенденції їх розвитку, а саме: 1) суттєве зменшення як загальної кількості суб’єктів 
туристичної діяльності Донецького економічного регіону, так і їх кількості у Донецькій 
області при сталому збільшенні відповідних суб’єктів у Луганській області; 2) суттєве 

cal periods in the dynamics of public debt and budget deficit are identified, the causes and conse-
quences of financial crises are determined. A fundamentally new approach to forecasting public 
debt and determining the safe amount of additional borrowing in accordance with safe sources of 
debt repayment is proposed, the choice of such sources is justified. A regression model of public 
debt forecast is built. In order to ensure the solvency of the state in the medium term, a system of 
tactical measures in the field of tax and budget policy is proposed.

Key words: debt stability of the state, debt security, public debt, budget deficit, expenditures 
on debt service, restructuring of Ukraine’s external debt.

Надійшла до редакції 05.10.2020

© О. Г. Горіна, 2020



НаціоНальНа та міжНародНа екоНоміка

ISSN 2079-4819 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) 83

скорочення кількості туроператорів та туристичних агентів у Донецький області та До-
нецькому економічному регіоні, на тлі суттєвого збільшення кількості туристичних аген-
тів у Луганський області за повної відсутності на її території туристичних операторів; 
3) стале збільшення ключових показників роботи суб’єктів туристичної інфраструктури 
Донецького економічного регіону, серед яких доход від надання туристичних послуг, кіль-
кість туристів та екскурсантів, обслугованих туроператорами та турагентами, а та-
кож середньооблікова кількість штатних працівників, що свідчить про підвищення спо-
живчого попиту на туристичні продукти та послуги досліджуваного регіону.

Ключові слова: туристична інфраструктура, Донецький економічний регіон, турис-
тичні оператори, туристичні агенти, екскурсійна діяльність.

Постановка проблеми. Зважаючи на 
значний ресурсний потенціал, Донецький 
економічний регіон спроможний забезпечи-
ти виконання гуманітарних, економічних та 
соціальних функцій, а саме підвищити рі-
вень життя населення, збільшити частку ту-
ристичних надходжень до ВВП, надходжень 
від туристичної діяльності до місцевого 
бюджету. Формування та стале використан-
ня туристичної інфраструктури Донецького 
економічного регіону має змогу стати ін-
струментом розвитку і стимулювання еко-
номіки шляхом збільшення робочих місць в 
туристичній сфері та супутніх галузях, що у 
свою чергу стимулюватиме підвищення за-
йнятості населення і спонукатиме подолання 
бідності.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Розвиток ефективної та конкурентоспро-
можної туристичної інфраструктури держа-
ви, яка спроможна створити передумови для 
позитивних довгострокових якісних і кіль-
кісних перетворень у соціально-економічній 
сфері, актуалізує дослідження вітчизняних 
науковців у цьому напрямку. Так, К. Криве-
га [1], В. Кошарний [2], О. Музиченко-Коз-
ловська [3] приділяють увагу теоретичному 
підґрунтю дослідження туристичної інфра-
структурі, а саме уточненню та конкретизації 
термінів, дослідження існуючих характерис-
тик поняття «туристична інфраструктура». 
В. Дружиніна, О. Залуніна [4] здійснюють 
оцінку туристичної інфраструктури за ре-
зультатами аналізу основних показників 
ринку туризму. Проблеми інфраструктурно-
го забезпечення регіональних ринків турис-
тичних послуг як ключової компоненти роз-
витку туристичної галузі на регіональному 

та державному рівнях досліджують у своїй 
праці Г. Горіна, О. Чернега, Г. Богатирьова, 
Н. Іванова, О. Романуха, О. Ніколайчук [5]. 
Н. Бошота, В. Папп [6] досліджують основи 
комплексного управління інфраструктурою 
туризму в регіоні, визначають принципи 
стратегічного управління її розвитком, ви-
окремлюють і структурують чинники і умо-
ви розвитку регіональної інфраструктури як 
цілісної системи. Разом з тим наявні наукові 
дослідження оминають питання діагностики 
стану розвитку суб’єктів туристичної інфра-
структури Донецького економічного регіону, 
що є актуальним у світлі підвищення рівня 
атрактивності регіонального і національного 
туризму, визначення статичних та динамічних 
ефектів, які впливають на темпи та параметри 
економічного зростання. Усе це обумовлює 
своєчасність теми обраного дослідження й 
поставленого наукового завдання.

Мета статті. Метою статті є виявлення 
тенденцій розвитку туристичної інфраструк-
тури Донецького економічного регіону на 
підставі проведення діагностики основних 
показників діяльності його суб’єктів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Згідно із Законом України «Про 
туризм» [7] суб’єктами, що здійснюють та/
або забезпечують туристичну діяльність 
(суб’єктами туристичної діяльності), є «…
юридичні та фізичні особи, які створюють 
туристичний продукт, надають туристичні 
послуги (перевезення, тимчасового розмі-
щення, харчування, екскурсійного, курорт-
ного, спортивного, розважального та іншого 
обслуговування) чи здійснюють посеред-
ницьку діяльність із надання характерних та 
супутніх послуг».



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

84 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) ISSN 2079-4819

Згідно із Законом України «Про ту-
ризм» до суб’єктів туристичної діяльності 
України відносять: «туристичних операто-
рів (туроператорів); туристичних агентів 
(турагентів); інших суб’єктів підприєм-
ницької діяльності, що надають послуги 
з тимчасового розміщення (проживання), 
харчування, екскурсійних, розважальних 
та інших туристичних послуг; гідів-пе-
рекладачів, екскурсоводів, спортивних 
інструкторів, провідників та інші фахів-
ців туристичного супроводу — фізичних 
осіб, які проводять діяльність, пов’язану 
з туристичним супроводом, крім осіб, які 
працюють на відповідних посадах підпри-
ємств, установ, організацій, яким належать 
чи які обслуговують об’єкти відвідування; 
фізичних осіб, які не є суб’єктами підпри-
ємницької діяльності та надають послуги 
з тимчасового розміщення (проживання), 
харчування тощо» [7].

Діагностику стану туристичної інфра-
структури Донецького економічного регіону 
доцільно розпочати з дослідження суб’єктів 
туристичної діяльності. У межах поточного 
дослідження суб’єктами туристичної діяль-
ності будуть виступати виключно туристич-
ні оператори, туристичні агенти та суб’єкти, 
що здійснюють екскурсійну діяльність. У 
якості періоду дослідження пропонується 
обрати 2015–2019 рр.

Стан туристичної інфраструктури за ана-
лізований період характеризується від’ємною 
тенденцією, а саме, суттєвим зменшенням як 
загальної кількості суб’єктів туристичної ді-
яльності Донецького економічного регіону з 
305 до 142 одиниць (53,44 %), так і їх кіль-
кості у Донецькій області на 198 одиниць, 
що склало 67,35 %. Проте збільшилась кіль-
кість суб’єктів туристичної діяльності за Лу-
ганською областю на 35 одиниць (318,18 %) 
(рис. 1).

Рис. 1. Динаміка загальної кількості суб’єктів туристичної діяльності Донецького економічного 
регіону (розроблено автором за даними [8–12, iнформацію наведено без урахування тимчасово 

окупованих територій у Донецькій та Луганській областях])

Більш детальний та розгорнутий аналіз 
розвитку туристичної інфраструктури До-
нецького економічного регіону доцільно 
провести, проаналізував динаміку кількості 
туроператорів, турагентів та суб’єктів, що 
здійснюють екскурсійну діяльність. При 
цьому необхідно чітко розмежувати понят-
тя суб’єктів туристичної діяльності, які ві-
діграють центральну роль у формуванні та 
наданні комплексного туристського продук-
ту — туристичних операторів та туристич-

них агентств, оскільки їх ототожнювання є 
помилковим з огляду на різну специфіку 
впровадження туристичної діяльності та ви-
конуваних ними функцій на ринку стосовно 
споживачів.

Згідно із Законом України «Про туризм» 
[7] туристичні оператори (туроператори) — 
«…юридичні особи, створені згідно із зако-
нодавством України, для яких виключною 
діяльністю є організація та забезпечення 
створення туристичного продукту, реаліза-
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ція та надання туристичних послуг, а також 
посередницька діяльність із надання харак-
терних та супутніх послуг і які в установле-
ному порядку отримали ліцензію на туропе-
раторську діяльність».

Згідно із Законом України «Про туризм» 
[7] туристичні агенти (турагенти) — юридич-
ні особи, створені згідно із законодавством 
України, а також фізичні особи-суб’єкти під-
приємницької діяльності, які здійснюють 
посередницьку діяльність з реалізації турис-
тичного продукту туроператорів та турис-
тичних послуг інших суб’єктів туристичної 

діяльності, а також посередницьку діяль-
ність щодо реалізації характерних та супут-
ніх послуг.

Поділ суб’єктів туристичної діяльності 
на туроператорів та турагентів відбуваєть-
ся за правовим статусом, видом діяльності, 
характером наданих послуг, відношенням до 
створення та реалізації туристичного про-
дукту [13]. Систематизація термінологічного 
апарату, даних практичної діяльності та за-
конодавчої бази надає можливість визначити 
специфічні ознаки туристичних операторів 
та туристичних агентів (табл. 1).

Таблиця 1
Специфічні ознаки та відмінності між туристичними операторами та туристичними агентами [13]

Ознака Туристичний оператор Туристичний агент
Правовий статус Юридична особа Юридична особа, фізична особа

Вид економічної ді-
яльності згідно  
з ДК 009:2010

79.12 Діяльність туристичних операто-
рів

79.11 Діяльність туристичних 
агентств

Вид діяльності згід-
но із Законом Украї-
ни «Про туризм» 

Туроператорська діяльність, турагент-
ська діяльність

Турагентська діяльність

Вид діяльності згід-
но з IRTS 2008

7912 Діяльність з організації та форму-
вання турів, що реалізовуються через 
туристичні агентства або безпосеред-
ньо туристичними операторами

7911 Діяльність агентств, які переваж-
но здійснюють продаж туристичних, 
екскурсійних, транспортних і готель-
них послуг населенню і комерційним 
клієнтам

Перелік надаваних 
послуг згідно з 
СКП-2011

79.12.11 Послуги туристичних операто-
рів з організування та складання турів
79.12.12 Послуги адміністраторів турів

79.11.1 Послуги туристичних агентств 
із бронювання транспортних засобів
79.11.2 Послуги туристичних агентств 
із бронювання місць у засобах тимча-
сового розміщування, круїзів і турів із 
повним обслуговуванням

Форма обліку Автоматизована, журнальна або спро-
щена форма

Спрощена форма

Мінімальний розмір 
фінансового забез-
печення

Має становити суму, еквівалентну не 
менше ніж 20000 євро

Має становити суму,  
еквівалентну не менше ніж 2000 євро

Відношення до ство-
рення та реалізації 
туристичного про-
дукту

Комбінування, формування, реалізація 
туристичного продукту

Реалізація туристичного продукту

Формування доходу 
(прибутку) 

Різниця між ціною реалізації комплек-
сного туристичного продукту (туру) та 
вартістю його окремих елементів — ту-
ристичних товарів та послуг, наданих 
іншими суб’єктами туристичної діяль-
ності, а також витратами, задіяними на 
його комбінування та комплектацію 

Комісійна винагорода за посередниць-
ку діяльність з реалізації комплексно-
го туристичного продукту

Маркетингові кому-
нікації

Переважно делегуються туристичним 
агентствам 

Здійснюються безпосередньо
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Чітка систематизація теоретичного апа-
рату дозволяє зробити обґрунтовані висно-
вки щодо практичної діяльності описаних 
суб’єктів, а також визначити їх задіяність у 
формування та розвиток туристичної інфра-
структури.

У 2015–2019 рр. спостерігалось суттє-
ве скорочення кількості туроператорів та 
туристичних агентів у Донецький області 
та Донецькому економічному регіоні на тлі 
суттєвого збільшення кількості туристич-
них агентів у Луганський області за повної 
відсутності на її території туристичних 
операторів. Так, кількість туроператорів за 
аналізований період у Донецькій області 

скоротилась на 14 одиниць (з 17 у 2015 р. 
до 3 у 2019 р.), що склало 82,35 %. Оскіль-
ки Луганська область взагалі не представ-
лена діючими туроператорами, то наведені 
данні цілком актуальні і для інфраструк-
тури Донецького економічного регіону у 
цілому. Кількість турагентів скоротилась 
як у Донецькій області, так і у Донецькому 
економічному регіоні на 67,15 % та 53,13 % 
відповідно. Інфраструктура Донецького еко-
номічного регіону практично не представле-
на суб’єктами, що здійснюють екскурсійну 
діяльність. Так, їх кількість по регіонах у 
2015 р. складала 0 одиниць, збільшившись у 
2019 р. до 4 одиниці (табл. 2).

Таблиця 2
Динаміка кількості суб’єктів туристичної діяльності Донецького економічного регіону  

(розроблено автором за даними [8–12]), інформацію наведено без урахування тимчасово окупованих 
територій у Донецькій та Луганській областях)

Область/регіон 2015 2016 2017 2018 2019
абсолютне 
відхилення 
до 2015 р.

відносне  
відхилення 
до 2015 р.

Туроператори
Донецька обл. 17 14 - 6 3 -14 -82,35
Луганська обл. - - - - - - -
Донецький економічний 
регіон

17 14 - 6 3 -14 -82,35

Турагенти
Донецька обл. 277 308 42 86 91 -186 -67,15
Луганська обл. 11 19 17 28 44 33 300
Донецький економічний 
регіон

288 327 59 114 135 -153 -53,13

Суб’єкти, що здійснюють екскурсійну діяльність
Донецька обл. - - - 1 2 2 -
Луганська обл. - - - 1 2 2 -
Донецький економічний 
регіон

- - - 2 4 4 -

Разом з тим від’ємну тенденцію кількості 
суб’єктів туристичної діяльності Донецько-
го економічного регіону у 2015–2019 рр. 
супроводжує позитивна динаміка усіх ана-
лізованих показників їх роботи. Так, не-
зважаючи на зменшення кількості суб’єктів 
туристичної діяльності, збільшився доход 
від надання туристичних послуг, кількість 
туристів та екскурсантів, обслугованих ту-
роператорами та турагентами, а також зрос-
ла середньооблікова кількість штатних пра-

цівників. Доход від надання туристичних 
послуг в цілому по регіону підвищився на 
11384,4 тис. грн (48,25 %): несуттєво збіль-
шився у Донецькій області — на 232,9 тис. 
грн (1,02 %) та істотно у Луганській облас-
ті 11151,5 тис. грн (1358,12 %). Позитивна 
тенденція відбилась і на середньообліковій 
кількості штатних працівників суб’єктів 
туристичної діяльності. Так, у цілому по 
Донецькому економічному регіоному кіль-
кість працівників збільшилась на 179 осіб 
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(331,48 %), по Донецькій області — на 134 
особи (362,16 %), по Луганській області на 
45 осіб (264,71 %). Показник кількості ту-
ристів та екскурсантів, обслугованих туро-
ператорами та турагентами, також зазнав 
позитивних змін, поступово збільшуючись, 
досяг у 2019 р., у Донецькому економічно-

му регіоні 43310 осіб, які переважно були 
обслуговані у Донецькій області (32930 
осіб). Найбільші темпи приросту кількості 
туристів та екскурсантів, обслугованих ту-
роператорами та турагентами за аналізова-
ний період, зафіксовані у Луганській облас-
ті — 1005,43 % (табл. 3).

Таблиця 3
Динаміка показників роботи суб’єктів туристичної діяльності Донецького економічного регіону 

(розроблено автором за даними [8–12]), інформацію наведено без урахування тимчасово окупованих 
територій у Донецькій та Луганській областях)

Область/регіон 2015 2016 2017 2018 2019
абсолютне 
відхилення 
до 2015 р.

відносне 
відхилення 
до 2015 р.

Середньооблікова кількість штатних працівників
суб’єктів туристичної діяльності, осіб

Донецька обл. 37 87 73 93 171 134 362,16
Луганська обл. 17 27 22 29 62 45 264,71
Донецький 
економічний 
регіон

54 114 95 122 233 179 331,48

Доход від надання туристичних послуг
(без ПДВ, акцизів і аналогічних обов’язкових платежів), тис. грн

Донецька обл. 22773,9 99465,9 74810,6 45414,5 23006,8 232,9 1,02
Луганська обл. 821,1 1704,9 2803,6 7461 11972,6 11151,5 1358,12
Донецький 
економічний 
регіон

23595 101170,8 77614,2 52875,5 34979,4 11384,4 48,25

Кількість туристів та екскурсантів,
обслугованих туроператорами та турагентами, осіб

Донецька обл. 3297 10874 9231 28425 32930 29633 898,79
Луганська обл. 939 1896 2087 6261 10380 9441 1005,43
Донецький 
економічний 
регіон

4236 12770 11318 34686 43310 39074 922,43

Проведена діагностика стану розвитку 
суб’єктів туристичної інфраструктури До-
нецького економічного регіону дає змогу 
стверджувати, що, незважаючи на політичну 
нестабільність у державі, а також наявність 
військового конфлікту, відбувається підви-
щення туристичної активності громадян 
України на аналізованій території, що супро-
воджується стриманою тенденцією збіль-
шення кількості суб’єктів туристичної інфра-
структури, а також активізацією їх діяльності

Висновки. Проведення діагностики 
основних показників діяльності суб’єктів 
туристичної інфраструктури Донецького 
економічного регіону (туристичних опера-

торів, туристичних агентів та суб’єктів, що 
здійснюють екскурсійну діяльність) дозво-
лило виявити ключові тенденції їх розвитку, 
а саме: 1) суттєве зменшення як загальної 
кількості суб’єктів туристичної діяльності 
Донецького економічного регіону, так і їх 
кількості у Донецькій області при сталому 
збільшенні відповідних суб’єктів у Луган-
ській області; 2) суттєве скорочення кіль-
кості туроператорів та туристичних агентів 
у Донецький області та Донецькому еконо-
мічному регіоні на тлі суттєвого збільшення 
кількості туристичних агентів у Луганський 
області за повної відсутності на її території 
туристичних операторів; 3) стале збільшен-
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ня ключових показників роботи суб’єктів 
туристичної інфраструктури Донецького 
економічного регіону, серед яких доход від 
надання туристичних послуг, кількість ту-
ристів та екскурсантів, обслугованих туро-
ператорами та турагентами, а також серед-
ньооблікова кількість штатних працівників, 
що свідчить про підвищення споживчого по-
питу на туристичні продукти та послуги до-
сліджуваного регіону.

Залучення великої кількості суб’єктів ту-
ристичної інфраструктури у створення комп-
лексного туристичного продукту актуалізує 
та обґрунтовує необхідність комплексного 
дослідження усіх груп підприємств інфра-
структури туризму, а саме підприємств, які 
безпосередньо виробляють туристичні по-
слуги й обслуговують туристів та подорожу-
ючих (продуцентів туристичних послуг). Це 
актуалізує подальші дослідження у напрям-
ку аналізу готельної та транспортної інфра-
структури, інфраструктури культурних і кре-
ативних індустрій Донецького економічного 
регіону.
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Objective. The objective of the article is to identify the tourism infrastructure development 
trends in Donetsk economic region on the basis of diagnostics of its subjects’ main activities indi-
cators.

Methods. To achieve the set tasks and goals, the following research methods are applied in 
the work: systematic and complex analysis, comparative methods (to highlight specific features 
and differences between tourist operators and travel agents), computational and analytical (to de-
termine the key development trends of the tourist infrastructure subjects of the Donetsk economic 
region), graphic and tabular methods (for visualization of statistical material, visualization of 
theoretical and practical provisions).

Results. The analysis of the main indicators of the tourist infrastructure subjects’ activities 
of Donetsk economic region (tourist operators, travel agents and subjects carrying out excursion 
activities) makes it possible to identify key trends in their development, namely: 1) a significant 
decrease in both the total number of tourism entities in the Donetsk economic region and their 
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number in the Donetsk region, with a constant increase in the corresponding entities in Luhansk 
region; 2) a significant reduction of tour operators and travel agents’ number in Donetsk region 
and Donetsk economic region, against the background of a significant increase of travel agents’ 
number in Luhansk region, with the complete absence of tour operators on its territory; 3) a 
constant increase in key performance indicators of the tourism infrastructure subjects of Donetsk 
economic region, including income from the provision of tourism services, the number of tourists 
and sightseers served by tour operators and travel agents, as well as the average number of full-
time employees, which indicates an increase in region consumer demand for tourism products and 
services.

Key words: tourism infrastructure, Donetsk economic region, tourist operators, travel agents, 
excursion activities.
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ACCOUNTING AND CONTROL OF THE EQUITY CAPITAL:  
ORGANIZATION AND IMPROVING PROPOSALS

Мета. Метою статті є визначення методики обліку та внутрішнього контролю влас-
ного капіталу підприємства з розробкою пропозицій щодо удосконалення.

Методи. Методологічною основою дослідження є загальнонаукові та спеціальні мето-
ди пізнання: аналіз і синтез, індукція та дедукція, теоретичне узагальнення, групування та 
класифікації, логічного узагальнення й порівняльного зіставлення.

Методи конкретизації, спостереження використано при дослідженні методики обліку 
та внутрішньої перевірки власного капіталу підприємства. Для наочного наведення доку-
ментообігу при складанні звіту про власний капітал, а також критеріїв функціонування 
системи внутрішнього контролю в акціонерному товаристві використано графічний ме-
тод. Пропозиції з визначення переліку завдань та процедур перевірки власного капіталу 
розроблено із застосуванням методів конкретизації і систематизації.

© М. Т. Шендригоренко, Е. С. Гейєр, Л. Я. Шевченко, 2020



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

92 ВІСНИК ДонНУЕТ  2020  № 2(73) ISSN 2079-4819

Результати. За результатом дослідження варіативних авторських підходів до визна-
чення функцій власного капіталу надано пропозиції з їх конкретизації та розширення перелі-
ку функцій у системі управління власним капіталом. Запропоновано документограму скла-
дання звіту про власний капітал у публічному акціонерному товаристві. Обґрунтовано, що 
внутрішньогосподарський контроль, який здійснює керівник підприємства безпосередньо 
або через уповноважені ним органи відповідно до статуту, має бути організований за від-
повідними критеріями, що були розроблені та схематично наведені з метою забезпечення 
ефективної системи внутрішнього контролю в акціонерному товаристві. Для підвищення 
результативності внутрішньогосподарського контролю складових власного капіталу кон-
кретизовано перелік завдань їх внутрішньої та зовнішньої перевірки. При проведенні вну-
трішньої перевірки складових власного капіталу запропоновано систематизований пере-
лік процедур контролю, який необхідно використовувати внутрішньому перевіряючому на 
підприємстві. Практичне використання результатів проведеного дослідження дозволить 
підвищити ефективність системи контролю операцій із власним капіталом та запобігти 
виникненню порушень.

Ключові слова: власний капітал, внутрішній контроль (аудит), облік, перевірка, публіч-
не акціонерне товариство.

Постановка проблеми. Основою еко-
номіки є відносини власності, які в системі 
бухгалтерського обліку виражені категорією 
«власний капітал». Підприємство здійснює 
господарську діяльність на підставі наяв-
ності капіталу. При цьому саме структура і 
динаміка власного капіталу є найсуттєвішим 
показником, що визначає фінансовий стан 
підприємства.

Наразі для підприємств України актуаль-
ною є проблема забезпечення потреб госпо-
дарської діяльності достатньою кількістю 
фінансових ресурсів, постійний пошук дже-
рел фінансування, форм і методів раціональ-
ного використання капіталу.

Основним джерелом, де акумулюється 
та систематизується необхідна інформація, 
є бухгалтерський облік. Процес формуван-
ня власності, обсяг прав власників, розподіл 
результатів їх діяльності відображається в 
обліку для прийняття оперативних управлін-
ських рішень, спрямованих на ефективне ви-
користання власного капіталу як фінансової 
основи діяльності підприємства.

Для ефективного корпоративного управ-
ління власним капіталом необхідні науково-
обґрунтовані засади контролю за змінами 
його величини та структури. Науковці роз-
робили узагальнену систему зовнішнього 
та внутрішнього контролю, однак вона по-
требує подальшої деталізації та адаптивно-

го розвитку, що давало б змогу враховувати 
специфічні особливості окремих складових 
власного капіталу.

Отже, наведені фактори зумовлюють 
необхідність теоретичного обґрунтування й 
розроблення рекомендацій з удосконалення 
обліку та внутрішнього контролю власного 
капіталу (в цілому і окремих його складо-
вих) у системі корпоративного управління, 
що й визначило тематичне спрямування до-
слідження, його мету, структуру та завдання.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню проблем обліку власного 
капіталу присвячено багато праць вітчизня-
них науковців: Ф. Ф. Бутинця [1], М. О. Ви-
ноградової [2], С. І. Дерев’янко [3], Л. П. Ку-
лаковської [4], М. Ф. Огійчук, Л. К. Сук, 
[5], І. Б. Садовської [6], Н. М. Ткаченко [7], 
А. В. Хмелевської, Г. М. Незборецької [8] 
та ін.

І хоча проблемам обліку і контролю 
(внутрішнього та зовнішнього) власного 
капіталу присвячено багато наукових пу-
блікацій, й нині існує проблема удоскона-
лення методології бухгалтерського обліку і 
внутрішнього контролю власного капіталу з 
урахуванням сучасних вимог організації об-
лікового, контрольно-аналітичного процесів 
та міжнародного досвіду.

Мета статті. Метою статті є визначення 
методики організації обліку та внутрішнього 
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контролю власного капіталу підприємства з 
розробкою пропозицій щодо удосконалення.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. У Національному положенні (стандарті) 
бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги 
до фінансової звітності» № 73 від 07.02.2013 
р. (зі змінами, внесеними згідно з Нака-
зом Міністерства фінансів України № 226 
від 31.05.2019 р.) надається визначення: 
«власний капітал — різниця між активами і 
зобов’язаннями підприємства» [9].

Вважаємо, що ключовою ознакою у ви-
значенні сутності власного капіталу є роз-
криття його змісту не з позиції сумарної 
вартості вкладених засновниками активів у 
господарську діяльність суб’єкта господа-
рювання, а з точки зору власного джерела 
утворення ресурсів, яке є частиною усього 
капіталу підприємства.

Акціонерні товариства використову-
ють складові власного капіталу, наведені у 
НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової 
звітності» [9]:

— зареєстрований (пайовий) капітал;
— капітал у дооцінках;
— додатковий капітал;
— резервний капітал;
— нерозподілені прибутки (непокриті 

збитки);
— неоплачений капітал;
— вилучений капітал.
Ці складові показують суму, яку власни-

ки передали в розпорядження підприємства 
як внески чи залишили у формі нерозподі-
леного прибутку. Необхідно погодитися з по-
зицією науковця Л. В. Безкоровайної, що всі 
ці види капіталу умовно поділяються на три 
групи (табл. 1).

Таблиця 1
Структура власного капіталу [10]

Вкладений 
капітал

Накопичений 
капітал

Регулюючий 
капітал

Зареєстрований (пайовий) 
капітал

Капітал в дооцінках

Вилучений капіталДодатковий капітал (за вира-
хуванням іншого вкладеного 
капіталу)

Інший вкладений капітал
Резервний капітал

Неоплачений
капіталНерозподілений прибуток (не-

покритий збиток)

Сума власного капіталу — це абстрактна 
вартість майна, яка не відображає поточну 
вартість прав власників підприємства. На 
величину власного капіталу суттєво впли-
вають складові облікової політики підпри-
ємства, що стосуються обраних принципів, 
методів і процедур для визначення й оцінки 
елементів та статей балансу, зокрема, його 
активів і зобов’язань.

Власний капітал виконує такі функції:
— довгострокового фінансування — пе-

ребуває у розпорядженні підприємства необ-
межено довго;

— самостійності і влади — розмір влас-
ного капіталу визначає ступінь незалежності 
та впливу його власників;

— фінансування ризику — власний капі-
тал використовується для фінансування ри-
зикованих інвестицій, на що можуть не по-
годитись кредитори;

— розподілу доходів і активів — частки 
окремих власників у капіталі є основою при 
розподілі фінансового результату та майна у 
разі ліквідації підприємства;

— відповідальності і захисту прав кре-
диторів — забезпечення вимог кредиторів 
фактично наявним у підприємства капіталом 
засновників [11; 12].

Функцію розподілу доходів і активів 
пропонуємо конкретизувати за розпоряд-
чо-розподільним механізмом між засновни-
ками підприємства, що передбачає участь 
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засновників в управлінні суб’єктом госпо-
дарювання та отримання частини прибутку 
пропорційно частині в зареєстрованому (па-
йовому) капіталі при розподілі дивідендів. 
Функція захисту корпоративних прав влас-
ників має передбачати неухильне дотриман-
ня чинного законодавства при нарахуванні 
дивідендів і розподіл майна підприємства.

Джерелами утворення власного капіталу є:
— внески власників підприємства у виді 

грошових коштів та інших активів;
— накопичення суми нерозподіленого 

прибутку, що залишається на підприємстві;
— внаслідок конвертування зобов’язань, 

а також збільшення вартості активів, не 

пов’язаного зі зростанням заборгованості 
перед кредиторами (дооцінка необоротних 
активів);

— одержання активів у формі дарчого 
капіталу.

Вважаємо, що для формування бухгал-
терських документів на підприємстві до-
цільно складати відповідні документограми, 
в яких чітко визначати, коли той або інший 
підсумковий документ необхідно передати 
головному бухгалтеру для опрацювання та 
подальшого аналізу.

На рис. 1 наведена оперограма (доку-
ментограма) складання звіту про власний 
капітал.

Рис. 1. Оперограма складання Звіту про власний капітал (розроблено авторами)
Мета внутрішньогосподарського конт-

ролю — оцінка подій і фактів господарської ді-
яльності підприємства щодо економічної ефек-
тивності та законності здійснення останньої.

Досягнення мети внутрішньогоспо-
дарського контролю залежить від суб’єктів 
контролю — груп осіб, які мають відповідні 

права та можливості здійснення контроль-
них процедур над об’єктами контролю.

Координатором внутрішньогосподар-
ського контролю, який забезпечує його зла-
годженість, послідовність і регулярність, є 
керівник підприємства. Окрім нього, у пу-
блічних акціонерних товариствах (далі — 
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ПАТ) суб’єктами контролю є: ревізійна ко-
місія; головний бухгалтер, бухгалтерська 
служба, головний економіст, фінансовий 
директор, фінансово-економічна служба; 
спеціалісти-технологи та організатори ви-
робництва й очолювані ними служби, мате-
ріально-відповідальні особи.

До суб’єктів контролю, що виконують 
контрольні функції з метою реалізації тих 
функцій управління, що закріплені за ними, 
відносять Спостережну раду, Правління як 
виконавчий орган, адміністративно-управ-
лінський персонал підприємства.

Адміністрація ПАТ має забезпечити існу-
вання такої системи ефективного внутрішньо-
го контролю, яка б відповідала кожному із за-
пропонованих критеріїв, наведених на рис. 2.

Для підвищення результативності вну-
трішньогосподарського контролю складових 
власного капіталу конкретизуємо перелік 
завдань перевірки з урахуванням інтересів 
внутрішніх і зовнішніх користувачів до ін-
формації щодо формування та змін у власно-
му капіталі ПАТ:

1. Перевірка відповідність кредитового 
залишку за рахунком 40 «Зареєстрований (па-
йовий) капітал» сумі зареєстрованого капіта-
лу, затвердженого в установчих документах.

2. Перевірка обґрунтованості збільшення 
зареєстрованого капіталу за рахунок збіль-
шення вартості матеріальних цінностей, які 
вносяться до статутного капіталу.

3. Перевірка своєчасності внесення за-
сновниками часток до статутного капіталу 

Рис. 2. Критерії функціонування системи ефективного внутрішнього контролю в акціонерному 
товаристві (розроблено авторами)
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та правильності їх документального відо-
браження в бухгалтерському обліку.

4. Перевірка своєчасності внесення змін 
до Реєстру акціонерів.

5. Перевірка своєчасності документаль-
ного оформлення приймання нових засно-
вників.

6. Перевірка правильності розрахунку 
часток, які підлягають вилученню засновни-
ками зі статутного капіталу.

7. Перевірка наявності та правильності 
оформлення документів за здійсненими фі-
нансово-господарськими операціями.

8. Перевірка правильності перенесення 
залишків за рахунками до фінансової звіт-
ності.

Наразі науковцями розроблено узагаль-
нену систему здійснення контрольних про-
цедур. Однак подальшої деталізації потребу-
ють контрольні процедури, що враховували 
б специфічні особливості окремих складо-
вих власного капіталу.

Пропонуємо систематизований перелік 
процедур перевірки операцій зі складовими 
власного капіталу для отримання повної ін-
формації про правильність ведення обліку на 
підприємстві незалежно від виду діяльності. 
Це перевірка внутрішнім ревізором (аудито-
ром, інспектором):

— дотримання умов установчого догово-
ру, статуту та наказу про облікову політику 
підприємства;

— стану аналітичного обліку власного 
капіталу у розрізі його видів, за кожним за-
сновником, учасником, акціонером тощо;

— додержання передбаченого розміру 
резервного та статутного капіталів, а також 
реінвестування прибутку;

— реалізації випущених акцій згідно з 
чинним законодавством;

— відображення операцій з переоцінки 
необоротних активів у первинних бухгал-
терських документах, облікових регістрах та 
формах звітності;

— відображення операцій з безкоштовно 
отриманими підприємством активами на ра-
хунках бухгалтерського обліку;

— змін резервного капіталу на підставі 
рішень засновників;

— використання прибутку, отриманого у 
звітному році;

— погашення заборгованості з неопла-
ченого капіталу;

— залишків власного капіталу в обліко-
вих регістрах і співставлення із залишками у 
Головній книзі;

— розкриття інформації про власний ка-
пітал у фінансовій звітності підприємства.

При перевірці складових власного капі-
талу внутрішні ревізори (аудитори, інспек-
тори) використовують методи документаль-
ного та фактичного контролю.

Висновки. Отже, дослідження органі-
зації обліку та контролю власного капіталу 
підприємства дозволило:

1) конкретизувати і доповнити зміст 
функцій власного капіталу з урахуванням 
сучасних аспектів функціонування публіч-
них акціонерних товариств;

2) запропонувати до практичного вико-
ристання документограму складання звіту 
про власний капітал, що забезпечить опера-
тивність документообігу, а також своєчас-
ність надання інформації користувачам для 
прийняття управлінських рішень;

3) визначити критерії функціонування 
системи внутрішнього контролю, дотриман-
ня яких дозволить підвищити результатив-
ність перевірки складових власного капіталу 
підприємства;

4) конкретизувати перелік завдань пе-
ревірки формування та змін власного капі-
талу публічного акціонерного товариства, 
що дозволить внутрішнім перевіряючим 
удосконалити зміст програми внутрішньо-
го контролю та забезпечити повноту її ви-
конання;

5) запропонувати систематизований 
перелік процедур перевірки операцій з 
власним капіталом для отримання повної 
інформації про правильність ведення об-
ліку на підприємстві незалежно від виду 
діяльності.
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Objective. The objective of the article is to determine the methodology of accounting and in-
ternal control of equity of the enterprise with the development of proposals for improvement.

Methods. The methodological basis of the study is general and special methods of cognition: 
analysis and synthesis, induction and deduction, theoretical generalization, grouping and classifi-
cation, logical generalization, and comparative comparison.
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Methods of concretization, observation are used in the study of methods of accounting and 
internal verification of equity of the enterprise. The graphic method is used to visualize the docu-
ment flow during the preparation of the Statement of Equity, as well as the criteria for the function-
ing of the internal control system in the joint-stock company. Proposals for determining the list 
of tasks and procedures for checking equity are developed applying methods of specification and 
systematization.

Results. As a result of research of variable authors’ approaches to definition of functions 
of capital offers on their concretization and expansion of the list of functions in system of 
management of own capital are given. The documentary scheme of the Report on the capital 
in the Public joint-stock company is offered. It is substantiated that the internal control car-
ried out by the head of the enterprise directly or through his authorized bodies in accordance 
with the statute should be organized according to the relevant criteria, which are developed 
and schematically presented to ensure an effective system of internal control in the company. 
To increase the effectiveness of internal control of equity components, the list of tasks of their 
internal and external audit is specified. When conducting an internal audit of equity compo-
nents, a systematic list of control procedures is proposed, which must be used by the internal 
auditor at the enterprise.

The practical use of the results of the study will increase the efficiency of the control system 
of equity transactions and prevent violations. The practical use of the results of the study will in-
crease the efficiency of the control system of equity transactions and prevent violations.

Key words: equity, internal control (audit), accounting, auditing, Public Joint Stock Company.

Надійшла до редакції 05.11.2020
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METHODS OF MARGINAL ANALYSIS USING  
AT MINING AND PROCESSING ENTERPRISES

Мета. Мета статті — адаптація методики маржинального аналізу прибутку до умов 
функціонування промислових підприємств з багатопередільним виробничим процесом.

Методи. Результати дослідження отримані шляхом застосування загальнонауко-
вих і спеціальних методів дослідження (порівняння, узагальнення, типології, абстракції, 
теоретико-математичного моделювання), а також системного та логічного підходів, 
пов’язаних з реалізацією теорії управління витратами і прибутком.

Результати. Обґрунтовано методичні підходи до використання маржинального ана-
лізу прибутку для підприємств з різними результатами діяльності та багатопередільним 
виробничим процесом. Досліджено вітчизняну та зарубіжні методики факторної оцінки 
прибутковості та проведено їх порівняння на предмет недоліків і переваг для умов діяль-
ності промислових підприємств. На основі концепції системи «витрати-випуск-прибу-
ток» адаптовано методику маржинального аналізу прибутку для потреб калькулювання 
собівартості продукції гірничо-збагачувальних підприємств, що відрізняє її від існуючих 
методик для однопродуктових та багатопродуктових виробництв. У процесі проведення 
відповідних математичних перетворень виведено формулу для розрахунку собівартості 
продукції за відповідними виробничими переділами гірничо-збагачувального підприємства 
та універсальну формулу для визначення ціни кінцевого продукту на базі системи управ-
ління витратами «директ-костинг». Доведено, що запропонована концептуальна модель 
методики маржинального аналізу прибутку надасть можливості промисловим підприєм-
ствам, у тому числі і гірничо-збагачувальним комбінатам та їхнім структурним підрозді-
лам, підвищити ефективність управління витратами і прибутком.

Ключові слова: маржинальний аналіз, прибуток, змінні витрати, постійні витрати, 
підприємство, виробництво, переділ.

Постановка проблеми. Дослідження 
прибутковості підприємств та їх фінансо-
вого стану завжди посідало важливе місце 
серед актуальних проблем як на мікро-, так 
і на макрорівні. Прибутковість підприємств 
та їх фінансовий стан визначаються спів-

відношенням між доходами та витратами. 
В сучасних умовах господарювання зна-
чний інтерес для промислових підприємств 
викликає методика маржинального аналізу 
прибутку, яка широко застосовується в за-
хідних країнах. На відміну від традиційної 

© Л. Д. Костакова, 2020
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методики аналізу прибутку, що використову-
ють вітчизняні підприємства, вона дає змогу 
повніше вивчати взаємозв’язки між показни-
ками і точніше вимірювати вплив факторів 
на зміну витратомісткості та прибутковості 
виробництва. Проте аналіз наукових здобут-
ків у цій предметній галузі показав на те, що 
маржинальний аналіз в існуючому виді має 
певні обмеження для застосування в умовах 
діяльності промислових підприємств, що ха-
рактеризуються багатостадійністю виробни-
чого процесу. З огляду на це, вважаємо за не-
обхідне трансформувати загальну методику 
маржинального аналізу у галузеву методику, 
що враховує специфіку роботи промислових 
підприємств з багатостадійним виробничим 
процесом і, відповідно, — з різноманітними 
результатами господарської діяльності. При-
кладом таких підприємств може слугувати 
діяльність гірничо-збагачувальних підпри-
ємств, де виробництво кінцевого продукту 
отримують на останньому етапі, так званому 
переділі.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Теорія і практика маржинального аналізу 
мають глибокі корені. Маржиналізм з’явився 
ще на початку 70-х років XIX ст. і став осно-
вою у розробленні теорії маржинального 
аналізу. У 1936 році Дж. Гаррісоном було 
розроблено концепцію системи директ-кос-
тінг, в основу якої покладено поділ витрат на 
постійні і змінні. ЇЇ фактичне впровадження 
припало на другу половину ХХ сторіччя, що 
і дало поштовх для активізації наукових до-
сліджень у галузі маржинального аналізу [1]. 
Тому цілком логічним є те, що значна части-
на наукових праць за цим напрямом припа-
дає на школи країн з розвинутими ринкови-
ми відносинами, відомими представниками 
яких є А. Апчерч, Е. А. Аткінсон, Р. Д. Бан-
кер, В. Говіндараджан, К. Друрі, Р. С. Каплан, 
Дж. Т. Сігел, К. К. Сіо, Дж. Фостер, П. Фрід-
ман, Ч. Т. Хорнгрен, Дж. Шанк, Дж. К. Шим 
та ін. [2, 3].

Вагомий внесок у розширення маржи-
нального аналізу зробили вітчизняні на-
уковці, серед яких: П. Й. Атамас, І. А. Бланк, 
Ф. Ф. Бутинець, Ю. М. Великий, С. Ф. Голов, 
М. Г. Грещак, І. Є. Давидович, Н. Ю. Іванова, 

Г. І. Кіндрацька, О. М. Костенко, В. М. Кра-
євський, А. Г. Загородній, Ю. Ю. Миронова, 
С. З. Мошенський, О. А. Орлов, О. О. Орлов, 
В. І. Пазинич, Г. О. Партин, В. В. Прохоро-
ва, М. С. Пушкар, Є. Г. Рясних, Н. В. Саблі-
на, Г. В. Савицька, В. П. Савчук, Ю. С. Цал-
Цалко, А. В. Череп, М. Г. Чумаченко та ін. 
[4–9].

Водночас окремі аспекти маржинального 
аналізу, зокрема такі, як проведення маржи-
нального аналізу підприємствами з багатоста-
дійним виробничим процесом, недостатньо 
розглядаються в науковій літературі і майже 
не враховуються в практичній управлінській 
діяльності промислових підприємств.

Мета статті полягає у систематизації 
методик аналізу прибутковості та у присто-
суванні методики маржинального аналізу до 
підприємств з багатостадійним виробничим 
процесом.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасне промислове підприємство 
є складною виробничою системою, яка здій-
снює перетворення різноманітних виробни-
чих ресурсів задля повного і своєчасного 
задоволення потреб споживачів у різнома-
нітних товарах і послугах.

Суспільний поділ праці надає виробни-
чій системі підприємства відносної однорід-
ності і спрощення загального виробничого 
процесу, мінімізує кількість ресурсів для 
його забезпечення і число учасників. Од-
нак масштаби сучасного виробництва, його 
техніко-технологічний рівень, вибагливість 
споживачів водночас ускладнюють і роз-
ширюють процеси, що відбуваються у ви-
робничій системі. Причому дія другої групи 
процесів постійно посилюється, що обумов-
лює проблематику управлінського характеру 
щодо забезпечення керованості витрат і при-
бутку. У цьому контексті виробнича система 
набуває економічних характеристик, на під-
ставі яких підприємство, згідно до сучасної 
неокласичної економічної теорії, визнача-
ється як механізм трансформації ресурсів у 
економічні блага, тоді як основним критері-
єм ефективності його діяльності є максимі-
зація прибутку на основі оптимізації витрат, 
що є вартісним відображенням задіяних у 
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виробничий процес ресурсів. У своїй прак-
тичній діяльності підприємства можуть ви-
користовувати традиційні підходи до аналізу 
прибутку для однопродуктового та багато-
продуктового виробництва, а також підходи, 
що прийшли в Україну із країн з розвинути-
ми ринковими відносинами. Це так званий 
маржинальний аналіз прибутку, що дозволяє 
визначати вплив на рівень прибутку з боку 
таких факторів, як структура виробництва, 

ціна одиниці продукції, змінні витрати на 
одиницю продукції, рівень постійних витрат 
на весь обсяг продажів продукції. Така мето-
дика є ефективною у менеджменті з управ-
ління витратами, випуском продукції та при-
бутком.

Порівняльна характеристика переваг та 
недоліків традиційної методики аналізу при-
бутку і методики маржинального аналізу 
прибутку наведена у табл. 1.

Таблиця 1
Порівняння методик факторної оцінки прибутковості (розроблено автором на основі [4; 6–9])

Ознаки

Характеристика моделі

Модель № 1: Модель № 2:
Модель№ 3:

Методика аналізу традиційна система «витрати — випуск — прибуток» (CVP) 
Підходи до про-
ведення аналізу традиційний системний комплексний

Сфера застосу-
вання

однопродуктове та 
багатопродуктове ви-

робництво

однопродуктове ви-
робництво багатопродуктове виробництво

Узгоджується з 
використанням 
відповідної сис-
теми управління 

витратами

стандарт-кост директ-кост

Кількість впли-
вових факторів три чотири п’ять

Обмеження 
моделі

усі наведені фактори 
змінюються самі по 

собі, незалежно один 
від одного

ефективна лише для використання  
у короткостроковому періоді та за сталого рівня  

виробничих потужностей

Недоліки

не враховує
взаємозв’язок між 

обсягом випуску, со-
бівартістю продукції 
та зміною структури 

виробництва

не пристосована до 
умов використання 
у довгостроковому 

періоді, залежить від 
змін виробничої по-

тужності, не враховує 
вплив структури ви-

робництва

не пристосована до умов ви-
користання у довгостроковому 
періоді, залежить від змін ви-

робничої потужності

Переваги

використовується для 
аналізу довгостроково-
го періоду, не залежить

від змін виробничих 
потужностей

встановлює зв’язок 
між обсягом вироб-

ництва та собівартіс-
тю продукції

встановлює зв’язок між обся-
гом виробництва, собівартістю 

продукції та структурою ви-
робництва

Умовні позначення до формул: Р — прибуток; Q — фізичний обсяг продажу продукції; р — ціна 
продукції; с — повна собівартість одиниці продукції; b — змінні витрати на одиницю продукції; А — 
загальний розмір постійних витрат; п — загальна кількість видів продукції до встановленої номен-
клатури; і=1,…n — обмеження щодо кількості видів продукції; Dі — частка кожного виду продукції у 
загальній номенклатурі виробництва. 
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Проведені узагальнення вказують на те, 
що існуючі методики маржинального аналізу 
прибутку (система директ-кост) порівняно з 
традиційною методикою (система стандарт-
кост) надають можливість досліджувати 
зв’язки між більшою кількістю факторів та 
більш точно вимірювати їх вплив на зміни у 
рівні прибутковості виробництва, викорис-
товуючи у розрахунках усічену собівартість 
продукції, що є майже нездійсненним при її 
калькулюванні за етапами (переділами) ви-
робництва, оскільки постійні витрати пер-
шого етапу (переділу) у складі другого ета-
пу (переділу) носитимуть умовно-змінний 
характер. Така ситуація буде повторюватись 
стільки разів, скільки етапів (переділів) пе-
редбачено технологічним процесом підпри-
ємства у виробництві кінцевої продукції.

Отже, результати проведеного аналізу 
вказують на можливість пристосування ме-
тодики маржинального аналізу до специфі-
ки підприємств з різними результатами ді-
яльності та багатостадійністю виробництва, 
де виробничий процес проходить у декілька 
етапів, а калькулювання собівартості про-
дукції відбувається за переділами. На кожній 
стадії можливе утворення результату як у ви-
гляді одного виду, так і кількох видів продук-
ції. Наприклад, для гірничо-збагачувальних 
підприємств, поряд з основною продукцією, 

частково реалізується проміжна продукція, 
якою є руда та концентрат. Залежно від спе-
цифіки виробництва гірничо-збагачувальні 
підприємства випускають три види продук-
ції: руда, концентрат та обкотиші або агломе-
рат. Таке різноманіття результатів ускладнює 
як організацію виробничого процесу, так і 
процеси управління ними.

Враховуючи зазначені особливості, на 
усіх переділах виробничого процесу видо-
бутку і переробки залізорудної сировини 
оптимальний рівень витрат раціонально ви-
значати за допомогою маржинального ана-
лізу, на засадах якого було проведено від-
повідні математичні перетворення щодо 
формування прибутку, ціни та собівартості 
на кожному переділі гірничо-збагачувально-
го виробництва (табл. 2).

Запропонована концептуальна модель 
методики дозволяє простежити не тільки 
поетапне формування значень основних по-
казників маржинального аналізу, а і надавати 
оцінку діяльності підрозділів за наведеними 
показниками та приймати участь в управлін-
ні підприємством загалом.

Слід зробити акценти на тому, що в на-
веденій методиці внутрішня ціна на перших 
переділах прирівнюється до собівартості, 
внаслідок чого прибуток буде дорівнювати 
нулю. На останньому переділі підприємство 

Таблиця 2
Концептуальна модель методики маржинального аналізу прибутку для потреб калькулювання 

собівартості продукції гірничо-збагачувальних підприємств
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Продовження таблиці 2

розраховує ціну, оскільки виготовлена про-
дукція є кінцевою.

Слід також зазначити, що у разі освоєн-
ня нового горизонту гірничо-збагачуваль-
ним підприємством будуть проводитися 
певні капіталовкладення (ситуація для 1-го 

переділу), тоді матиме місце bo. Для даного 
випадку пропонується розраховувати собі-
вартість кінцевого продукту за такою мо-
деллю:
 0

1 1

m m
ni

i i
ii i

A
c b b

Q= =

= + +∑ ∑ .

де п — переділ (у розрахункових формулах використовується як умовне позначення переді-
лу); m — кількість стадій (переділів); Е — нормативний коефіцієнт ефективності інвестицій 
(0,15); К — капіталовкладення у розробку родовища (розвідка нового горизонту); Nпр — 
норма прибутку. 
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Для вказаної ситуації формула для роз-
рахунку ціни на останньому переділі буде 
мати такий вид:

 0
1 1

m m
niт

i i
iтi i

A P
р b b

Q Q= =

= + + +∑ ∑ .

Для поточного розрахунку собівартості 
продукції на останньому переділі гірничо-
збагачувального виробництва, без урахуван-
ня капітальних вкладень, буде справедлива 
така модель:

 
1 1

m m
ni

i i
ii i

A
c b

Q= =

= +∑ ∑ .

Формула ціни на продукцію останнього 
переділу буде такою:

 
1 1

m m
niт

i i
iтi i

A P
р b

Q Q= =

= + +∑ ∑ .

У випадку, якщо підприємство відпускає 
продукцію на сторону, наприклад на стадії 
подрібнення (з урахуванням витрат на роз-
відку нового горизонту), формула для визна-
чення ціни матиме такий вид:

 1 2 2
2 0 1 2 3

1 2 2

n n nA A P
р b b b b

Q Q Q
= + + + + + + .

Для умов попереднього прикладу, роз-
рахунок ціни без урахування витрат на роз-
відку нового горизонту буде здійснюватися 
за такою моделлю:

 1 2 2
2 1 2 3

1 2 2

n n nA A P
р b b b

Q Q Q
= + + + + + .

Наведені модифікації нададуть можли-
вість підприємствам з різними результатами 
діяльності та багатостадійним виробничим 
процесом формувати повну собівартість ви-
готовленої продукції, а також визначати ціну 
за відповідним переділом. Загалом транс-
формація методики маржинального при-
бутку дозволить аналізувати прибутковість 
підприємства за розгорнутою системою фак-
торів з урахуванням галузевої специфіки ви-
робництва продукції.

Висновки. На основі проведених ма-
тематичних модифікацій було трансфор-
мовано загальну методику маржинального 
аналізу у концептуальну модель методики 
маржинального аналізу прибутку для потреб 
калькулювання собівартості продукції під-
приємств з різними результатами діяльності 

та багатостадійним виробничим процесом. 
Для побудови методики було обрано гірни-
чо-збагачувальне підприємство, де виробни-
цтво продукції проходить у декілька стадій 
(переділів). Саме такий приклад дає мож-
ливість детально простежити формування 
основних показників у системі «витрати-ви-
пуск-прибуток».

Отже, реалізація концептуальної моделі 
методики маржинального аналізу в умовах 
функціонування гірничо-збагачувальних 
підприємств надасть можливість розшити 
участь виробничих підрозділів (центрів ви-
трат) у розробці та реалізації управлінських 
рішень щодо їх стратегічного розвитку у 
контурі загальної стратегії розвитку підпри-
ємства.
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Objective. The objective of the article is to adapt the methods of marginal profit analysis to the 
conditions of industrial enterprises with a multi-stage production process operation.

Methods. The results of the study are obtained applying general and special research methods 
(of comparison, generalization, typology, abstraction, theoretical and mathematical modeling), as 
well as systematic and logical approaches related to the implementation of the theory of cost and 
profit management.

Results. Methodical approaches to the use of marginal profit analysis for enterprises with dif-
ferent results and multi-stage production process are substantiated. Domestic and foreign methods 
of factor assessment of profitability are studied and their comparison is carried out as for the ad-
vantages and disadvantages for the conditions of industrial enterprises. Based on the concept of 
the system «cost-output-profit» the method of marginal analysis of profits for the purposes of cal-
culating the cost of production of mining and processing enterprises, which distinguishes it from 
the existing methods for single-product and multi-product industries is adapted. In the process of 
carrying out the relevant mathematical transformations, a formula for calculating the cost of pro-
duction for the relevant production redistributions of the mining and processing enterprise and a 
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universal formula for determining the price of the final product based on cost management system 
«direct costing» is derived. It is proved that the proposed conceptual model of the methodology 
of marginal profit analysis will provide opportunities for industrial enterprises, including mining 
and processing enterprises and their structural units, to increase the efficiency of cost and profit 
management.

Key words: marginal analysis, profits, variable costs, fixed costs, enterprise, production, re-
distribution.
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