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Результати. Установлено, що у 1975–2018 рр. кількість країн світу, у яких створено спеці-

альні економічні зони, збільшилася більше, ніж в 5 разів, а кількість спеціальних економічних зон — 
більше, ніж у 67 разів. Станом на 2018 рік в світі нараховувалося майже 5400 спеціальних еко-
номічних зон у 147 країнах. Установлено, що розвиток СЕЗ в світі має хвилеподібний характер, 
ідентифіковано три основні хвилі розвитку СЕЗ в світі: перша хвиля — 90-ті рр. ХХ століття; 
друга хвиля — перша декада ХХІ століття; третя хвиля — друга половина другої декади ХХІ сто-
ліття. Установлено, що розвиток СЕЗ в світі характеризується суттєвими країновими та ма-
крорегіональними асиметріями та диспропорціями. Найбільш активно СЕЗ розвиваються, у кра-
їнах, що розвиваються. На частку країн зазначеної групи припадає 88,6 % від загальної кількості 

© Ю. Г. Бочарова, О. Б. Чернега,  Т. В. Кожухова, О. В. Іщенко, 2022
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СЕЗ, що створено в світі, 95,1 % — СЕЗ в світі, що знаходяться у процесі розробки, 99 % СЕЗ, 
що планується створити в світі. Визначено, що у групі країн, що розвиваються, макрорегіоном, де 
найбільш активно розвиваються СЕЗ, є Азія. На Азію припадає 75,2 % від загальної кількості СЕЗ, 
створених у світі або майже 85 % СЕЗ, що створено в країнах, що розвиваються; 78 % від загальної 
кількості СЕЗ, що знаходяться в процесі розробки в світі, або 82,3 % СЕЗ, що знаходяться в про-
цесі розробки в країнах, що розвиваються; майже 83 % від загальної кількості СЕЗ, що планується 
створити в світі, або 83,5 % від загальної кількості СЕЗ, що планується створити у країнах, 
що розвиваються. Азія як макрорегіон характеризується суттєвими асиметріями розвитку СЕЗ. 
Найбільш активний розвиток СЕЗ спостерігається в країнах Східної Азії. Так, на країни Схід-
ної Азії припадає 65,4 % від загальної кількості СЕЗ, що функціонують в країнах Азії або 49,1 % 
від загальної кількості СЕЗ, що функціонують в світі. Найбільшими центрами розвитку СЕЗ є 
Китай та Індія. Площа більшості СЕЗ, що функціонували в світі у 2018 р., варіювалася у меж-
ах 100.1–500 га. Майже 2/3 СЕЗ, що функціонувало в світі у 2018 р., можна ідентифікувати як 
багатогалузеві СЕЗ або СЕЗ без спеціалізації. Визначено, що в масштабах світу СЕЗ засвідчують 
свою ефективність, діяльність СЕЗ в різних країнах світу, навіть в окремих регіонах однієї кра-
їни, характеризується суттєвими відмінностями рівнів ефективності. Успішний розвиток СЕЗ 
має місце тоді, коли урядами застосовується стратегічний підхід до формування рамок політики, 
програм розвитку СЕЗ, враховуються конкурентні переваги та можливості простору, де створю-
ються СЕЗ, враховуються вимоги сталого розвитку, реалізується комплекс заходів, спрямованих 
на розвиток зв’язків СЕЗ із усіма галузями національної економіки тощо.  

Ключові слова: спеціальні економічні зони, розвиток, розвинені країни, країни, що розвивають-
ся, транзитивні економіки, типізація СЕЗ.

їні функціонує 11 СЕЗ: «Азов», «Донецьк», 
«Закарпаття», «Інтерпорт Ковель», «Курор-
тополіс Трускавець», «Миколаїв», «Порто-
франко», «Порт Крим», «Рені», «Славутич», 
«Яворів» [4]), втратили чинність ряд норма-
тивно-правових актів, що визначали та ре-
гламентували діяльність СЕЗ, натомість було 
введено поняття «функціональний тип тери-
торії» [5], розвиток СЕЗ в Україні як інстру-
менту підвищення конкурентоспроможності, 
інвестиційної привабливості тощо викликає 
багато дискусій, адже функціонування СЕЗ 
в Україні часто пов’язують із корупційними 
схемами, сприймають як неефективну форму 
просторової організації бізнесу. 

Беручи до уваги все зазначене вище, стан 
та особливості розвитку СЕЗ в світі в цілому, 
так і в окремих його макрорегіонах, країнах, 
у т. ч. Україні, становить значний науковий та 
практичний інтерес.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Незважаючи на активний розвиток СЕЗ в 
світі, їх порівняно високий рівень ефектив-
ності в світі та низький рівень ефективності 
в Україні, питання розвитку СЕЗ в Україні та 
світі не привертають значної уваги україн-
ської наукової спільноти. Результати видачі за 
пошуковим запитом «спеціальні економічні 
зони», «вільні економічні зони» у Національ-
ній бібліотеці України імені В. І. Вернадсько-

Постановка проблеми. Результати до-
сліджень міжнародного руху капіталу [1–3] 
об’єктивно доводять, що у ХХІ столітті країни 
продовжують активно конкурувати між собою 
за можливість залучення міжнародного при-
ватного капіталу, використовуючи при цьому 
широкий перелік інструментів підвищення 
інвестиційної привабливості, серед яких од-
ним із найбільш поширених є спеціальні еко-
номічні зони.

Спеціальні економічні зони (СЕЗ) — це 
складний та багатоаспектний феномен, що 
охоплює різні за розміром, спеціалізацією, 
просторовим положенням та призначенням 
території, об’єкти, що характеризуються спе-
ціальним режимом ведення господарської 
діяльності та спеціальним юридичним стату-
сом, покликані забезпечити імпульс до розви-
тку, позитивні соціально-економічні зрушен-
ня, підвищення інвестиційної привабливості 
та конкурентоспроможність країн та регіонів, 
де вони створюються та функціонують. 

Станом на 2022 рік у світі створено та 
успішно функціонують понад 5000 СЕЗ, краї-
ни світу активно використовують СЕЗ для ви-
рішення широкого кола завдань, у т. ч. підви-
щення інвестиційної привабливості, в той час, 
як в Україні, відповідно до даних ЮНКТАД 
[1, 2], немає жодної СЕЗ (відповідно до да-
них Міністерства економіки України, в Укра-
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го містять усього 18 документів, більшість з 
яких датуються 2011–2016 рр. [6], лише 4 — 
2017–2020 рр. [7–10]; у Національному репо-
зитарії академічних текстов — усього 17 доку-
ментів, більшість із яких датуються 2001–2010 
рр., лише 4 — 2012–2017 рр. [11]. У той же час, 
науковий інтерес до теорії та практики функ-
ціонування спеціальних економічних зон сві-
тової наукової спільноти  не тільки не змен-
шується із плином часу, а й суттєво зростає, 
про що об’єктивно свідчить кількість робіт, 
що індексуються в базі Scopus, у яких зустрі-
чається словосполучення «спеціальна еконо-
мічна зона» у 1999–2022 рр. Так, протягом пе-
ріоду, що аналізується, кількість відповідних 
публікацій в базі Scopus збільшилася на 7730 
одиниць — з 1103 одиниць у 1999 році до 8833 
одиниць у 2022 році, у т. ч. у 2015–2022 рр. — 

на 4330 одиниць — з 4503 одиниць у 2015 році 
до 8833 одиниць у 2022 році [12]. 

Таким чином, на сучасному етапі розви-
тку наукової думки в Україні питання функ-
ціонування та розвитку СЕЗ потребують по-
дальшого дослідження, актуалізації. 

Мета статті полягає у аналізі стану та осо-
бливостей розвитку спеціальних економічних 
зон в світі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як свідчать результати аналізу досліджень 
ЮНКТАД [1–3], у 1975–2018 рр. кількість 
країн світу, у яких створено спеціальні еконо-
мічні зони збільшилася більше, ніж в 5 разів, 
а кількість спеціальних економічних зон — 
більше, ніж у 67 разів. Станом на 2018 рік в 
світі нараховувалося майже 5400 спеціальних 
економічних зон у 147 країнах (табл. 1).

Таблиця 1
Кількісні показники розвитку спеціальних економічних зон у світі  

(складено авторами на основі даних [1, 2])

Роки Кількість країн із СЕЗ Кількість СЕЗ

1975 29 79

1986 47 176

1995 73 500

1997 93 845

2002 116 3000

2006 130 3500

2008 135 н/д

2014 н/д 4300

2018 147 5400

Абсолютне відхилення 118 5321

У 1975–2018 рр. фіксувався сталий тренд 
на збільшення як кількості країн із СЕЗ, так 
і збільшення кількості самих СЕЗ. Разом із 
тим, можна констатувати, що аналіз динамі-
ки показників кількості країн із спеціальни-
ми економічними зонами та кількості спе-
ціальних економічних зон протягом періоду, 
що аналізується, дозволяє виділити декілька 
періодів — хвиль, в межах яких зростання за-
значених показників відбувалося найбільш 
динамічно. Так, перша хвиля — 90-ті рр. ХХ 
століття — найбільше зростання значень по-
казників кількості країн із СЕЗ та кількість 
СЕЗ порівняно із попереднім періодом фіксу-
валося у 1997 р. У 1997 р. кількість країн із СЕЗ 
збільшилася на 64 одиниці, а кількість СЕЗ — 
на 798 одиниць. Друга хвиля — перша декада 

ХХІ століття — найбільше зростання значень 
показників кількості країн із СЕЗ та кількість 
СЕЗ порівняно із попереднім періодом фіксу-
валося у 2002 р. У 2002 році кількість країн із 
СЕЗ збільшилася на 101 одиниці, а кількість 
СЕЗ — на 3453 одиниці. Третя хвиля — друга 
половина другої декади ХХІ століття — най-
більше зростання значень показників кіль-
кості країн із СЕЗ та кількість СЕЗ порівняно 
із попереднім періодом фіксувалося у 2018 р. 
У 2018 році кількість країн із СЕЗ збільшилася 
на 12 одиниць, а кількість СЕЗ — на 1100 оди-
ниць (табл. 1).

Хвилеподібний розвиток СЕЗ у ХХ-ХХІ 
столітті пов’язаний із особливостями роз-
витку нормативно-правового забезпечення 
СЕЗ у світі, в межах якого зафіксовано певні 
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Таблиця 2
Розвиток нормативно-правового забезпечення функціонування СЕЗ у світі  

(складено авторами на основі даних [1, 2])

Історичний період
Кількість 

країн
Перелік країн, у яких було вперше розроблено інституційне підґрунтя 

розвитку СЕЗ

ХІХ століття 1 Швейцарія

Х
Х

 с
то

лі
тт

я

20–30 рр. 2 США, Уругвай

40–50 рр. 5 Ліберія, Багамські острови, Бразилія, Колумбія, Панама

60–70 рр. 23

Єгипет, Маврикій, Сенегал, Індія, Індонезія,  Йорданія, Республіка 
Корея, Малайзія, Філіппіни,  Сінгапур, Шрі-Ланка, Сирійська Арабська 
Республіка, Тайвань, Таїланд, Чилі, Домініканська Республіка, Гренада, 
Гватемала, Гаїті, Гондурас, Ямайка, Мексика, Нікарагуа

80–90 рр. 58

Польща, Алжир, Бурунді, Кабо Верде, Камерун, Джибуті, Демокра-
тична Республіка Конго, Гана, Кенія, Мадагаскар, Малаві, Малі, 
Марокко, Намібія, Нігерія, Сейшельські острови, Південна Афри-
ка, Судан, Того, Туніс, Зімбабве, Бангладеш, Китай, Іран, Ісламська 
Республіка, Ірак, Північна Корея, Кувейт, Пакистан, Палестина, Ту-
реччина, Об’єднані Арабські Емірати, В’єтнам, Ємен, Фіджі, Анти-
гуа і Барбуда, Аргентина, Беліз, Болівія, Коста-Рика, Куба, Еквадор, 
Сальвадор, Парагвай, Перу, Сент-Люсія, Тринідад і Тобаго, Венесуе-
ла, Білорусь, Боснія і Герцеговина, Казахстан, Киргизстан, Молдова, 
Чорногорія, росія, Сербія, Туркменістан, Україна, Узбекистан

Х
Х

І 
ст

ол
іт

тя

2000–2010 рр. 27

Японія, Ангола, Бенін, Кот д’Івуар, Еритрея, Габон, Гамбія, Маври-
танія, Мозамбік, Сьєрра-Леоне, Танзанія, Замбія, Камбоджа, Лаос, 
Ліван, Монголія, Оман, Катар, Саудівська Аравія, Палау, Папуа-Нова 
Гвінея, Албанія, Азербайджан, Грузія, Косово, Північна Македонія, 
Таджикистан

2010 — дотепер 12
Есватіні, Ефіопія, Гвінея, Руанда, Уганда, Бруней Даруссалам, Мальдиви, 
М’янма, Непал, Тимор-Лешті, Кайманові острови, Вірменія

фіскальні, митні, торговельні та інвестиційні 
стимули зазначених територій (табл. 2).

Країни почали активно розробляти за-
конодавство щодо спеціальних економічних 
зон у 60–90 рр. ХХ століття; пік такої актив-
ності прийшовся саме на 80–90 рр. У 80–90-
х рр. ХХ століття було розроблено та вперше 
запроваджено нормативно-правове підґрунтя 
функціонування СЕЗ у 58 країнах, у т. ч. й в 
Україні. В цілому ж першою країною, у якій, 
відповідно до даних ЮНКТАД, було розроб-
лено інституційне підґрунтя (нормативно-
правова база) функціонування СЕЗ є Швей-
царія. У ХХІ столітті фіксується розвиток 
відповідного нормативно-правового забезпе-
чення у 39 країнах, більшу частину з яких ста-
новлять країни Африки.

Станом на 2018 рік розвиток СЕЗ в світі 
характеризується суттєвими країновими та 
макрорегіональними асиметріями та диспро-
порціями (табл. 3). 

Найбільш активно СЕЗ розвиваються, у 
країнах, що розвиваються. На частку країн за-

значеної групи припадає 88,6 % від загальної 
кількості СЕЗ, що створено в світі, 95,1 % — 
СЕЗ в світі, що знаходяться у процесі роз-
робки, 99 % СЕЗ, що планується створити в 
світі. Активний розвиток СЕЗ у країнах, що 
розвиваються, пов’язаний із тим, що біль-
шість із зазначених країн розглядають СЕЗ 
як інструмент, за допомогою якого можливо 
частково нівелювати недоліки інвестиційного 
клімату. Для порівняння на розвинені країни 
світу припадає лише 6,9 % від загальної кіль-
кості СЕЗ, що функціонують в світі, 1,1 % 
СЕЗ, що знаходяться у процесі розробки; на 
транзитивні економіки — 4,4 % від загальної 
кількості СЕЗ, що функціонують в світі, 3,8 % 
СЕЗ, що знаходяться у процесі розробки, 1 % 
від загальної кількості СЕЗ, що планується 
створити.

У групі країн, що розвиваються, макро-
регіоном, де найбільш активно розвивається 
СЕЗ, є Азія. Так, станом на 2018 рік в Азії 
створено та функціонують 4046 СЕЗ, 371 
СЕЗ знаходилося у процесі розробки, 419 
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СЕЗ планувалося створити. Таким чином, на 
Азію припадає 75,2 % від загальної кількос-
ті СЕЗ, створених у світі, майже 85 % СЕЗ, 
що створено в країнах, що розвиваються; 
78 % від загальної кількості, що створено в 
світі, або 82,3 % СЕЗ, що знаходяться в про-
цесі розробки в країнах, що розвиваються; 
майже 83 % від загальної кількості СЕЗ, 
що планується створити в світі, або 83,5 % 
від загальної кількості СЕЗ, що планується 
створити у країнах, що розвиваються. Для 
порівняння, на країни Латинської Америки 
та Карибського басейну у 2018 році припа-
дало 4,4 % від загальної кількості СЕЗ, що 
функціонують у світі, або 10,2 % загальної 
кількості СЕЗ, що функціонують у країнах, 
що розвиваються, 10,8 % від СЕЗ, що знахо-
дяться в процесі розробки в світі, або 6,2 % 
загальної кількості СЕЗ, що знаходяться у 
процесі розробки в країнах, що розвивають-
ся, 10,5 % від СЕЗ, що планується створи-
ти в світі, або 4,8 % від загальної кількості 
СЕЗ, що планується створити у країнах, що 
розвиваються; на країни Африки — 9 % від 
загальної кількості СЕЗ, що функціонують 

Таблиця 3
Асиметрії та диспропорції розвитку СЕЗ в світі  (складено та розраховано авторами на основі даних [1, 2])

Просторова 
характеристика

Кількість СЕЗ, одиниць Кількість СЕЗ, %

функціонує У процесі 
розробки

Планується 
створити

функціонує У процесі 
розробки

Планується 
створити

Світ 5383 474 507 100 100 100

Розвинені країни 374 5 - 6,9 1,1 0,0

Європа 105 5 - 2,0 1,1 0,0

Північна Америка 262 - - 4,9 0,0 0,0

Країни, що 
розвиваються 4772 451 502 88,6 95,1 99,0

Азія 4046 371 419 75,2 78,3 82,6

Східна Азія 2645 13 - 49,1 2,7 0,0

Китай 2543 13 - 47,2 2,7 0,0

Південно-Східна 
Азія

737 167 235 13,7 35,2 46,4

Південна Азія 456 167 184 8,5 35,2 36,3

Індія 373 142 61 6,9 30,0 12,0

Західна Азія 208 24 3,9 5,1 0,0

Африка 237 51 53 4,4 10,8 10,5

Країни Латинської 
Америки та 

Карибського 
басейну

486 28 24 9,0 5,9 4,7

Транзитивні 
економіки 237 18 5 4,4 3,8 1,0

у світі, або 5 % загальної кількості СЕЗ, що 
функціонують у країнах, що розвиваються, 
5,9 % від СЕЗ, що знаходяться в процесу роз-
робки в світі, або 11,3 % загальної кількості 
СЕЗ, що знаходяться у процесі розробки в 
країнах, що розвиваються, 4,7 % від СЕЗ, 
що планується створити в світі, або 10,6 % 
від загальної кількості СЕЗ, що планується 
створити у країнах, що розвиваються.

Азія як макрорегіон також характеризу-
вався суттєвими асиметріями розвитку СЕЗ. 
Найбільш активний розвиток СЕЗ спосте-
рігався в країнах Східної Азії. Так, на країни 
Східної Азії припадало 65,4 % від загальної 
кількості СЕЗ, що функціонувало в країнах 
Азії або 49,1 % від загальної кількості СЕЗ, 
що функціонувало в світі. Для порівняння, на 
країни Південно-Східної Азії припадає 18,2 % 
та 13,7 % відповідно, країни Південної Азії — 
11,3 % та 8,5 % відповідно, країни Західної 
Азії — 5,1 % та 3,9 % відповідно (табл. 3).

У 2018 році ідентифікуються 2 світові цен-
три розвитку СЕЗ: Китай (Східна Азія) та Ін-
дія (Південна Азія). Так, у 2019 році у Китаї 
функціонувало 2543 СЕЗ ще 13 знаходилося 
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у процесі розробки, що відповідало 62,9 % від 
загальної кількості СЕЗ в Азії, 96 % загаль-
ної кількості СЕЗ, що функціонують в кра-
їнах Східної Азії, 3,5 % СЕЗ, що планується 
створити в Азії, 100 % — в Східній Азії; у Індії 
функціонувало 373 СЕЗ, 142 СЕЗ знаходилися 
у процесі розробки, 61 СЕЗ планувалося ство-
рити, що відповідало 9,2 % загальної кількості 
СЕЗ в Азії або майже 82 % СЕЗ Південної Азії, 
3,5 % СЕЗ, що знаходилися у процесі розробки 
в Азії або 85 % СЕЗ, що знаходилися у процесі 
розробки в південній Азії, 1,5 % СЕЗ, що пла-
нується створити в Азії або 33 % СЕЗ, що пла-
нується створити в Південній Азії відповідно. 
Крім того, відповідно до даних ЮНКТАД, СЕЗ 
активно розвиваються в таких країнах Азії, як 
Філіппіни, Туреччина, Тайланд, Республіка 
Корея, ОАЕ, Малайзія, Бангладеш, Камбоджа. 
Найбільшими центрами розвитку СЕЗ у краї-
нах, що розвиваються, Латинської Америки 
та Карибського басейну є Домініканська рес-
публіка (73 СЕЗ), Нікарагуа (52 СЕЗ), Коста 
Ріка (49 СЕЗ), Гондурас (39 СЕЗ), Колумбія (39 
СЕЗ); Африки — Кенія (61 країна), Нігерія (38 
країн), Ефіопія (18 країн), Камерун (9 країн). 
Найбільшими центрами розвитку СЕЗ в меж-
ах транзитивних економік є: росія (130 СЕЗ), 
Північна Македонія (15 СЕЗ), Сербія (14 СЕЗ), 
Казахстан (10 СЕЗ), Косово (9 СЕЗ). В межах 
розвинених країн виділяють такі центри роз-
витку СЕЗ, як: США (262 СЕЗ у 2019 році), 
Польща (21 СЕЗ), Литва (16 СЕЗ), Хорватія (11 
СЕЗ), Болгарія (9 СЕЗ).

Сучасні країни світу також суттєво різ-
няться за розмірами СЕЗ, що функціонують на 
їх теренах. 

Площа більшості СЕЗ, що функціону-
вало в світі у 2018 р., варіювалася у межах 
100.1–500 га. Так, у 2018 році кількість СЕЗ 
в світі, площа яких відповідала зазначе-
ним параметрам, становила 1518 одиниць. 
Для порівняння, кількість СЕЗ в світі, пло-
ща яких становила 0–20 га — 713 одиниць, 
20.1–100 га — 556 одиниць, 500.1–1 000 га — 
837 одиниць.

У розвинених країнах у 2018 році перева-
жали СЕЗ, площа яких була більше, ніж 1000 
га; у країнах, що розвиваються — 100.1–500 
га; у транзитивних економіках — 20.1–100 га. 
Крім того, у країнах, що розвиваються, фік-
сувалися певні макрорегіональні особливості 
домінючих типів СЕЗ (за розмірами). Так, в 
Азії та Африці переважали СЕЗ, площа яких 

становила 100.1–500 га, у країнах Латинської 
Америки та Карибського басейну — 20.1–100 
га (табл. 4). У країнах, що розвиваються, тран-
зитивних економіках, існує також практика 
створення спеціальних зон для окремих під-
приємств («free points»). Так, станом на 2018 р. 
такі «free points» створені в 16 країнах, що роз-
виваються, в 1 транзитивній економіці.

СЕЗ, що функціонують в світі, суттєво різ-
няться за спеціалізацією. Виділяють 4 основні 
типи СЕЗ за зазначеною ознакою:

— логістичні хаби (Logistics hubs (FTZs)), 
що зазвичай розташовуються в межах ве-
ликих промислових міст — фокусуються на 
забезпеченні розвитку комерційних, склад-
ських та логістичних послуг, наданні послуг, 
пов’язаних із розвитком зовнішньої торгівлі, 
зберіганням, реекспортом в аеропортах, мор-
ських портах та на кордонах;

— багатогалузеві СЕЗ або СЕЗ без спеці-
алізації (Multi-activity SEZs) — покликані за-
безпечити розвиток промисловості;

— спеціалізовані СЕЗ (Specialized SEZs) — 
фокусуються на певних секторах, галузях про-
мисловості, що характеризуються порівняно 
найвищої доданою вартістю, значним потен-
ціалом включення або покращення позиції у 
глобальному ланцюгу вартості;

— інноваційні СЕЗ (Innovation-driven 
SEZs) — фокусуються на забезпеченні про-
мислової модернізації, розвитку нових висо-
котехнологічних галузей промисловості.

Проведений аналіз стану та особливостей 
розвитку СЕЗ в світі на основі даних ЮНК-
ТАД, дає підстави констатувати, що більшість 
СЕЗ, що функціонувало в світі у 2018 р., мож-
на ідентифікувати як багатогалузеві СЕЗ або 
СЕЗ без спеціалізації. На частку зазначеного 
різновиду СЕЗ припадає 62,2 % від загальної 
кількості СЕЗ в світі. Така ситуація була обу-
мовлена тим, що даний різновид СЕЗ пере-
важає в країнах, що розвиваються, на частку 
яких припадає левова частка загальної кіль-
кості СЕЗ, що функціонують у світі, країни, 
що розвиваються активно здійснюють про-
мисловий розвиток, мають на меті включення 
або покращення позиції в глобальному лан-
цюгу вартості.

У розвинених країнах СЕЗ здебільшого 
виконують роль логістичного хаба (90,6 % від 
загальної кількості СЕЗ розвинених країн). 
У транзитивних економіках — спеціалізовані 
економічні зони (табл. 5). 
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Таблиця 4
Особливості розвитку СЕЗ (за розміром) в світі  

(складено авторами на основі даних [1, 2])

Просторова 
характеристика

Одиниці 
виміру

Типізація СЕЗ за розмірами

0–20 га
20.1–
100 га

100.1–
500 га

500.1–1 
000 га

Більше, ніж 
1000 га

Немає інформації

Світ
од 713 556 1518 837 658 1101

%1 13,2 10,3 28,2 15,5 12,2 20,5

Розвинені країни
од 8 9 10 7 18 322

%2 2,1 2,4 2,7 1,9 4,8 86,1

Країни, що 
розвиваються

од 691 512 1 477 819 621 652

%2 14,5 10,7 31,0 17,2 13,0 13,7

Азія
од 609 387 1 414 804 583 249

%2 15,1 9,6 34,9 19,9 14,4 6,2

Африка
од 7 18 32 10 15 155

%2 3,0 7,6 13,5 4,2 6,3 65,4

Країни 
Латинської 
Америки та 

Карибського 
басейну

од 75 107 31 5 21 247

%2 15,4 22,0 6,4 1,0 4,3 50,8

Транзитивні 
економіки

од 14 35 31 11 19 127

%2 5,9 14,8 13,1 4,6 8,0 53,6

Примітка: 1 — частка від загальної кількості СЕЗ, що функціонують у світі;  2 — частка від загальної 
кількості СЕЗ, що функціонують у відповідній групі країн чи макрорегіоні.

Таблиця 5
Особливості розвитку СЕЗ (за спеціалізацією) в світі   

(складено авторами на основі даних [1, 2])

Просторова 
характеристика

Одиниці 
виміру

Типізація СЕЗ за спеціалізацією

Логістичний хаб
Багатогалузеві 

СЕЗ або СЕЗ без 
спеціалізації

Спеціалізовані Інноваційні

Світ
од 452 3346 1294 291

%1 8,4 62,2 24,0 5,4

Розвинені країни
од 339 32 3 0

%2 90,6 8,6 0,8 0,0

Країни, що 
розвиваються

од 107 3233 1152 280

%2 2,2 67,7 24,1 5,9

Азія
од 62 2644 1066 274

%2 1,5 65,3 26,3 6,8

Африка
од н/д н/д н/д н/д

%2 - - - -

Країни Латинської 
Америки та 

Карибського 
басейну

од 43 375 62 6

%2 8,8 77,2 12,8 1,2

Транзитивні 
економіки

од 6 81 139 11

%2 2,5 34,2 58,6 4,6

Примітка: 1 — частка від загальної кількості СЕЗ, що функціонують у світі;  2 — частка від загальної 
кількості СЕЗ, що функціонують у відповідній групі країн чи макрорегіоні

Країнові та макрорегіональні відміннос-
ті у розвитку СЕЗ різних типів обумовлені 

тим, що цілі, що переслідують країни, що 
відносяться до різні груп (розвинених країн, 
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країн, що розвиваються, транзитивних еко-
номік), створюючи СЕЗ, а отже і домінуючі 
в економіках різновиди СЕЗ суттєво розріз-
няються. Так, розвинені країни, створюючи 
СЕЗ, перш за все, мають на меті створення 
ефективних платформ для формування но-
вих складних міжнародних ланцюгів по-
ставок, недопущення суттєвих економіч-
них дисбалансів (регіональних, структурних 
тощо); країни, що розвиваються, та країни із 
транзитивною економікою, створюючи СЕЗ, 
керуються значно ширшим переліком цілей, 
що визначаються з огляду на досягнутий рі-
вень соціально-економічного розвитку, у 
т. ч. стимулювання промислового розвитку, 
забезпечення розвитку сектору послуг, роз-
виток нових високотехнологічних галузей, 
розвиток інноваційного потенціалу економі-
ки, інтеграція в ланцюги вартості та покра-
щення положення в них тощо. Так, країни, 
що розвиваються, та транзитивні економіки, 
що характеризуються рівнем доходу вище за 
середній, створюючи СЕЗ намагаються вирі-
шити такі проблеми, як розвиток сфери по-
слуг, розвиток нових високотехнологічних 
галузей, розвиток інноваційного потенціалу, 
а отже їх СЕЗ створюються та функціонують 
у вигляді інноваційних зон, спеціалізованих 
зон, орієнтованих на галузі або сегменти, що 
створюють значну додану вартість, зони по-
слуг. Країни, що розвиваються, та транзи-
тивні економіки, що характеризуються рів-
нем доходу нижче за середній, створюючи 
СЕЗ намагаються вирішити такі проблеми, 
як: модернізація промисловості, інтеграція 
в глобальні ланцюги вартості та покращен-
ня положення в них, розвиток технологій, 
що призводить до того, що їх СЕЗ функціо-
нують та створюються у вигляді спеціалізо-
ваних зон, що фокусуються на тих галузях, 
секторах, де створюється найбільша додана 
вартість, інтегровані в глобальні ланцюги 
вартості, зон послуг. Країни, що розвивають-
ся, та транзитивні економіки, що характери-
зуються низьким рівнем доходу, створюючи 
СЕЗ намагаються вирішити такі проблеми, 
як: стимулювання промислового розвитку та 
забезпечення диверсифікації економіки, по-
долання недоліків інвестиційного клімату, 
здійснення економічних реформ, спрямо-
ваних на структурну перебудову економі-
ки, розвиток інфраструктури, забезпечення 
зайнятості та нарощення експорту, а отже 

створюють багатогалузеві СЕЗ або СЕЗ без 
спеціалізації. 

Як свідчать досліджень ЮНКТАД, не-
зважаючи на те, що в масштабах світу СЕЗ за-
свідчують свою ефективність, діяльність СЕЗ 
в різних країнах світу і навіть у різних регіонах 
однієї країни характеризується суттєвими від-
мінностями у рівні ефективності. 

Контент-аналіз джерел [1–3, 7–10] дає 
підстави стверджувати, що ефективний роз-
виток СЕЗ має місце тоді, коли урядами засто-
совується стратегічний підхід до формування 
рамок політики, програм розвитку СЕЗ; ство-
рено ґрунтовну нормативно-правову базу та 
інститути регулювання СЕЗ; враховуються 
конкурентні переваги та можливості просто-
ру, де створюються СЕЗ; враховуються вимоги 
сталого розвитку; реалізується комплекс захо-
дів, спрямованих на розвиток зв’язків СЕЗ із 
усіма галузями національної економіки; під-
приємства, що функціонують у СЕЗ, можуть 
отримати вигоду від мережевого ефекту та 
ефекту масштабу тощо.

Висновки. Таким чином, на сучасному 
етапі розвитку СЕЗ в світі активно розвива-
ються, що знаходить відображення у зрос-
танні кількості самих СЕЗ (у 1975–2018 рр. 
кількість СЕЗ зросла більше, ніж у 67 разів) 
та кількості країн, в яких вони створюються 
та функціонують (у 1975–2018 рр. кількість 
країн, в яких створюються та функціонують 
СЕЗ, зросла більше, ніж у 5 разів). Установ-
лено, що розвиток СЕЗ в світі має хвилепо-
дібний характер, ідентифіковано три основні 
хвилі розвитку СЕЗ в світі: перша хвиля — 90-
ті рр. ХХ століття; друга хвиля — перша дека-
да ХХІ століття; третя хвиля — друга полови-
на другої декади ХХІ століття. Установлено, 
що розвиток СЕЗ в світі характеризується 
суттєвими країновими та макрорегіональ-
ними асиметріями та диспропорціями. Най-
більш активно СЕЗ розвиваються, у країнах, 
що розвиваються. На частку країн зазначеної 
групи припадає 88,6 % від загальної кількос-
ті СЕЗ, що створено в світі, 95,1 % — СЕЗ в 
світі, що знаходяться у процесі розробки, 
99 % СЕЗ, що планується створити в світі. 
Визначено, що у групі країн, що розвива-
ються, макро регіоном, де найбільш активно 
розвивається СЕЗ, є Азія. На Азію припадає 
75,2 % від загальної кількості СЕЗ, створе-
них у світі, майже 85 % СЕЗ, що створено в 
країнах, що розвиваються; 78 % від загаль-
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ної кількості, що створено в світі, або 82,3 % 
СЕЗ, що знаходяться в процесі розробки в 
країнах, що розвиваються; майже 83 % від 
загальної кількості СЕЗ, що планується ство-
рити в світі, або 83,5 % від загальної кількості 
СЕЗ, що планується створити у країнах, що 
розвиваються. Азія як макрорегіон харак-
теризується суттєвими асиметріями розви-
тку СЕЗ. Найбільш активний розвиток СЕЗ 
спостерігається в країнах Східної Азії. Так, 
на країни Східної Азії припадає 65,4 % від 
загальної кількості СЕЗ, що функціонують в 
країнах Азії або 49,1 % від загальної кількості 
СЕЗ, що функціонують в світі. Найбільши-
ми центрами розвитку СЕЗ є Китай та Індія. 
Площа більшості СЕЗ, що функціонували в 
світі у 2018 р., варіювалася у межах 100.1–500 
га. 2/3 СЕЗ, що функціонувало в світі у 2018 
р., можна ідентифікувати як багатогалузеві 
СЕЗ або СЕЗ без спеціалізації. Визначено, 
що ефективний розвиток СЕЗ має місце тоді, 
коли урядами застосовується стратегічний 
підхід до формування рамок політики, про-
грам розвитку СЕЗ; створено ґрунтовну 
нормативно-правову базу та інститути ре-
гулювання СЕЗ; враховуються конкурентні 
переваги та можливості простору, де ство-
рюються СЕЗ; враховуються вимоги стало-
го розвитку; реалізується комплекс захо-
дів, спрямованих на розвиток зв’язків СЕЗ 
із усіма галузями національної економіки; 
підприємства, що функціонують у СЕЗ, мо-
жуть отримати вигоду від мережевого ефек-
ту та ефекту масштабу тощо.
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Objective. The objective of the present research is an analysis of the state and features of the develop-

ment of special economic zones in the world.
Methods. The following methods and techniques of cognition were used in the research process: theoreti-

cal generalization and comparison, analysis and synthesis, induction and deduction, grouping. 
Results. It was established that in 1975–2018, the number of countries in the world in which special 

economic zones were created increased more than 5 times, and the number of special economic zones — 
more than 67 times. As of 2018, there were almost 5,400 special economic zones in 147 countries. It was 
established that the development of SEZs in the world has a wave-like character, three main waves of the 
development of SEZs in the world were identified: the first wave — the 90s of the XX century; the second 
wave — the first decade of the 21st century; the third wave — the second half of the second decade of the 
21st century. It was established that the development of SEZs in the world is characterized by significant na-
tional and macro-regional asymmetries and disproportions. SEZs are developing most actively in developing 
countries. The countries of the specified group account for 88.6 % of the total number of SEZs created in the 
world, 95.1 % — SEZs in the world that are in the process of development, 99 % of SEZs that are planned to 
be created in the world. It was determined that in the group of developing countries, Asia is the macro-region 
where SEZs are most actively developing.Asia accounts for 75.2 % of the total number of SEZs created in 
the world or almost 85 % of SEZs created in developing countries; 78 % of the total number of SEZs under 
development in the world, or 82.3 % of SEZs under development in developing countries; almost 83 % of the 
total number of SEZs planned to be established in the world, or 83.5 % of the total number of SEZs planned 
to be established in developing countries. Asia as a macro-region is characterized by significant asymmetries 
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in SEZ development. The most active development of SEZ is observed in the countries of East Asia. Thus, 
East Asian countries account for 65.4 % of the total number of SEZs operating in Asian countries or 49.1 % 
of the total number of SEZs operating in the world. The largest centers of SEZ development are China and 
India. The area of most SEZs operating in the world in 2018 varied between 100.1 and 500 hectares. Almost 
2/3 of the SEZs operating in the world in 2018 can be identified as multi-sector SEZs or SEZs without spe-
cialization. It was determined that on a global scale SEZs prove their effectiveness, the activity of SEZs in 
different countries of the world, even in individual regions of the same country, is characterized by significant 
differences in the levels of efficiency. Successful development of SEZs takes place when governments apply 
a strategic approach to the formation of policy frameworks, SEZ development programs, take into account 
competitive advantages and opportunities of the space where SEZs are created, take into account the re-
quirements of sustainable development, and implement a set of measures aimed at developing SEZ connec-
tions with all branches of the national economy, etc.

Key words: special economic zones, development, developed countries, developing countries, transitive 
economies, SEZ typification.
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ON THE ACTIVITIES OF THE ENTERPRISE

Мета. Метою даної статті є теоретико-аналітичне дослідження впливу кризи на діяльність 
підприємства для визначення ключових проблеми та сфер виникнення криз промислового підпри-
ємства. 

Методи. Для досягнення визначеної мети застосовувалися метод синтезу, теоретико-аналі-
тичний метод, метод аналізу, горизонтальний аналіз, вертикальний аналіз, метод статистичних 
порівнянь, метод узагальнення, методи індукції та дедукції, метод трендового аналізу, методи 
оцінки ймовірності банкрутства, метод таксономічного аналізу.

Результати. Теоретико-аналітичне дослідження особливостей сучасних криз дозволило 
з’ясувати, що кризи останніх років на мікрорівні викликані зовнішніми чинниками, окрім того, 
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особливістю є і сфера їх виникнення — сфера здоров’я (пандемія COVID-19 і локдаун) та війна 
(військова агресія росії проти України). Було сформовано алгоритм проведення аналітичного до-
слідження впливу криз на діяльність ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», в результаті чого було 
оцінено ймовірність банкрутства, побудовано профілі інтегральних показників у докризовий період 
(2018 р.) та у час кризи (2020 р.). Для виявлення ознак кризи проведімо співставлення індикаторів 
економічного середовища на трьох рівнях: макрорівень, мезорівень, мікрорівень. Результати ана-
літичного дослідження дозволили визначити ключові проблеми та сфери виникнення криз дослі-
джуваного промислового підприємства: глобальний локдаун через пандемію COVID-19; російське 
вторгнення в Україну наприкінці лютого 2022 року; з початком війни головною проблемою підпри-
ємства стала логістика; високі тарифи на вантажні перевезення АТ «Укрзалізниця»; проблеми з 
вивезенням металургійної продукції на експорт (як руди, так і готової продукції); скорочення по-
стачання металобрухту на українські металургійні підприємства; зниження світових цін на сталь 
та залізну руду, насамперед через послаблення ділової активності в більшості регіонів світу. Тому 
ключовими складовими антикризового плану для ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» мають бути 
вирішення проблем енергоефективності, ресурсозабезпечення та логістики.

Ключові слова: криза, кризове явище, антикризове управління, промислове підприємство, бан-
крутство.

Особливостям вивчення кризових явищ, 
їх причин та наслідків присвячено праці таких 
дослідників як Василенко, В. Крутько, І. Да-
цюк, П. Грін, Л. Бартон, О. Галушко, А. Тка-
ченко, О. Єлець, О. Чернявський, Н. Іванова, 
О. Нєізвєстна тощо.

Сутність та різноманітність методів, орга-
нізацію процесу діагностики криз та кризових 
явищ та станів досліджували такі науковці як: 
А. Альтман, Л. Лігоненко, Р. Ліс, О. Терещен-
ко, Ю. Терлецька, Я. Фоміна, Л. Шабліста, 
З. Шершньова тощо. 

О. Хринюк, О. Очеретяна досліджують 
взаємозв’язок між стійкістю до кризових 
явищ і впровадженням цілей сталого розви-
тку, в результаті чого створили нову гіпотезу 
про те, що «підприємства, які успішно імпле-
ментують у свою діяльність стандарти сталого 
розвитку, є більш стійкими до кризових явищ» 
[1].

В свою чергу, Н. Кондратенко, М. Азар-
ченкова доводять, що «однією з проблем анти-
кризового управління є нестача стратегічних 
антикризових програм, як на рівні держави, 
так і на рівні регіонів, галузей національного 
господарства. Всі недоліки існуючих антикри-
зових стратегій, які були створені в Україні в 
останні роки, обумовлені відсутністю або не-
досконалістю розроблених стратегічних про-
грам та непрофесіоналізмом менеджерів» [2].

В результаті своїх досліджень Г. Козачен-
ко, Г. Надьон дійшли до висновку про атри-
бутивний характер кризи в діяльності підпри-
ємства, відповідно до якого криза як атрибут 
системи «підприємство» під впливом рушій-
них сил та окремих чинників починає акти-

Постановка проблеми. Ринкова економі-
ка періодично зазнає економічних криз. Для 
економічного розвитку характерні періодичне 
виникнення, загострення та розв’язання соці-
ально-економічних суперечностей. 

Оцінювання та класифікація кризових 
явищ необхідні для проєктування на довго-
строковий період часу діяльності підприєм-
ства. Систематизація дає змогу виявити не-
гативні аспекти і тенденції розвитку суб’єкта 
господарювання, а також виробити стратегію 
захисту від кризових явищ та майбутнього 
розвитку, дає змогу усунути наявні вади й під-
вищити ефективність діяльності.

Тому все більш важливим питанням сьо-
годні стає використання основних принципів 
антикризового управління, реалізація яких 
повинна здійснюватися, насамперед, через 
розуміння ступеню впливу кризових явищ на 
діяльність підприємства та прийняття ефек-
тивних управлінських рішень, заснованих на 
системному підході, аналізі зовнішніх і вну-
трішніх факторів, які прямо або опосередко-
вано впливають на діяльність підприємства. У 
зв’язку з цим суттєво зростає роль теоретич-
них досліджень і практичних розробок вра-
хування впливу кризових явищ на діяльність 
підприємства.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження й розроблення 
теоретичних аспектів та методичних підходів 
щодо дослідження причин впливу кризових 
ситуацій на напрями діяльності підприємств: 
М. Єрмошенко, К. Горячева, М. Бердар, 
І. Бланк, З. Варналій, Н. Ляшенко, Й. Петро-
вич тощо.
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візуватися, що ідентифікується за порушен-
нями у виконанні функцій підприємства [3]. 
Автори обґрунтовують доцільність виділення 
залежно від міри порушень у виконанні функ-
цій підприємства виявів кризи в діяльності 
підприємства (кризові явища, кризова ситу-
ація і кризовий стан), які мають велике зна-
чення для визначення завдань антикризового 
управління підприємством [3]. 

За твердженням О. С. Прокопишин [4] 
розкриває та обґрунтовує три послідовні цілі 
кризового менеджменту, ключові кроки про-
цесу управління проблемами, що можуть при-
звести до виникнення критичних ситуацій. 

Метою статті є теоретико-аналітичне до-
слідження впливу кризи на діяльність підпри-
ємства для визначення ключових проблеми та 
сфер виникнення криз промислового підпри-
ємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Емерджентність сучасної світової економіки 
невідворотно призводить до наростання кри-
зових тенденцій. Масштабність цих тенденцій 
може бути різною. Макрорівню властиві ве-
ликі обсяги проблематики, які охоплюють со-
ціально-економічну систему в цілому. Мікро-
криза захоплює тільки окрему проблему чи 
групу проблем. Криза розглядається як одна 
із фаз циклу розвитку економіки, вона є не-
минучою, але виконує прогресивну функцію 
заміни нежиттєздатних елементів на більш 
ефективні. Саме тому, навіть при досягненні 
сталого розвитку, циклічно-кризисний розви-
ток не зникне [6, 7].

Криза — це крайнє загострення протиріч 
у соціально економічній системі, що загрожує 
її життєстійкості в навколишньому середови-
щі. Економічні кризи відбивають гострі про-
тиріччя в економіці країни чи стані окремого 
економічного суб’єкта. Це кризи виробництва 
і реалізації товару, взаємин економічних аген-
тів, кризи неплатежів, втрати конкурентних 
переваг, банкрутства тощо [2].

О. Григор’єва, А. Міщенко зауважують, 
що на мікроекономічному рівні кризу не мож-
на уподібнювати з будь-яким окремо взятим 
етапом життєвого циклу. Також хибним є уяв-
лення, що кризові явища характерні лише для 
стадії «старість». Кризові ситуації виникають 
на всіх стадіях життєвого циклу підприємства. 
Кожна наступна фаза стає можливою тільки 
в результаті подолання кризових явищ на ді-
ючому етапі [5]. 

Кризи останніх років на мікрорівні ви-
кликані зовнішніми чинниками, окрім того, 
особливістю є і сфера їх виникнення — сфера 
здоров’я (пандемія COVID-19 і локдаун) та ві-
йна (військова агресія росії проти України).

Існує ряд методів, які дозволяють виявити 
ознаки криз та визначити їх вплив на діяль-
ність підприємства. Одним із них є діагнос-
тика — це процес дослідження стану об’єкта, 
встановлення відхилень від нормального пе-
ребігу процесів за допомогою існуючого мето-
дологічного інструментарію з метою виявлен-
ня проблем, вузьких місць, як нині існуючих, 
так й таких, що виникатимуть в майбутньому, 
а також їх усунення та визначення шляхів по-
долання їх у перспективі засобом прийняття 
ефективних управлінських рішень.

Існують різні розуміння сутності діагнос-
тики кризи: як основа для проведення систем-
ного аналізу з метою виявлення проблемних 
зон функціонування суб’єкта господарюван-
ня та формування висновку про можливість 
ймовірнісного настання банкрутства; зве-
дення її до діагностики банкрутства; як пев-
ну характеристику діяльності підприємства у 
встановленому періоді, що відображає ступінь 
його забезпеченості різними видами ресурсів, 
своєчасність здійснення розрахунків та ефек-
тивне господарювання в майбутньому [16]. 

Набір показників, що застосовуються у 
діагностиці кризового стану підприємства, 
також є достатньо різноманітним і дискусій-
ним, адже досить важко зробити однозначний 
висновок про стан підприємства на основі 
системи фінансових показників, оскільки при 
досить великій кількості коефіцієнтів певна їх 
частина може відповідати нормативним зна-
ченням, а інша — матиме значення нижче 
нормативних. 

Достатньо поширеними є інтегральні мо-
делі авторства зарубіжних учених: Z — раху-
нок Альтмана, показник платоспроможності 
Конана і Гольдера, модель Спрінгейта, тест 
на ймовірність банкрутства Лису, 4-факторна 
модель Таффлера, модель Фулмера, тест на 
банкрутство Тамарі, модель Чессера та ін., а 
також вітчизняних науковців, таких як О. Те-
рещенко, А. Матвійчук, Е. Колесарь, С. Мат-
веева [9].

Для формування інтегрального показника 
фінансового стану нами запропоновано метод 
таксономії, головною метою якого є побудова 
узагальнювальної оцінки складного об’єкта 
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або процесу. Таксономічний показник розра-
ховується за класичним алгоритмом таксоно-
мічного аналізу [9].

Окрім того, для виявлення ознак кризи 
вважаємо за необхідне співставлення індика-
торів економічного середовища на трьох рів-
нях: 1. Макрорівень — національна еконо-

міка в цілому. 2. Мезорівень — стан окремої 
сфери господарювання або окремий регіон. 
3. Мікрорівень — стан окремого підприєм-
ства [4].

Результати теоретичного дослідження 
проблеми вивчення впливу криз дозволили 
сформувати алгоритм проведення аналітич-

Рис. 1. Алгоритм дослідження кризи та її впливу на діяльність промислового підприємства  
(складено авторами)

ного дослідження впливу криз на діяльність 
ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», рис. 1.

Перш ніж приступити до дослідження 
впливу кризових явищ на діяльність підпри-
ємства доцільно на першому етапі розгляну-
ти сучасні кризи та кризові явища за період 
2018–2022 рр.

Після року економічного спаду в цілому 
світі, який супроводжувався стагнацією еко-
номіки та споживчої активності, локдауном 
внаслідок COVID-19, та іншими запобіжними 
заходами, які запроваджувалися на початку 
2020 року, світова економіка увійшла у кризу 
[11]. За 7 місяців всі розвинені економіки сві-
ту увійшли до стану рецесії [12].

За твердженням Міжнародного валютно-
го фонду (МВФ) ситуація у світовій економіці 
продовжує погіршуватись [13]. Проблема до-
слідження можливостей виживання суб’єктів 
господарювання різних форм власності в 

умовах активної фази Глобальної фінансової 
кризи 2020 року (криза виникала в лютому й 
березні 2020 року під час спаду світового фон-
дового ринку, поштовхом до якого став коро-
навірус SARS CoV2, що вразив Китай, а відтак 
і решту світу), криза через військову агресію 
росії проти України, на сьогодні — одні з най-
більш актуальних.

Через військову агресію росії проти Укра-
їни втрачено близько третини потенціалу 
української металургії. Результатом цього ста-
ло падіння на дві третини виробництва осно-
вної металургійної продукції у січні — жовтні 
2022 р. проти відповідного періоду 2021 р. Ви-
робництво чавуну скоротилося на 67,2  %, ста-
лі — на 67,4 %, прокату — на 68,6 %

Кризова ситуація в металургійній галу-
зі України спричинена знищенням частини 
промислових потужностей (металургійних 
комбінатів у м. Маріуполі — ПрАТ «Мета-

 

1. Аналіз впливу криз на 
світову економіку 

(COVID-19, військова 
агресія росії проти 

України).

2. Аналіз ключових 
показників розвитку 

галузі.

3.Дослідження діяльності 
підприємства за період 
2018-2021 рр. 
(докризовий та 
посткризовий періоди):

за результативними
показниками (майно,
дохід, чистий прибуток);

методом оцінки
ймовірності банкрутства

за інтегральним
показником визначеним
таксономічним методом

методом співтсавлення
індикаторів економічного
середовища на трьох
рівнях (макрорівень,
мезорівень, мікрорівень).



СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ СВІТОВОГО ТА НАЦІОНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

23

Рис. 2. Коливання динаміки чистого прибутку ArcelorMittal (млн доларів США), 2019–2021 рр.  
(побудовано авторами за даними [15])

лургійний комбінат “Азовсталь”» і ПрАТ 
«Маріупольській металургійний комбінат 
ім. Ілліча», які виробляли понад 40 % мета-
лу в Україні), а також постійною загрозою 
обстрілів металургійних підприємств (біль-
шість з них розташована в зонах, наближених 
до бойових дій) [14].

У результаті частина підприємств пра-
цює на мінімальних потужностях: середнє 
завантаження потужностей на металургійних 
підприємствах становить близько 15 % від 
довоєнного рівня, гірничодобувних — 25 %. 
Видобуток руди зупинений на Інгулецькому 
та Південному гірничо-збагачувальних комбі-
натах (ГЗК), з серпня 2022 року не працював 
ГЗК ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» [14]. 

Аналітичне дослідження впливу криз 
на діяльність підприємств було проведено 
за даними ArcelorMittal та ПАТ «Арселор-
Міттал Кривий Ріг». ArcelorMittal є одні-
єю з провідних світових інтегрованих ме-
талургійних і гірничодобувних компаній. 
ArcelorMittal є найбільшим виробником 
сталі в Європі та одним з найбільших в Аме-
риці, другим за величиною в Африці і має 
меншу, але зростальну присутність в Азії. 
Річний дохід ArcelorMittal за 2021 рік склав 
76,571 млрд доларів США, що на 43,74 % 
більше, ніж у 2020 році.

Річний чистий прибуток ArcelorMittal за 
2021 рік склав 14,956 млрд доларів США, що 
на 2140,38 % більше, ніж у 2020 році (рис. 2). 
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Річний чистий прибуток ArcelorMittal
Квартальний чистий прибуток ArcelorMittal

COVID-19

Річний чистий прибуток ArcelorMittal 
за 2020 рік склав –0,733 млрд доларів США 
доларів США, що на 70,13 % менше, ніж у 
2019 році; за 2019 рік чистий прибуток склав 
–2,454 млрд доларів США доларів США, що 
на 147,66 % менше, ніж у 2018 році.

ArcelorMittal має значні операції в Укра-
їні, що складається з сталеливарного заводу 
(ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг»), який у 
2021 році виробив 4,9 млн тонн сталі, та шахт, 

які видобули 11,7 млн тонн залізної руди у 
2021 році; відповідне майно, завод та об-
ладнання мали балансову вартість $2,3 млрд 
на балансі ArcelorMittal станом на 31 грудня 
2021 року. 

У 2021 році українська діяльність компа-
нії зафіксувала 4,6 млн відвантажень сталі, що 
призвело до 4,1 млрд доларів продажів, вклю-
чаючи $0,9 млрд продажів клієнтам, розташо-
ваним в Україні.
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Діяльність компанії постраждала від втор-
гнення росії в Україну наприкінці лютого 2022 
року, внаслідок чого компанія скоротила ви-
робництво сталі до мінімальних рівнів (при-
близно третина від нормального рівня видо-
бутку) та припинила гірничі роботи на своїх 
підземних шахтах. 

За даними фінансової звітності 
ArcelorMittal за період 2018–2021 рр. [15–18] 
проведено дослідження результатів діяль-
ності ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» [19] 
та зроблено спробу виявити вплив кризи 
COVID-19.

Необхідно зазначити, що деякі показники 
відреагували на кризу пандемії COVID-19 вже 
у 2019 році, але всі наслідки здебільшого відо-
бражені у показниках 2020 року. За результа-
тами 2021 року ПАТ «АрселорМіттал Кривий 
Ріг» зміг адаптуватися та покращити свої ре-
зультати. Після введення локдаунів в резуль-
таті пандемії COVID-19 за результатами 2020 

року майно підприємства ПАТ «АрселорМіт-
тал Кривий Ріг» зменшилося до рівня 3,921 
млн доларів США, що на 23 % менше докри-
зового періоду (2019 р.). 

Чисті активи досліджуваного підпри-
ємства на кінець 2020 року склали 2,948 млн 
доларів США, що менше 2019 року на 16 %. 
Чистий прибуток та загальний сукупний до-
хід ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» відре-
агували на пандемію у 2019 році від’ємними 
значеннями — збитком, відповідно — 100 млн 
доларів США, — 141 млн доларів США.

В межах даного дослідження оцінка ймо-
вірності банкрутства ПАТ «АрселорМіттал 
Кривий Ріг» проведена за такими методами: 
Модель Альтмана, Модель Ліса, Модель Таф-
флера, Модель Терещенка, Метод credit-men., 
табл. 1.

За результатами розрахунків визначено, 
що у 2018 року за всіма представленими ме-
тодиками ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» 

Таблиця 1
Ймовірність банкрутства ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», 2018–2020 рр. (розраховано за даними [19])

Модель 2018 2019 2020

Модель Альтмана Дуже низька Існує можливість Дуже низька

Модель Ліса Низька Висока Низька

Модель Таффлера Можливе Досить висока Можливе

Модель Терещенка Не загрожує Існує загроза Існує загроза

Метод credit-men
Позитивний 

фінансовий стан
Викликає 

занепокоєння
Позитивний 

фінансовий стан

має позитивний фінансовий стан і низьку 
ймовірність банкрутства. Ситуація значно 
погіршилася у 2019 році — за всіма методи-
ками фінансовий стан досліджуваного під-
приємства викликає занепокоєння, тому іс-
нує досить висока ймовірність виникнення 
банкрутства. 

У 2020 році відносно 2019 року фінансо-
вий стан підприємства покращується, але досі 
існує загроза виникнення банкрутства, при-
чинами такої ситуації на підприємстві стали: 
продовження пандемії COVID-19, через що 
суттєво постраждала економіка країни, але 
не дивлячись на пандемію підприємство ПАТ 
«АрселорМіттал Кривий Ріг» здійснює свою 
діяльність у секторах, що зазнали найменшого 
впливу COVID-19, тому наслідки пандемії для 
підприємства вже стали не такими значними, 
що і дозволило підприємству покращити фі-
нансовий стан [20].

За допомогою методу таксономічного 
методу розраховано інтегральний показник 

фінансового стану ПАТ «АрселорМіттал Кри-
вий Ріг» за період 2018–2021 рр. В результаті 
застосування методу розраховано інтегральні 
показники за кожною групою: інтегральний 
показник майно і капітал (Імк), інтегральний 
показник результатів (Ір), інтегральний по-
казник грошових потоків (Ігп); та комплек-
сний показник фінансового стану досліджу-
ваного підприємства (Кі), рис. 3.

Дані проведених розрахунків свідчать, що 
мінімальні значення інтегральних показників 
та комплексного показника діяльності ПАТ 
«АрселорМіттал Кривий Ріг» зафіксовано в 
2020 році. При цьому інтегральний показник 
майна і капіталу досліджуваного підприєм-
ства на кінець 2020 року зменшився віднос-
но 2019 року на 85 %; інтегральний показник 
результатів — на 7 %, інтегральний показник 
грошових потоків — на 59 %; комплексний 
показник фінансового стану досліджуваного 
підприємства — на 62 %. На кінець 2021 року 
підприємству вдалося вийти на показники 
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Рис. 3. Динаміка інтегральних показників результатів діяльності ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг»,  
2018–2021 рр. (розраховано та побудовано авторами за даними [15–19])

Рис. 4. Профілі ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» за 2018 р. — докризовий період та 2020 р. криза  
(розраховано та побудовано авторами за даними [15–19])
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2018 року і навіть покращити їх, окрім інте-
грального показника грошових потоків. Для 
візуалізації впливу кризи пандемії COVID-19 
побудовано профілі ПАТ «АрселорМіттал 
Кривий Ріг» за 2018 р. та 2020 р., рис. 4.

Для виявлення ознак кризи проведімо 
співставлення індикаторів економічного се-
редовища на трьох рівнях: макрорівень, мезо-
рівень, мікрорівень. Таке співставлення було 
проведено на прикладі економічного серед-

овища України, гірничо-металургійного комп-
лексу та підприємства ПАТ «АрселорМіттал 
Кривий Ріг» за 2018–2020 роки на предмет ви-
явлення взаємозв’язку кризових явищ. Про це 
свідчать і побудовані профілі за роками, рис. 5.

Результати проведеного аналізу доводять 
гіпотезу про негативний вплив зовнішніх чин-
ників на профілі на всіх рівнях: на рівні краї-
ни, галузі та досліджуваного підприємства.

2021 рік для ПАТ «АрселорМіттал Кривий 
Ріг» був найкращим з 2008 року. Але через кри-

зу, викликану військовою агресією росії проти 
України в лютому 2022 р. ПАТ «АрселорМіт-
тал Кривий Ріг» перебуває в надзвичайно 
складному стані, який, імовірно, триватиме 
ще тривалий час. Наразі меткомбінат експлу-
атує лише одну доменну піч, виробляючи 100 
тис. т продукції на місяць та працюючи на 20-
25 % потужностей [21]. 

Висновки. Результати аналітичного до-
слідження дозволили визначити ключові 
проблеми та сфери виникнення криз: гло-
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бальний локдаун через пандемію COVID-19; 
російське вторгнення в Україну наприкінці 
лютого 2022 року; з початком війни голов-
ною проблемою підприємства стала логісти-
ка; високі тарифи на вантажні перевезення 
АТ «Укрзалізниця»; проблеми з вивезенням 
металургійної продукції на експорт (як руди, 
так і готової продукції); скорочення поста-
чання металобрухту на українські металур-
гійні підприємства; зниження світових цін 
на сталь та залізну руду, насамперед через 
послаблення ділової активності в більшості 
регіонів світу. 

Отже, ключовими складовими антикризо-
вого плану для ПАТ «АрселорМіттал Кривий 
Ріг» мають бути вирішення проблем енергое-
фективності, ресурсозабезпечення та логістики. 
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Objective. The objective of the present article is a theoretical-analytical study of the impact of the crisis 
on the company’s activities in order to determine the key problems and areas of industrial enterprise crises.

Methods. To achieve the objective, the synthesis method, the theoretical and analytical method, the 
analysis method, the horizontal analysis, the vertical analysis, the statistical verification method, the gener-
alization method, the induction and deduction methods, the trend analysis, the methodical assessment of the 
probability of bankruptcy, and the taxonomic method were used.

Results. A theoretical and analytical study of the features of modern crises made it possible to find out 
that the crises of recent years at the micro level are caused by external factors, in addition, the sphere of their 
occurrence is the sphere of health (the COVID-19 pandemic and lockdown) and war (military aggression 
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of Russia against Ukraine). An algorithm for conducting an analytical study of the impact of crises on the 
activities of PJSC «ArcelorMittal Kryvyi Rih» was formed, as a result of which the probability of bankruptcy 
was estimated, profiles of integral indicators were built in the pre-crisis period (2018) and during the crisis 
(2020). To identify the signs of the crisis, we will compare the indicators of the economic environment at 
three levels: macro level, meso level, and micro level. The results of the analytical study made it possible 
to determine the key problems and areas of crises of the studied industrial enterprise: global lockdown due 
to the COVID-19 pandemic; the Russian invasion of Ukraine at the end of February 2022; with the begin-
ning of the war, logistics became the main problem of the enterprise; high tariffs for freight transportation of 
JSC «Ukrzaliznytsia»; problems with the export of metallurgical products (both ore and finished products); 
reducing the supply of scrap metal to Ukrainian metallurgical enterprises; decrease in world prices for steel 
and iron ore, primarily due to the weakening of business activity in most regions of the world. Therefore, the 
key components of the anti-crisis plan for ArcelorMittal Kryvyi Rih PJSC should be solving the problems of 
energy efficiency, resource provision and logistics.

Key words: crisis, crisis phenomenon, anti-crisis management, industrial enterprise, bankruptcy.
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ETIOLOGY OF THE EFFECTS OF USING THE INNOVATIVE POTENTIAL  
OF TOURIST ENTERPRISES

Мета. На основі сегрегації ефектів використання інноваційного потенціалу туристичних під-
приємств визначити етіологію окремих видів ефектів за допомогою побудови ієрархічного дерева 
евклідових відстаней.

Методи. У процесі дослідження використано: методи теоретичного узагальнення (для сегре-
гації ефектів використання інноваційного потенціалу туристичних підприємств), метод екс-
пертних оцінок (для виявлення наявності або відсутності окремих видів ефекту використання 
інноваційного потенціалу на досліджуваних підприємствах), аналізу і синтезу (для сегрегації 
ефектів використання інноваційного потенціалу туристичних підприємств за визначений тер-

© Н. В. Лохман,  Т. М. Берідзе, 2022



30

ТОРГІВЛЯ І РИНОК УКРАЇНИ  № 2(52) 2022	 	 ISSN	2079-4762

мін), графічний (для визначення зв’язків різних видів ефектів на туристичних підприємствах 
окремих кластерів).

Результати. Питання сегрегації ефектів використання інноваційного потенціалу туристич-
них підприємствах є актуальними і вимагають кількісного виміру. Тому на підставі проведеного 
теоретичного дослідження думок низки авторів, запропоновано такі види ефектів використання 
інноваційного потенціалу залежно від природи їх виникнення: економічні, інвестиційні, бюджетні, 
ресурсні, екологічні, соціальні, туристичні, ринкові, комерційні, репутаційні, технічні, інтелекту-
альні, правові. Здійснено сегрегацію ефектів використання інноваційного потенціалу туристичних 
підприємств окремих  кластерів (експлеренти, віоленти, патієнти, комутанти) за 2013–2019 рр. 
Для визначення зв’язків різних видів ефектів на туристичних підприємствах окремих кластерів 
було побудовано ієрархічне дерево евклідових відстаней для показників ефектів. Отримана таксо-
номія дозволила згрупувати ефекти, що є гомогенними у відношенні до використання інноваційно-
го потенціалу на підприємствах окремих кластерів. Найтіснішими зв`язками на досліджувальних 
туристичних підприємствах є види ефектів: економічний, ресурсний, туристичний. Вважаємо за-
лежність цих ефектів один від одного є етіологічною, тобто ці ефекти виступають поштовхом 
для виникнення і збільшення інших ефектів.

Ключові слова: інноваційний потенціал, туристичне підприємство, ефект, сегрегація ефектів, 
зв`язок ефектів.

вибору та впровадження оптимальних іннова-
цій. Це зумовлює необхідність комплексної, 
виваженої, гнучкої, оперативної та систем-
ної оцінки ефективності використання інно-
ваційного потенціалу як основи прийняття 
управлінських рішень [7, с. 220]. 

Обов’язковою умовою оцінки ефектив-
ності інноваційного потенціалу є визначення 
ефекту (результату) від цієї діяльності.

Аналіз останніх досліджень. Останнім ча-
сом опубліковано достатня кількість наукових 
праць [1, 4–8], в яких досліджують різні види 
ефекту та ефективності використання інно-
ваційного потенціалу. Ці автори відобража-
ють добірку різних видів ефектів отриманих 
в результаті використання інноваційного по-
тенціалу, в тому числі і туристичним підпри-
ємством. 

Різноманітність показників ефекту но-
сить дискусійний характер, але інклюзивний 
характер ефекту від інноваційної діяльності не 
викликає сумніву. Питання сегрегації ефектів 
використання інноваційного потенціалу на 
туристичних підприємствах є актуальними і 
вимагають кількісного виміру.

Мета статті. На основі сегрегації ефектів 
використання інноваційного потенціалу ту-
ристичних підприємств визначити етіологію 
окремих видів ефектів за допомогою побудови 
ієрархічного дерева евклідових відстаней. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Узагальнення теоретичних досліджень 
свідчить, про те що ефект використання ін-

Постановка проблеми. Сьогодні іннова-
ційний потенціал це певна характеристика 
здатності економічної системи до зміни, по-
ліпшення, прогресу на основі трансформації 
наявних ресурсів в новий якісний стан інно-
ваційний потенціал, він характеризує наяв-
ність і збалансованість ресурсів, рівень розви-
тку яких достатній для здійснення ефективної 
інноваційної діяльності; інноваційний потен-
ціал включає організаційний і інституційний 
механізми, що забезпечують інноваційну ді-
яльність; інноваційний потенціал містить не-
використані, передбачувані (приховані) мож-
ливості ресурсів, які можуть бути приведені в 
дію для реалізації інноваційної стратегії [2].

Застосовуючи головні ознаки інновацій-
ного потенціалу можна відмітити, що іннова-
ційний потенціал туристичного підприємства 
є дотичним до визначень інноваційного по-
тенціалу взагалі. 

Отже, інноваційний потенціал туристич-
ного підприємства — потенціал, який спря-
мований на формування нового туристично-
го продукту, надання унікальної туристичної 
послуги, застосування нових маркетингових 
підходів, використовуючи нові техніки та ІТ-
технології, що підвищують конкурентоспро-
можність туристичного продукту [3, с. 66]

Складність та тривалість формування та 
використання інноваційного потенціалу ту-
ристичних підприємств на фоні впливу де-
стабілізуючих факторів вітчизняної економі-
ки стають причиною значних труднощів щодо 
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новаційного потенціалу є многоаспектним 
[1 — 8]. Складові ефекту є різноякісними, 
але взаємопов’язаними. Визначення і облік 
усіх виниклих ефектів і наслідків є необхід-
ною умовою застосування інноваційного по-
тенціалу [4]. Критеріїв класифікації ефектів 
інноваційного потенціалу існує багато. Ми 
пропонуємо види ефектів використання ін-
новаційного потенціалу залежно від природи 
їх виникнення: економічні, інвестиційні, бю-
джетні, ресурсні, екологічні, соціальні, турис-

тичні, ринкові, комерційні, репутаційні, тех-
нічні, інтелектуальні, правові.

Визначення ефектів використання інно-
ваційного потенціалу туристичних підпри-
ємств було здійснено за окремими роками (з 
2013 р. до 2019 р.) шляхом виявлення наяв-
ності (1) або відсутності (0) окремих його ви-
дів на досліджуваних підприємствах. Резуль-
тати опитування експертів з цього питання 
акумульовані як сегрегація ефектів, що пред-
ставлено в табл. 1.

Таблиця 1
Сегрегація ефектів використання інноваційного потенціалу туристичних підприємств  

за 2013–2019 рр. (складено автором)
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ТА «Поїхали з нами» 3 2 2 2 3 4 5 2 5 3 4 2 1 5,429
ТА «Жара» 4 1 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 2 5,857
ТА «Штурман» 3 5 2 2 3 4 4 4 1 2 3 4 2 5,571
Вінницьке БПЕ 3 3 2 3 3 4 4 5 2 3 3 2 0 5,286
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Результати досліджень свідчать про те, 
що усі види ефектів мали місце на окремих 
туристичних підприємствах, причому, най-
більша кількість ефектів мала місце на під-
приємствах- експлерентах (переможцем 
виступає ТО «Джоін Ап» — 9,449 ефектів в 
середньому за рік). Слід також відмітити ви-
сокий показник кількості ефектів у підпри-
ємств-віолентів ТО «Тревел профешнл груп» 
та ТО «Гамалія» отримали в середньому 8,714 
ефектів за рік; низький показник кількості 
ефектів отримали підприємства — комутан-
ти: Чернігівське БПЕ — 2,571 та Запорізьке 
БПЕ — 2,286.

Для визначення зв’язків різних видів 
ефектів на туристичних підприємствах окре-
мих кластерів було побудовано ієрархічне 
дерево евклідових відстаней для показників 
ефектів (дендрограми — рис. 1). 

Отримана таксономія дозволяє групувати 
ефекти, що є гомогенними у відношенні до 
використання інноваційного потенціалу.

Згідно з утвореними зв’язками, можливо 
виділити групи ефектів, що найбільш тісно 
пов’язані відповідно до досліджуваних клас-
терів:

– ефекти на підприємствах-експлерен-
тах згруповані таким чином: 1) економічний, 
туристичний, інвестиційний, комерційний, 
ринковий, технічний ефекти; 2) ринковий, 
технічний, бюджетний ефекти; 3) ресурсний, 
інтелектуальний, правовий ефекти;
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ТО «Красін Тур» 2 2 2 2 3 5 2 4 2 4 1 2 0 4,429

ТО «Парті Тревел» 4 2 1 4 2 3 4 0 2 2 3 1 0 4

ТА «Горизонт тур» 3 1 1 3 2 5 4 2 2 3 2 0 1 4,143

ТА «Нові горизонти» 2 1 3 2 0 5 1 3 3 2 2 1 0 3,571

Чернігівське БПЕ 2 0 1 2 2 2 3 1 2 2 1 0 0 2,571

Запорізьке БПЕ 2 1 0 1 0 3 1 1 2 2 2 1 0 2,286
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Продовження таблиці 1

– ефекти на підприємствах-віолентах згру-
повані таким чином: 1) економічний, ринко-
вий, соціальний, комерційний, туристичний 
ефекти; 2) ринковий, інтелектуальний, техніч-
ний ефекти; 3) інтелектуальний, інвестицій-
ний, бюджетний, ресурсний ефекти;

– ефекти на підприємствах-патієнтах 
згруповані таким чином: 1) економічний, 
ресурсний, соціальний, туристичний, рин-
ковий, репутаційний ефекти; 2) бюджетний, 
екологічний, технічний, туристичний ефекти; 
3) інвестиційний, інтелектуальний ефекти;

– ефекти на підприємствах-комутантах 
згруповані таким чином: 1) економічний, 
ресурсний, туристичний, технічний, комер-
ційний, репутаційний ефекти; 2) інвестицій-
ний, інтелектуальний, ринковий, бюджетний 
ефекти; 3) соціальний, правовий ефекти.

Висновки. Найбільш тісними зв’язками 
на усіх туристичних підприємствах відмічені 
такі види ефектів: економічний, ресурсний, 
туристичний; залежність цих ефектів один від 
одного є етіологічною, тобто ці ефекти висту-
пають поштовхом для виникнення і збільшен-
ня інших ефектів. Інші види зв’язків між до-
сліджувальними ефектами також мають місце, 
але тіснота їх зв’язку не дозволяє казати про 
наявність стійкої етіології. Перспективами 
подальших досліджень є визначення ефектив-
ності використання інноваційного потенціалу 
туристичних підприємств на основі експерт-
них оцінок і економічних показників.
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Objective. The objective of the present article is to determine the etiology of certain types of effects using 
the construction of a hierarchical tree of Euclidean distances based on the segregation of the effects of using 
the innovative potential of tourist enterprises.

Methods. In the research process, the following methods were used: theoretical generalization methods 
(for the segregation of the effects of using the innovative potential of tourism enterprises), the method of expert 
evaluations (to identify the presence or absence of certain types of effects of the use of the innovative potential 
at the studied enterprises), analysis and synthesis (for the segregation of the effects of using the innovative 
potential of tourist enterprises enterprises for a specified period), graphic (to determine the connections of 
various types of effects on tourism enterprises of individual clusters).

Results. The issues of segregation of the effects of the use of innovative potential in tourism enterprises are 
relevant and require quantitative measurement. Therefore, based on the theoretical study of the opinions of a 
number of authors, the following types of effects of using innovative potential are proposed, depending on the 
nature of their occurrence: economic, investment, budgetary, resource, environmental, social, tourism, market, 
commercial, reputational, technical, intellectual, legal. The segregation of the effects of using the innovative 
potential of tourism enterprises of individual clusters (explerents, violets, patients, commuters) for 2013–2019 
was carried out. A hierarchical tree of Euclidean distances was built to determine the relationships of various 
types of effects in the tourism enterprises of individual clusters. The resulting taxonomy makes it possible to 
group effects that are homogeneous in relation to the use of innovative potential. According to the connections 
formed, it is possible to single out groups of the most closely related effects in accordance with the clusters un-
der study: the effects at the enterprises-explerents are grouped as follows: 1) economic, tourism, investment, 
commercial, market, technical effects; 2) market, technical, budgetary effects; 3) resource, intellectual, legal 
effects; effects at enterprises-violents are grouped as follows: 1) economic, market, social, commercial, tourist 
effects; 2) market, intellectual, technical effect; 3) intellectual, investment, budgetary, resource effects; effects 
at patient enterprises are grouped as follows: 1) economic, resource, social, tourism, market, reputational ef-
fects; 2) budgetary, environmental, technical, tourist effects; 3) investment, intellectual effects; effects at switch-
ing enterprises are grouped as follows: 1) economic, resource, tourism, technical, commercial, reputational 
effects; 2) investment, intellectual, market, budgetary effects; 3) social, legal effects. The closest ties in tourism 
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enterprises are the types of effects: economic, resource, tourism. We consider the dependence of these effects on 
each other etiological, that is, these effects act as an impetus for the emergence and increase of other effects.

Key words: innovative potential, tourist enterprise, effect, segregation of effects, connection of effects.
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SUBSTANTIATION OF THE ECONOMIC FEASIBILITY OF USING AN INNOVATIVE 
METHOD OF CHESS EDUCATION — OPENING AN ONLINE CHESS SCHOOL

Мета. Обґрунтувати економічну доцільність відкриття шахових онлайн-шкіл в Україні.
Методи. У ході проведеного дослідження використано сукупність наукових методів: методи 

наукового узагальнення та порівняння, графічні та табличні методи, методи побудови ієрархій 
(для розробки WBS-структури та OBS-структури  майбутньої шахової онлайн-школи) SWOT-
аналіз (для визначення сильних та слабких сторін шахової онлайн-школи), методи сітьового моде-
лювання та планування (для планування у часі операцій щодо відкриття шахової онлайн-школи), 
методи оцінки економічно ефективності проєктів та методи побудови точки беззбитковості.

Результати. Розглянуто теоретичні та практичні аспекти розвитку та запровадження IT-
технологій в освіті. Досліджено поняття інформатизації освіти та основні напрямки її розвитку, 
зокрема виконана оцінка нормативно-правової бази в Україні для надання освітніх онлайн-послуг, 
формування інформаційної культури школярів, студентів та підготовки педагогічних кадрів на 
основі використання ІТ-технологій.  Розроблено проєкт шахової онлайн-школи для дітей та дорос-
лих як інноваційного методу навчання шахам. На основі проведеного SWOT-аналізу визначено силь-
ні та слабкі сторони, а також можливості і загрози проєкту, розроблені OBS-, WBS-структури 
та матриця відповідальності проєкту. Визначено перелік необхідних робіт для створення шахової 
онлайн-школи, побудовано календарний план проєкту за допомогою сітьового графіку та розрахо-
вано резерв часу на виконання проєкту. Доведено економічну ефективність проєкту шляхом обчис-
лення його основних фінансових показників реалізації, у т. ч. чистої приведеної вартості. Визна-
чено та побудовано точку беззбитковості проєкту. Обґрунтовані необхідні кроки для проведення 
рекламної кампанії для просування шахової онлайн-школи. 

Ключові слова: інформатизація освіти, інформаційно-комунікаційні технології, комп’ютерно 
орієнтовані засоби навчання, інноваційний проєкт, шахова онлайн-школа, обґрунтування еконо-
мічної доцільності.
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Постановка проблеми. Розвиток інфор-
маційного суспільства характеризується ди-
джиталізацією усіх сфер життя та є одним із 
пріоритетних напрямів державної політи-
ки. Застосування інформаційних технологій 
в освіті дозволить перейти на якісно новий 
формат викладання та засвоєння знань як в 
середній школі, так і в вищих навчальних за-
кладах. 

Впровадження сучасних систем освіти на 
основі IT-технологій з урахуванням світового 
досвіду та особливостей вітчизняної освіти є 
одним з актуальних наукових і практичних за-
вдань розвитку інформаційного суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пе-
рехід від традиційних до інноваційних методів 
викладання супроводжується впровадженням 
більш ефективних методик навчання із засто-
суванням інформаційно-комунікаційних тех-
нологій. Аналіз наукових праць з цього питан-
ня свідчить про те, що на сьогодні достатньо 
актуальною залишається проблема викорис-
тання мережі Інтернет в освітньому просторі 
як для студентів вищої школи, так і для бага-
тьох викладачів. Вагомий внесок у досліджен-
ня особливостей впровадження IT-технологій 
в освітній процес зробили В.Андрущенко, 
О. Падалка, О. Яковлева, Н. Ладиженська, 
Л. Горбунова, М. Дебич, І. Сікорська та ін. 

Питанням професійної підготовки ви-
кладачів присвячені роботи В. В. Бублик, 
М. М. Глибовець, І. О. Завадського, В. Г. Кре-
меня, А. М. Коломієць, В. В. Лаптєва, 
М. П. Лапчик, Є. А. Ракітіна, І. В. Роберт, 
І. В. Чичкань та інших. Використання ін-
формаційних технологій у професійному на-
вчанні відображено в працях Т. Л. Архипової, 
О. В. Вітюк, І. Г. Захарової, В. П. Кулагіна, 
І. М. Лукаш, В. В. Лапінського та інших. 

В Україні існує та розвивається низка ре-
сурсів для здобуття різноманітних знань та 
вдосконалення певних навичок. Проте, шахо-
ва підготовка онлайн в нашій країні поки що 
не досягла відповідного рівня провідних ша-
хових держав.

Метою статті є обґрунтування економічну 
доцільність відкриття шахових онлайн-шкіл в 
Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні у світі онлайн освіта розвиваєть-
ся надзвичайно швидко, створюється велика 
кількість нових можливостей для людей всіх 
національностей та будь-якого віку. 

Інформатизація освіти визнає основні на-
прямки її розвитку, а саме:

— формування інформаційної культури 
школярів, студентів та викладачів; 

— підготовка педагогічних кадрів на осно-
ві використання ІТ-технологій; 

— розробка нормативно-нормативно-
правової бази в Україні для надання освітніх 
онлайн-послуг;

— розробка нових освітніх програм та 
удосконалення методичного забезпечення 
дисциплін для викладання [1–3]. 

На сьогодні значно зросло значення ін-
формаційної підготовки, що використовуєть-
ся в навчанні шахістів навіть на початкових 
етапах тренувань, а на етапах спортивного 
вдосконалення і вищої спортивної майстер-
ності вона стає ключовим. Тренери з шахів, 
які проводять навчання, повинні мати висо-
кий ступінь сформованості навчальних, ін-
формаційних та комунікативних компетен-
цій. Додатковим фактором розвитку шахового 
спорту є дистанційна форма тренувань шахіс-
тів, що відбуваються за допомогою комуніка-
тивних систем та онлайн ресурсів [4].

Персональний комп’ютер з встановле-
ними шаховими інформаційно-пошукови-
ми системами, комп’ютерними програмами, 
електронними базами і ресурсами Інтернет 
має функції штучного помічника тренера. 
Оптимальне використання цих функцій до-
зволяє підвищити ефективність тренування 
до 80 %. Система тренувань має складатися 
з фізичної, технічної, тактичної, психологіч-
ної, інформаційної та інтелектуальної підго-
товки [5].

Дніпропетровська обласна федерація ша-
хів може сприяти розвитку шахової освіти 
онлайн в Дніпропетровській області. Під егі-
дою федерації пропонується створити проєкт 
шахової-онлайн школи для дітей та дорослих 
як у Дніпропетровській області, так і в цілому 
в Україні і навіть в усьому світі. Впроваджен-
ня такого проєкту допоможе значно підняти 
престиж не тільки шахового спорту в області, 
а і бренд Дніпропетровської обласної феде-
рації шахів в Україні та світі. Наявність пре-
стижної шахової онлайн школи в свою чергу 
може привернути увагу приватних спонсорів 
та сприяти збільшенню державної підтримки 
для подальшого розвитку шахів. 

SWOT-аналіз майбутньої шахової школи 
онлайн подано у табл. 1.
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Через пандемію COVID-19 у 2019–2021 
роках у світі та пов’язані з нею карантинні об-
меження одним з основних напрямків впро-
вадження інноваційних технологій в освіті 
стало запровадження методів та принципів 
онлайн-навчання. В Україні з початку війни 
у 2022 році це питання досягло ще більшою 
актуальності через те, що багато учнів та сту-
дентів знаходяться у евакуації, територіально 
віддалено від своїх навчальних закладів.

Як бачимо, сильними сторонами шахової 
школи онлайн є, по-перше, її економічність — 

не треба витрачати кошти на утримання при-
міщення, обладнання, електропостачання, 
інтернет. По-друге, економія часу щоб добра-
тися до школи — викладачі і школярі працю-
ють у себе вдома. По-третє, учні одержують та  
виконують  завдання у свій вільний час.

WBS-структура — ієрархічна декомпо-
зиція робіт, що має бути виконана командою 
проєкту та орієнтована на успішне завершен-
ня проєкту [6]. 

WBS-структура майбутньої шахової шко-
ли розроблена та подана на рис. 1.

Таблиця 1
SWOT-аналіз шахової онлайн-школи (розроблено автором)

Сильні сторони Слабкі сторони

1. Мобільність: усі працівники можуть 
працювати із будь-якого куточку світу, де є 
доступ до мережі інтернет.

2. Доступність: можливість встановлювати ціни 
нижче, ніж у конкурентів.

3. Гнучкість: можливість підібрати відповідного 
тренера для кожного клієнта.

1. Відсутність бренду: необхідно вкласти багато 
коштів та зусиль для просування проєкту.

2. Недостатній управлінський досвід.
3. Відсутність законодавчої бази.

Можливості Загрози

1. Зростання популярності шахів у світі. 
2. Зростання попиту на послуги за рахунок 

вдалого маркетингу та вдячних відгуків.
3. Вихід на ринки нових країн.
4. Розвиток IT-технологій.

1. Неможливість використання деяких платіжних 
систем в Україні.

2. Недосконалість фіскальної системи України.
3. Поява великої кількості конкурентів.

Рис. 1. WBS-структура майбутньої шахової школи (розроблено автором)
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Організаційна структура управління 
(OBS-структура) — упорядкована сукупність 
служб, відділів, підрозділів і окремих поса-

дових осіб, що знаходяться у взаємозв’язку 
і співпідпорядкованості і виконують певні 
управлінські функції [7]. 
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На рис. 2 представлена OBS-структура 
майбутньої шахової школи.

Матриця відповідальності забезпечує 
опис і узгодження структури відповідальності 
за виконання пакетів робіт. Вона являє собою 

форму опису розподілу відповідальності за ре-
алізацію робіт по проєкту, із зазначенням ролі 
кожного з підрозділів в їх виконанні [8]. 

Матриця відповідальності для шахової 
школи онлайн подана у табл. 2.

Рис. 2. OBS-структура (розроблено автором)
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Таблиця 2
Матриця відповідальності для шахової школи онлайн (розроблено автором)

IT-відділ Функціональний відділ Відділ маркетингу

 A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2

1.1 +/-  +     

1.2 + +/- +/-     

1.3 +       

2.1   +     

2.2   +     

2.3 +   

3.1 +/-   +/- +/- +  

3.2 +/- +   +/-

3.3 +/-  +   +/- +/-

4.1    + +   

4.2    + +   

Створення шахової онлайн-школи перед-
бачає наступні кроки:

1. Розробка концепції проєкту.
2. Аналіз існуючих конкурентів.
3. Затвердження проєкту.

4. Пошук відповідних програмістів.
5. Обговорення дизайну сайту із програ-

містом.
6. Затвердження дизайну сайту.
7. Розробка інтернет-сайту.
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8. Пошук тренерів високої кваліфікації.
9. Пошук тренерів зі знанням англійської 

мови.
10. Пошук тренерів для початківців.
11. Затвердження штату тренерів.
12. Створення навчальних відео.
13. Розробка реклами в інтернеті.
14. Замовлення реклами в Інтернет-про-

сторі.
15. Відкриття школи та початок занять .
Кожна зазначена операція має відповідну 

тривалість виконання, саме тому, для того, щоб 
визначити час, який є необхідним для вироб-
ництва даної продукції використовуються ана-
ліз операцій та будується сітьовий графік. За 

допомогою сітьового графіку можна визначи-
ти, який час є оптимальним для виробництва 
продукції і чи зможе підприємство виконати 
замовлення вчасно. Сітьовий графік є одним з 
графічних методів, які використовуються у ході 
планування проєкту і нагляду за його виконан-
ням. Для будь-якого проєкту визначальними 
є фактори часу, витрат та наявність ресурсів, 
саме тому такі сітьові методи акцентують увагу 
на цих найважливіших факторах та дозволяють 
досліджувати їх у різних комбінаціях [9].

У табл. 3 зроблено розрахунок певного 
резерву часу, який є максимальним часом, на 
який можна віддалити закінчити даної роботи 
за рахунок затримки її початку або збільшен-

Таблиця 3
Розрахунок резерву часу (розроблено автором)

Операція
Попередня 

операція

Очікуваний 
час виконання 

роботи

Час 
раннього 
початку

Час 
раннього 

завершення

Час 
пізнього 
початку

Час 
пізнього 

завершення

Повний 
резерв 

часу

1 - 7 0 7 0 7 0

2 1 3 7 10 7 10 0

3 2 2 10 12 10 12 0

4 3 3 12 15 12 15 0

5 4 2 15 17 15 17 0

6 5 1 17 18 17 18 0

7 6 13 18 31 18 31 0

8 3 8 12 20 26 34 14

9 3 13 12 25 21 34 9

10 3 5 12 17 29 34 17

11 8, 9, 10 2 15 17 34 36 19

12 11 6 25 31 36 42 11

13 7 8 31 39 31 39 0

14 13 3 39 42 39 42 0

15 12, 14 10 42 52 42 52 0

ня її тривалості без зміни загального строку 
завершення комплексу операції. Такий резерв 
часу розраховується шляхом віднімання від 

пізнього завершення операції її раннього за-
вершення. Розрахунки показників для побу-
дови сітьового графіку подано у табл. 4.

Таблиця 4
Фінансові показники проєкту (розроблено автором)

Показник 1-й міс. 2-й міс. 3-й міс. 4-й міс. 5-й міс.

Обсяг реалізації, тис. грн. 0 150 153 156,06 159,18

Поточні витрати, тис. грн. 4 101,5 103,33 105,19 107,08

Податковий прибуток, тис. грн. -4 48,5 49,67 50,87 52,1

Податок на прибуток, тис. грн. 0 9,7 9,93 10,17 10,42

Чистий прибуток, тис. грн. -4 38,80 39,74 40,70 41,68
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Після розрахунку резервів часу для кож-
ної операції щодо проєкту шахової онлайн-
школи, побудуємо сітьовий графік, представ-
лений на рис. 3 

Для того, щоб визначити економічну ефек-
тивність майбутнього проєкту необхідно роз-

рахувати наступні показники: термін окупнос-
ті (PP, роки), чиста приведена вартість (NPV, 
грн), внутрішня норма прибутку (IRR, %).

Визначимо основні фінансові показники 
проєкту. Розрахуємо чисту приведену вартість 
(NPV), користуючись даними табл. 4.

Рис. 3. Сітьовий графік впровадження проєкту (розроблено автором)

 

NPV = −35 + −4
1,02 + 38,80

1,022 + 39,74
1,023 + 40,70

1,024 + 41,68
1,025 = −35 + 43,94 = 8,94 тис. грн. 

 

Визначимо внутрішню норму прибутку 
(IRR), використовуючи MS Excel та формулу 
ВСД: IRR = 56 %.

Точка беззбитковості є одним з показни-
ків, який застосовується для оцінки ефектив-
ності інвестиційних проєктів. Оскільки точка 
беззбитковості відповідає обсягу продажів 
продукції, починаючи з якого її випуск пови-
нен приносити прибуток, розрахований для її 
досягнення обсяг продажів (випуску) зістав-
ляється із проєктною потужністю створюва-
ного підприємства.

Аналіз беззбитковості проєкту дозволяє 
виявити залежність розміру прибутку від ви-
значальних факторів: обсягу продажів, зміни 
ціни продукції, видатків на будівництво під-
приємства цін на сировину тощо. Ця інформа-
ція з урахуванням бажаного інтервалу значень 
цін продажу, видатків підприємства тощо, 

може використовуватися для оцінки інвести-
ційного проєкту й інвестиційного ризику.[10].

Розрахунок точки беззбитковості прово-
диться за формулою: Q = FC/(P — AVC), де 
Q — точка беззбитковості (обсяг продажів); 
FC — сума постійних видатків; Р — ціна за 
одиницю продукції; AVC — змінні видатки на 
одиницю продукції (рис. 4).

Розрахувавши чисту приведену вартість та 
внутрішню нору прибутку, визначимо термін 
окупності проєкту:

Сума початкових інвестицій = 35 тис. грн. 
Сукупний дохід за перші 3=2 місяці складе

 –4 + 38,80 = 34,80 тис. грн, 
що дорівнює сумі початкових інвестицій. Від-
повідно, термін окупності буде складати рівно 
2 місяці.

Розрахуємо точку беззбитковості для ша-
хової онлайн-школи в натуральних та грошо-
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вих одиницях: Сума постійних витрат складає 
4 тис. грн на місяць. Ціна за годину занять 
складає 500 грн. Змінні видатки за годину за-
нять складають 

500*0,65 = 325 грн.
Отже, кількість годин шахових занять для 

досягнення точки беззбитковості складе: 

Q = 4000/(500 — 325) = 22,89 год. 
Точка беззбитковості ТБ = 22.89*500 = 

11445 грн. Тобто, школа має отримувати 11445 
гривень виручки на місяць для того, щоб до-
сягти точки беззбитковості (рис. 4).

Для досягнення цілей проєкту вкрай 
важливо провести вдалу рекламну кампанію. 

Рис. 4. Точка беззбитковості шахової школи (побудовано автором)
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Адже, без неї школа ніколи не зможе вийти 
на ті показники кількості проведених занять, 
які зазначені у фінансовому плані. Якої б ви-
сокою не була кваліфікація тренерів, без від-
повідної пізнаваності бренду проєкт не можна 
буде назвати вдало виконаним.

Для швидкого та значного просуван-
ня проєкту планується здійснити наступний 
план заходів:

По-перше, необхідно створити зручний 
та сучасний інтернет-сайт аби потенційні клі-
єнти могли швидко та правильно зрозуміти 
сутність продуктів та послуг які пропонує ша-
хова школа.

По-друге, планується створення спеці-
ального Youtube-каналу, де будуть розміщува-
тися навчальні матеріали. Це має значно роз-
ширити аудиторію школи, підтримувати імідж 
бренду та заохотити потенційних клієнтів до 
замовлення приватних шахових уроків.

По-третє, необхідно замовити спеціальну 
рекламу в інтернеті для просування і попу-
ляризації школи. Планується використову-
вати такі сервіси для замовлення реклами як 
Google та Youtube. Вибір сервісів для розмі-
щення реклами обумовлений їх надзвичайно 
широкою аудиторію, а також гарантією того, 

що реклама дійде саме до потенційних клієн-
тів шахової школи. 

Після того, як школа досягне необхідної 
кількості шахових занять, важливо буде ство-
рити зручний сервіс зворотного зв’язку аби 
клієнти змогли залишити свій відгук про ро-
боту школи. Добрі відгуки мають заохотити 
значну кількість нових учнів школи. 

Висновки. В статті обґрунтована необ-
хідність використання інноваційних методів 
навчання в освітньому процесі, розроблено 
проєкт шахової онлайн-школи для дітей та 
дорослих, як інноваційного методу навчання 
шахам. На основі проведеного SWOT-аналізу 
визначено сильні та слабкі сторони пропоно-
ваного проєкту, а також можливості і загрози 
проєкту шахової онлайн-школи, розроблені 
OBS, WBS структури та матриця відповідаль-
ності проєкту. Визначено перелік необхідних 
робіт для створення школи, побудовано ка-
лендарний план проєкту за допомогою сі-
тьового графіку та розраховано резерв часу, 
доведено економічну ефективність проєкту 
шляхом обчислення його основних фінансо-
вих показників та розрахунку чистої приве-
деної вартості, запропоновано графік визна-
чення точки беззбитковості та обґрунтовано 
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доцільність впровадження шахових онлайн-
шкіл в шахову освіту в Україні. Обґрунтовані 
необхідні кроки для проведення рекламної 
кампанії для просування шахової школи. 
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Objective. The objective of the present study if to justify the economic feasibility of opening online chess 
schools in Ukraine.

Methods. In the course of the conducted research, a set of scientific methods was used: methods of 
scientific generalization and comparison, graphical and tabular methods, methods of building hierarchies 
(to develop the WBS-structure and OBS-structure of the future online chess school), SWOT analysis (to 
determine the strengths and weaknesses of the chess online schools), methods of network modeling and plan-
ning (for planning operations in time for the opening of an online chess school), methods of evaluating the 
economic efficiency of projects and methods of constructing the break-even point.

Results. Theoretical and practical aspects of the development and introduction of IT technologies in 
education are considered. The concept of informatization of education and the main directions of its devel-
opment have been studied, in particular, the assessment of the regulatory and legal framework in Ukraine 
for the provision of online educational services, the formation of the information culture of schoolchildren 
and students, and the training of pedagogical staff based on the use of IT technologies has been carried out. 
The project of an online chess school for children and adults has been developed as an innovative method 
of teaching chess. On the basis of the conducted SWOT analysis, strengths and weaknesses, as well as op-
portunities and threats of the project were determined, OBS-, WBS-structures and the matrix of project 
responsibilities were developed. The list of necessary works for the creation of an online chess school was 
defined, the calendar plan of the project was built with the help of a network schedule, and the time reserve 
for the project was calculated. The economic efficiency of the project has been proven by calculating its main 
financial performance indicators, including net present value. The break-even point of the project was de-
termined and constructed. Reasonable necessary steps for conducting an advertising campaign to promote 
an online chess school. 

Key words: informatization of education, information and communication technologies, computer-ori-
ented teaching aids, innovative project, online chess school, substantiation of economic feasibility.
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ASSESSMENT OF HEALTH CARE DEVELOPMENT IN UKRAINE BASED  
ON IMPULSE MODELING

Мета. Проаналізувати сучасний стан здоров’я населення України на основі системи показників, 
які віддзеркалюють якість надання медичних послуг, виконати імпульсне моделювання показників 
системи охорони здоров’я України та розробити сценарії управління медичною галуззю України. 

Методи. У ході проведеного дослідження використано історико-логічний та системно-струк-
турний підходи до аналізу медичної галузі України. Використані сучасні методи аналізу та моделю-
вання даних, зокрема, кореляційний аналіз, аналіз причинно-наслідкових взаємозв’язків, імпульсне 
моделювання тощо.

Результати. Досліджено статистичні показники медичної звітності та класифікатори ме-
дичного обслуговування населення України, зроблений порівняльний аналіз бюджетів країн Євросо-
юзу та України та рейтингів країн за показником рівня витрат на охорону здоров’я на одну люди-
ну, а також проаналізований показник середньої тривалості життя населення в Україні. 

Обґрунтовано систему статистичних показників для імпульсного моделювання, використан-
ня кореляційного аналізу для дослідження взаємозв’язку між впливовими факторами та для побу-
дови когнітивної карти. Отримано результати застосування імпульсних моделей в управлінні сис-
темою охорони здоров’я та п’яти можливих сценаріїв її розвитку. Доведено переваги застосування 
імпульсного моделювання в управління соціально-економічними системами в умовах кризових явищ, 
що дозволяє оперативно реагувати на динамічні зміни у суспільному житті. 

Результатом імпульсного когнітивного моделювання було виявлено, що найкращих показників 
тривалості життя можна досягти за розвитком п’ятого сценарію, а саме зменшенням кількості 
лікарських закладів на 23 %, кількості ліжок на 6,3 %.

Ключові слова: теорія управління, когнітивні, імпульсні моделі, класифікація, охорона здоров’я, 
сценарії розвитку, когнітивна карта.

приведення вітчизняної соціально-еконо-
мічної системи до європейських стандар-
тів, що обумовлює необхідність досліджен-
ня системи охорони здоров’я, надзвичайно 
важливим є об’єктивний аналіз стану сис-
теми охорони здоров’я в Україні та моделю-
вання її розвитку.

Постановка проблеми. Стан здоров’я 
населення є ключовим фактором у розви-
тку усіх сфер діяльності України. Охорона 
здоров’я є одним з важливих чинників від-
творення трудового потенціалу нашої дер-
жави. Для вступу України до європейського 
союзу пріоритетним напрямком розвитку є 

© О. К. Єлісєєва,  В. І. Хмелік, 2022
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Основним проблемам управління системою 
охорони здоров’я присвячені праці багатьох 
українських вчених. Так, О. В. Баєва, М. М. Бі-
линська, Л. І. Жаліло займаються проблемами 
формування державної політики і економіки 
охорони здоров’я в Україні, у працях цих авто-
рів розглядаються принципи підприємниць-
кої діяльності, організації медичного бізнесу 
та місце фінансового менеджменту в органі-
зації діяльності лікувально-профілактичного 
закладу [1].

Серед авторів, що присвятили досліджен-
ня питанням управління сферою охорони 
здоров’я, слід визначити І. Сазонця та Н. Со-
лоненко [2]. 

Проблемами регіональних відміннос-
тей захворюваності та здоров’я населення 
займалися такі провідні фахівці, як: Д. Шуш-
панов, Н. Рингач, Н. Мезенцева, С. Батичен-
ко. Вони виявили тенденції динаміки поши-
рення різних видів хвороб у регіонах України 
та зробили типізацію регіонів України за по-
ширенням хвороб та рівнем захворюваності 
[3]. Проблематику громадського здоров’я як 
чинника національної безпеки розглянуто в 
праці [4].

Застосування методу когнітивного моде-
лювання управління підприємствами, ризи-
ками, розвитку окремих галузей економіки 
за допомогою когнітивних моделей розгляда-
ли багато вчених, зокрема В. А. Кадієвський, 
Л. П. Перхун, О. М. Ізосімов [5]. 

Однак, незважаючи на значні напрацю-
вання, існує потреба в подальшому дослі-
дженні процесів управління економічними 
системами, зокрема медичною галуззю, осо-
бливо в кризових умовах з використанням ім-
пульсних моделей.

Мета. Проаналізувати сучасний стан 
здоров’я населення України на основі систе-
ми показників, які віддзеркалюють якість на-
дання медичних послуг, виконати імпульсне 
моделювання показників системи охорони 
здоров’я України та розробити сценарії управ-
ління медичною галуззю України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Медичне обслуговування здійснюється закла-
дами охорони здоров’я і фізичними особами, 
що мають відповідні ліцензії в області охоро-
ни здоров’я [6].

Всесвітня Організація Охорони Здоров’я 
(ВООЗ) визначає термін здоров’я як стан по-

вного фізичного, психічного та соціального 
благополуччя [7]. 

Оскільки на здоров’я людини сильно 
впливає якість питної води, чистота повітря, 
здоров’я людини можна визначити як здат-
ність організму перебувати в рівновазі з на-
вколишнім середовищем.

Медична звітність — це система медичних 
документів встановленої форми, що містять 
узагальнені за певний період дані про діяль-
ності установ і органів охорони здоров’я, ме-
дичне обслуговуванні населення і стан його 
здоров’я. 

Медична звітність містить у собі відомості 
стосовно закладів охорони здоров’я, зведені 
статистичні дані по областях та м. Київ, а саме 
такі показники, як кількість медичних закла-
дів та кількість лікарів усіх спеціальностей, 
а також систему показників стосовно стану 
здоров’я населення — кількість захворювань, 
смертність, очікувану тривалість життя при 
народжені та ін. 

Уся звітність подається у встановлені 
державними органами строки. Головним ор-
ганом, який проводить статистичне дослі-
дження є Державний заклад «Центр медичної 
статистики Міністерства охорони здоров’я 
України», який створено наказом Міністер-
ства охорони здоров’я в 1992 році.

Центр є головною установою, що здій-
снює координацію діяльності територіальних 
інформаційно-аналітичних центрів медичної 
статистики та лікувально-профілактичних за-
кладів щодо збору, обробки та аналізу статис-
тичної інформації.

До основних завдань центру відносять [8]: 
— збір, обробку та проведення аналізу 

статистичної інформації про ресурси систе-
ми охорони здоров’я їх використанні та наяв-
ність, стан здоров’я населення та роботу ме-
дичних закладів;

— розробка і впровадження статистичної 
методології, на основі досліджень у сфері ме-
дицини та стандартів та рекомендаціях міжна-
родних партнерів;

— забезпечення достовірності, об’єк-
тивності, оперативності та цілісності статис-
тичної інформації, її адекватності завданням 
реформування галузі;

— розробка та реалізація програми ре-
формування i розвитку медичної статистики з 
метою забезпечення переходу на міжнародну 
систему обліку;
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— впровадження комп’ютерної техніки та 
сертифікація програмного забезпечення для 
обробки статистичної інформації.

— вдосконалення охорони здоров’я і вті-
лення єдиної системи медико-статистичної 
інформації в закладах охорони здоров’я.

Міжнародна статистична класифікація 
хвороб (МКХ) є основним джерелом інфор-
мації про здоров’я населення та про діяльність 
установ охорони здоров’я. МКХ забезпечує 
методичну єдність і співставлення результатів 
вивчення захворюваності населення, причин 
смерті як у межах країни, так і між країнами. 

МХК-10 є класифікатором, який віддзер-
калює захворювання з діагнозом та чинники, 
що. пов’язані із цим захворюванням, показни-
ки умов життя осіб, які захворіли на певні хво-
роби. Тому МКХ передбачає можливість ши-
рокого переліку ознак, симптомів, відхилень, 
виявлених в процесі дослідження, скарг та со-
ціальних обставин, які можуть бути вписані на 
місці діагнозу в медичній документації [8–9].

 Кожний клас захворювань має певну 
кількість блоків захворювань, до яких відно-
ситься певна кількість захворювань із діагно-
зом, за якими ведеться статистична звітність. 
Соціальні хвороби — захворювання людини, 
яке пов’язане з несприятливими соціально-
економічними умовами, через що мають влас-
тивість виникнення і розповсюдження від 
носія до його кола спілкування і населення в 
цілому [10]. 

Соціальні хвороби тісно пов’язані з осо-
бливостями життя населення — психологічни-
ми та нервовими перевантаженнями, а також 
з образом життя кожної людини та її соціаль-
ною поведінкою. Соціальними хворобами є 
СНІД та туберкульоз. За даними Всесвітньої 
організації охорони здоров’я Україна посідає 
перше місце в Європі за кількістю смертей від 
СНІДу на 100 тисяч населення [10]. 

Також складна ситуація в Україні з захво-
рюваністю на туберкульоз. В Україні станом 
на 2019 рік було зареєстровано 20,6 тис. хво-
рих з уперше в житті встановленим діагно-
зом активного туберкульозу. Щороку в нашій 
краї ні від туберкульозу помирає близько 4 ти-
сяч українців [10]. 

Перше місце за показником смертності в 
Україні займають серцево-судинні захворюван-
ня. Згідно даних за 2018 рік серед 574571 помер-
лих у 67,4 % українців був діагноз пов’язаний з 
хворобами системи кровообігу [11].

Все це говорить про недостатній рівень 
медичного обслуговування в Україні та недо-
статній рівень фінансування медичного об-
слуговування.

За рекомендаціями ВООЗ для якісного 
надання медичних послуг витрати на охорону 
здоров’я в мають бути на рівні 7 % до ВВП. У 
розвинутих країнах, таких як Німеччина, цей 
показник складає 8,5 % до ВВП, у Франції і 
Японії — 9 %, в Україні протягом останніх 10 
років — 4 % до ВВП. Ситуація загострюється 
й тим, що рівень зношеності основних фондів 
охорони здоров’я перевищив 60 %, при цьому 
в лікувально-профілактичних закладах обсяги 
заміни морально застарілої медичної техніки 
та обладнання не перевищують 1,5 % на рік, 
при тому, що в економічно розвинутих краї-
нах в закладах охорони здоров’я кожного року 
замінюється 10–12 % основних фондів [12]. 

Аналіз забезпеченості лікарень медичним 
персоналом показав нестачу середнього ме-
дичного персоналу, а також неоднорідній гео-
графічний розподіл лікарів та медичних сес-
тер за регіонами України. 

Одним з показників ефективності роботи 
системи охорони здоров’я вважається середня 
тривалість життя населення, яка у 2020 році в 
Україні скоротилася до 71,3 років порівняно з 
2019 р. (72 роки), що на 10 років менше ніж в у 
розвинутих країнах Європи. 

Охорона здоров’я в Україні забезпечуєть-
ся за рахунок коштів Державного бюджету та 
місцевих бюджетів, України, а також коштів 
юридичних та фізичних осіб. 

На 2022 рік було заплановано 192 млрд 
грн на потреби охорони здоров’я в Україні. Із 
цієї суми 157,7 млрд грн отримала Національ-
на служба здоров’я на програму медичних га-
рантій. На закупівлю ліків було закладено ще 
19 млрд грн, 6 млрд грн виділено на вакцина-
цію від COVID-19 і 4 млрд грн — на розвиток 
мережі медичних закладів у рамках «Великого 
будівництва». 

Якщо проаналізувати темпи зростання 
витрат на систему охорони здоров’я в Україні 
протягом останніх років, то вони випереджа-
ють темпи зростання ВВП. Тому пріоритетною 
сферою реформування системи фінансування 
охорони здоров’я має бути перегляд існую-
чого механізму розподілу ресурсів залежно 
від наданих послуг і результатів лікування, 
оскільки сучасна система постатейного фі-
нансування не дозволяє прив’язати фінансові 
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потоки до якості та кількості наданих послуг, 
а така прив’язка є необхідним елементом су-
часних підходів до ефективного управління 
системою надання медичних послуг. 

Для аналізу медичної галузі в Україні про-
понуємо застосувати когнітивне та імпульсне 
моделювання. Когнітивна модель будується у 
вигляді графа (когнітивної карти), кожна дуга 
якого відображає функціональну залежність 
між відповідними факторами. Когнітивну мо-
дель, використовують для дослідження про-
цесу управління. Когнітивна карта показує 
вплив чинників один на одній. На ній не мож-
на відобразити динаміку зміни впливів залеж-
но від зміни ситуації. 

Урахування всіх цих обставин вимагає пе-
реходу на наступний рівень структуризації ін-
формації, відображеної на когнітивній карті, 
тобто до когнітивної моделі. На цьому рівні ко-
жен зв’язок між чинниками когнітивної карти 
розкривається до відповідного рівняння, яке 
може містити як кількісні, так і якісні змінні. 

Різні інтерпретації вершин, ребер і вагів на 
ребрах, а також різні функції, що визначають 
вплив зв’язків на чинники, приводять до різ-
них модифікацій когнітивних карт і засобів їх 
дослідження. Завдяки наявності множини мо-

дифікацій когнітивних карт можна говорити 
про різні типи моделей, основу яких складають 
ці карти. При моделюванні взаємодії склад-
них систем на різних рівнях використовуються 
різні типи когнітивних моделей, зокрема: век-
торний функціональний граф, параметричний 
векторний функціональний граф та ін. Таким 
чином, дослідження взаємодії чинників дозво-
ляє оцінювати стан системи. 

Аналіз когнітивної карти дозволяє вияви-
ти структуру системи, знайти значущі чин-
ники, що впливають на неї. Завдання аналізу 
ситуацій на основі когнітивних карт можна 
розділити на два типи: статичні і динамічні. 
Статичний аналіз — це аналіз ситуації за до-
помогою вивчення структури взаємовпливу 
когнітивної карти. Аналіз впливів визначає 
чинники з найбільш сильним впливом на ці-
льові показники, тобто чинники, значення 
яких потрібно змінити [13]. 

Для дослідження стану та розвитку ме-
дичної сфери в Україні було запропоновано 
когнітивну модель для імпульсного моделю-
вання [14] та розробки сценаріїв управління 
щодо збільшення середньої очікуваної трива-
лості життя при народжені в Україні на основі 
статистичних даних, поданих у табл. 1. 

Таблиця 1
Показники стану системи охорони здоров’я в Україні (побудовано автором)

Роки х
1

х
2

х
3

х
4

х
5

х
6

х
7

х
8

х
9

х
10

х
11

х
12

2003 3 96,6 206 47,1 110,3 32585 2386 54 408,6 765,4 48003,5 68,2

2004 2,9 95,7 209,6 47,4 110,9 32573 2498 55 427,3 761,3 47622,4 68,22

2005 2,9 95,2 211,7 47,9 106,2 32912 2430 53 426,1 782,0 47280,8 68,22

2006 2,9 95,6 214 48,4 106,1 32240 2431 53 460,4 758,1 46929,5 67,96

2007 2,8 95,2 214,7 48,3 105,5 32807 2437 51 472,7 762,9 46646,0 67,8

2008 2,9 95,1 214,8 48,3 101,1 32467 2478 51 510,6 754,5 46372,7 68,1

2009 2,8 94,1 214,7 49,1 102,0 33032 2423 52 512,5 706,7 46143,7 68,2

2010 2,8 94 214,8 49,3 102,4 33080 2390 52 497,7 698,2 45962,9 68,25

2011 2,5 90,6 218,3 49,3 101,0 32381 2346 55 502,6 664,6 45778,5 71,02
2012 2,4 89,1 217,7 47,9 97,2 31162 2318 54 520,7 663,1 45633,6 71,15
2013 2,2 88 219,8 48,0 97,4 31024 2256 55 503,7 662,4 45553,0 71,37
2014 1,8 78,5 225,4 43,5 88,6 26881 1880 48 465,9 632,3 45426,2 71,37

2015 1,8 78,1 229,2 43,7 87,3 26789 1844 48 411,8 594,8 42929,3 71,38

2016 1,7 74,3 213,4 44,0 86,5 27361 1826 47 397,0 583,6 42760,5 71,68

2017 1,7 73,1 218,6 44,1 85,4 26615 1781 47 364,0 574,1 42584,5 71,98

2018 1,7 70,2 217,4 43,5 84,3 26552 1645 46 358,4 550,3 42483,2 71,70

2019 1,6 68,0 217,2 43,0 84,3 25435 1528 44 350,0 548,2 42380,7 72,01

2020 1,6 65,9 216,8 43,0 84,0 24864 1510 44 279,28 536,1 41,383 71,35

Примітки: х
1
 — кількість лікарняних закладів, тис. од.;  х

2
 — кількість лікарняних ліжок на 10000 нас.;  

х
3
 — кількість відвідувань за зміну, на 10000 нас.;  х

4
 — кількість лікарів усіх спеціальностей на 10000 нас.;  

х
5
 — кількість середнього медичного персоналу на 10000 нас.;  х

6
 — кількість вперше зареєстрованих випад-

ків, тис. осіб;  х
7
 — хвороби системи кровообігу, тис. осіб;  х

8
 — уроджені аномалії, тис. осіб;  х

9
 — кількість 

живонароджених, тис. осіб;  х
10

 — кількість померлих через хвороби, тис. осіб;  х
11

 — наявне населення, тис. 
осіб;  х

12
 — очікувана тривалість життя, роки. 
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Значення зв’язку між вершинами назна-
чені на основі даних табл. 1 на основі кореля-
ційного аналізу 

Вибір вершин, на які подавалися ім-
пульси виявлено у результаті аналізу 
q-зв’язності. У ході відбору факторів не вра-
ховувались фактори, які не мають сильного 
зв’язку із результативною ознакою. Тісний 
взаємозв’язок виявлено з факторами X

1
, X

2
, 

X
5
, X

6
, X

7
, X

10
 X

11
, а саме — кількість лікар-

няних закладів, кількість лікарняних ліжок 
на 10000 населення, кількість середнього 
медичного персоналу на 10000 населення, 
кількість уперше зареєстрованих випад-
ків (тис. осіб), хвороби системи кровообігу 
(тис. осіб), кількість померлих (тис. осіб), 
наявне населення (тис. осіб). 

Таким чином отримано вихідні дані для 
когнітивного моделювання, які наведено у 
табл. 2.

Таблиця 2
Кореляційна матриця вихідних даних (побудовано автором)

Показник х
1

х
2

х
5

х
6

х
7

х
10

х
11

х1 1,000
х2 0,961 1,000
х3 –0,795 –0,643
х4 0,656 0,788
х5 0,968 0,957 1,000
х6 0,937 0,964 0,920 1,000
х7 0,898 0,971 0,897 0,968 1,000
х8 0,791 0,727 0,807 0,747 0,654
х9 0,000 0,212 –0,034 0,264 0,370

х10 0,939 0,945 0,942 0,879 0,897 1,000
х11 0,930 0,886 0,942 0,832 0,792 0,900 1,000
У –0,936 –0,879 –0,884 –0,835 –0,803 –0,922 –0,837

На основі цих даних побудовано ког-
нітивну карту, яка наочно представляє 
взаємозв’язки між факторами. Когнітивна 
карта наведена на рис. 1.

Рис. 1. Когнітивна карта показників системи охорони здоров’я України  
(побудовано автором)

 Пунктирними лініями на карті позначені 
від’ємні значення коефіцієнтів кореляції, тов-
стою стрілкою — тісні зв’язки (коефіцієнт коре-
ляції між якими більший за 0,7).
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На наступному етапі розробляємо сцена-
рії розвитку медичної галузі, де показником 
якості надання медичних послуг обираємо се-
редню тривалість життя населення в Україні. 
Показники, на які будемо подавати імпульси, 
є: кількість лікарняних закладів, кількість лі-
карняних ліжок на 10000 населення, кількість 
середнього медичного персоналу на 10000 на-
селення На основі імпульсного моделювання 
було розроблено п’ять сценаріїв. 

До показників, які змінюються під час 
імпульсного моделювання відносяться: кіль-
кість лікарняних закладів, кількість лікар-
няних ліжок на 10000 населення, кількість 
середнього медичного персоналу на 10000 
населення та провести аналіз за зміни хворих 
системи кровообігу.  Отримані результати на-
ведено на рис. 2.

За першим сценарієм, якщо ми збільшує-
мо кількість лікарняних закладів (х1) на 23 %, 
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кількість лікарняних ліжок (х2) на 23,1 %, а 
кількість середнього медичного персоналу 
(х3) на 0,7 %, останні фактори залишаємо не-
змінними — очікувана тривалість життя змен-
шується на 2,2 роки і замість 71, 9 років маємо 
очікувану тривалість життя — 69,7 років. 

За другим сценарієм змінено такі факто-
ри впливу, як кількість лікарняних ліжок та 
кількість усього середнього медичного персо-
налу. Збільшуємо на 1,3 % показник кількості 
лікарняних ліжок, а кількість середнього ме-
дичного персоналу на 0,7 % у результаті очіку-
вана тривалість життя наближена до сучасно-
го показника — 71,5 років. 

За третім сценарієм фактор х1 збільшує-
мо на 8 %, х2 — на 6,9 %, а х3– зменшуємо на 
2,7 % В результаті отримаємо показник — 72,5 
років. 

За четвертим сценарієм показниками, у 
яких вносяться зміни виступають ті ж фак-
тори, що у першому сценарії — кількість лі-
карських закладів, лікарських ліжок та серед-
нього медичного персоналу і зменшення їх 
на 23 %, 4,2 % та 6,2 % відповідно. Очікувана 
тривалість життя досягає 73,1 року. 

У п’ятому сценарію зменшення показни-
ка х1 на 23 %, а х2 на 6,3 %, у результаті отри-
маємо очікуваний показник тривалості жит-
тя — 73,3 роки. 

Висновки. Результатом імпульсного когні-
тивного моделювання було виявлено, що най-
кращих показників тривалості життя можна 
досягти за розвитком 5 сценарію, а саме змен-
шенню лікарських закладів на 23 %, а кількос-
ті лікарських ліжок на 6,3 %. 

Досліджено статистичні показники стану 
здоров’я населення України, проаналізовано 
рівень захворювань в Україні порівняно з ін-
шими країнами. 

Обґрунтовано систему статистичних по-
казників для імпульсного моделювання та 
використання кореляційного аналізу для до-
слідження взаємозв’язку між факторами для 
подальшої побудови когнітивної карти. Пред-
ставлені результати дослідження щодо за-
стосування когнітивних та імпульсних моде-
лей в управлінні системою охорони здоров’я 
та можливих сценаріїв її розвитку. Доведено 
переваги застосування імпульсного моделю-
вання в управління соціально-економічни-

Рис. 2. Розвиток сценаріїв імпульсного моделювання для очікуваної тривалості життя  
(побудовано автором)
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ми системами в умовах кризових явищ, що 
дозволяє оперативно реагувати на динамічні 
зміни у суспільному житті.
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Objective. The objective of the study is to analyze the current state of health of the population of Ukraine 
based on a system of indicators that reflect the quality of the provision of medical services, to perform impulse 
modeling of the indicators of the health care system of Ukraine and to develop scenarios for the management 
of the medical industry of Ukraine. 

Methods. Historical, logical and system-structural approaches to the analysis of the medical industry 
of Ukraine. Modern methods of data modeling analysis are used, including correlation analysis, analysis 
of cause and effect relationships, impulse cognitive analysis, etc. The work uses information and analytical 
products, among which MS Excel is noted. The information base of the study is scientific works of domestic 
and foreign scientists, Laws of Ukraine, resolutions of the Cabinet of Ministers of Ukraine, regulations and 
statistical materials of the State Statistics Service of Ukraine, the World Data Bank, Eurostat and the Center 
for Health Statistics of Ukraine, research and analytical materials, Internet resource.

Results. The statistical indicators of medical reporting and their classifiers of medical care of the popu-
lation of Ukraine were studied, a comparative analysis of the budgets of the European Union and Ukraine 
and country ratings by the indicator of the level of health care expenses per person was made, as well as the 
average life expectancy of the population in Ukraine was analyzed.

The system of statistical indicators for impulse modeling, the use of correlation analysis to study the 
relationship between influential factors and to build a cognitive map are substantiated. The results of the 
application of impulse models in the management of the health care system and possible scenarios of its de-
velopment were obtained. The advantages of using impulse modeling in the management of socio-economic 
systems in the conditions of crisis phenomena, which allows to quickly respond to dynamic changes in social 
life, have been proven.

As a result of impulse cognitive modeling, it was found that the best indicators of life expectancy can be 
achieved by the development of scenario 5, namely, the reduction of medical institutions by 23 %, and the 
number of medical beds by 6.3 %. 

Key words: management theory, cognitive, impulse models, classification, health care, development sce-
narios, cognitive map.
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Мета. Метою статті було дослідження діяльності ринку ресторанного бізнесу в Україні в 
умовах воєнного часу, можливості функціонування ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану, 
визначення основних факторів впливу на ситуацію, аналіз наслідків повномасштабного вторгнення 
на діяльність закладів ресторанного бізнесу, а також визначення ключових факторів впливу, що 
допоможуть закладам ресторанного бізнесу втриматися на ринку і забезпечити відповідну конку-
рентоспроможність, щоб втриматися на ринку ресторанних послуг.

Методи. При дослідженні функціонування ринку ресторанного бізнесу України останніх років 
використовувалися такі емпіричні та теоретичні методи дослідження як:

Спостереження — за динамікою розвитку ресторанного бізнесу України для виявлення змін.
Дедукція — для виявлення факторів, що впливають на діяльність ресторанного бізнесу.
Аналіз — визначення причин впливу отриманих факторів на ринок ресторанного бізнесу.
Порівняння — для визначення результатів впливу отриманих факторів на функціонування рин-

ку ресторанних послуг.
Результати. Було досліджено динаміку діяльності підприємств роздрібної торгівлі, зокрема 

ресторанного бізнесу. Результати досліджень демонструють різкий спад підприємств роздрібної 
торгівлі, що, в порівнянні лютого 2022 року (до воєнної інтервенції) по червень 2022 року, збитки 
склали 11011,2 млн гривень, що дорівнює 13,9 %, а в особливості ресторанного бізнесу, як осно-
вні фактори впливу були виділені масову еміграцію українців, диверсифікацію витрат громадян і 
втрата робочих місць українцями. Було визначено області в яких ресторанний бізнес постраждав 
найбільше і в яких зазнав найменших втрат.

Ключові слова: ресторанний бізнес Україні, заклад ресторанного господарства, громадське 
харчування, ринок ресторанних послуг, ресторанний бізнес в час воєнного стану, підприємства роз-
дрібної торгівлі.

харчування шукають та знаходять шляхи вирі-
шення цієї проблеми. Ресторанний бізнес є од-
ним з сфер економіки на міжнародному рівні.

Ситуація яка склалася на сьогоднішній 
день спонукає заклади харчування адаптува-
тися до наявних умов, враховуючи ризики та 
загрози які можуть, через війну погіршитися, 

Постановка проблеми. На сьогоднішній 
день криза, яка пов’язана з повномасштабним 
вторгненням в Україну стала найбільшим ви-
кликом для закладів харчування в країні, що і 
призвело до закриття більшості закладів рес-
торанного господарства і як результат — до 
банкрутства. Дивлячись на такі умови заклади 
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зорієнтувати увагу на потребах споживачів та 
на трендах в індустрії гостинності. Якщо під 
час пандемії споживачі боялися відвідувати 
заклади ресторанного господарства, тому що 
могли захворіти, то після повномасштабного 
вторгнення кількість клієнтів зменшилася ще 
більше ніж у період пандемії. Через відсутність 
роботи, відтік населення, постійні обстріли та 
падіння зарплат призвело до того, що україн-
ці не в змозі повернутися в повному масштабі 
до колишніх звичок, у тому числі відвідувати 
ресторани, кафе бари і т. д. Пріоритетні на-
прямки, які важливі для розвитку ресторан-
ної індустрії є ступінь техніко-економічного 
аналізу послуг представлених ресторанним 
закладом та забезпечення напрямків ресто-
ранної індустрії, щоб вона була зорієнтована 
на реалізацію поставлених цілей та механізмів 
знаходження для їх досягнення

Аналіз досліджень та публікацій. Вітчиз-
няні діячі і науковці які зробили внесок щодо 
особливостей розвитку ресторанного бізне-
су — це Л. Нечаюк, О. Головко, О. Юрченко, 
Г. Круль, О. Борисова та ін. С. Е. Баженова, 
Ю. Ю. Пологовська, І. Г. Канцур визначають, 
що політична та економічна нестабільність 
яка присутня в Україні, військова агресія з 
боку ворога позначаються негативно на дина-
міці розвитку, тому для вирішення таких про-
блем потрібно впроваджувати проєкти та про-
грами щодо підтримки готельно-ресторанної 
індустрії зі боку організацій на міжнародному 
рівні.

Виклад основного матеріалу. 24 лютого 
2022 року відбулося повномасштабне втор-
гнення Російської Федерації в Україну, в той 
же день Президент Володимир Зеленський 
підписав Указ № 64/2022 «Про введення во-
єнного стану в Україні», воєнний стан запро-
ваджується з 5:30 24 лютого 2022 року і триває 
до грудня 2022 року, з можливим його подаль-
шим продовженням [1].

Військова інтервенція поставила під за-
грозу всю економічну діяльність України, в 
тому числі і ресторанна галузь країни. 

Жоден заклад харчування не був готовий 
до роботи в таких умовах. В деяких закладах 
працювала доставка їжі, але вона не могла по-
крити всіх збитків, які понесли заклади ресто-
ранної індустрії. 

Ресторанний бізнес як такий (тобто ді-
яльність ресторанів та кафе) охоплюється 
по наших нормативах ширшим поняттям 

ресторанного господарства (синонім — гро-
мадське харчування), що включає, зокре-
ма, фабрики-кухні, ресторани, бари, кафе, 
магазини кулінарних виробів тощо (п. 1.5 
Правил №219). Згідно з п. 1.3 Правил №219, 
ресторанне господарство — це вид еконо-
мічної діяльності суб’єктів госпдіяльності з 
надання послуг із задоволення потреб спо-
живачів у харчуванні з організацією дозвіл-
ля або без нього [2; 14].

I оскільки продукція ресторанів, як і ку-
повані товари, продається безпосередньо 
споживачам, робиться це так, як у роздрібній 
торгівлі взагалі. Згідно з ч. 1 ст. 698 ЦКУ, за 
договором роздрібної купівлі-продажу прода-
вець, що здійснює підприємницьку діяльність 
з продажу товарів, зобов’язується передати 
покупцеві товар, який зазвичай призначаєть-
ся для особистого, домашнього чи іншого ви-
користання, не пов’язаного з підприємниць-
кою діяльністю, а покупець — прийняти товар 
та оплатити його. Договір роздрібної купівлі-
продажу є публічним (ч. 2 ст. 698 ЦКУ), тобто 
договором, в якому одна сторона — підпри-
ємець — узяла на себе зобов’язання здійсню-
вати продаж товарів, виконання робіт чи на-
дання послуг кожному, хто до неї звернеться 
(роздрібна торгівля, готельне обслуговування 
тощо) (ч. 1 ст. 633 ЦКУ) [2].

За даними статистичної служби України 
втрати підприємств роздрібної торгівлі склали 
27 273 млн грн. Більш детально побачити дані 
можна в табл. 1. 

Дані державної служби статистики Украї-
ни свідчать про те, що роздрібна торгівля по-
несла тяжкі збитки через воєнну інтервенцію. 
В порівнянні лютого 2022 року (до воєнної ін-
тервенції) по червень 2022 року, збитки скла-
ли 11011,2 млн гривень, що дорівнює 13,9 %, 
що не є кінцевим показником року, оскільки 
воєнні дії продовжуються, а країна-агресор 
руйнує критичну інфраструктуру від якої за-
лежить діяльність всього спектру ринку ресто-
ранного бізнесу.

Як зазначала Юлія Савостіна — лідерка 
проєкту Made in Ukraine: «Станом на зараз, 
близько 40 % всіх малих та середніх бізнесів 
закрились. До кінця року ми очікуємо, що ця 
цифра виросте до 50 %» [4].

Андрій Магалецький каже, що термін 
стратегічного планування у більшості рес-
торанів зараз — не більше тижня, а для дея-
ких — 2–3 дні. Основна комерційна задача 
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для бізнесу — вижити, адже деякі заклади було 
знищено фізично [4].

Співзасновниця Національної ресторан-
ної асоціації України Ольга Насонова каже, 
що: «Ринок зменшився приблизно на 25 % 
порівняно з лютим 2022 року. У деяких облас-
тях падіння ринку становило понад 50 % (Хар-
ківська, Миколаївська, Запорізька, Луганська 
області), у Київській, Одеській, Дніпропе-
тровській областях — падіння до 30 %» [5].

З кожним днем робота закладів харчу-
вання, що повертаються на ринок ресторан-
ного бізнесу зростає. На разі в країні працю-
ють заклади в тих районах країни, де не йдуть 
активні бойові дії. Наприклад, в Івано-Фран-
ківській області працює 72 % закладів, в За-
карпатській області працює 84 % закладів, 
а от в Київській області відкрито всього на 
всього 16 %. Таким чином заклади ресторан-
ного господарства намагалися й намагають-
ся переорієнтуватися на нові умови ведення 
бізнесу в ресторанній індустрії. Адаптована 
стратегія кожного закладу харчування є уні-
кальною, проте кожна з них є схожою між 
собою, тому що застосовують схожі методи 
реорганізації діяльності. Більша кількість за-
кладів ресторанного господарства відновили 
свою роботу — це приблизно 81 %, окрім об-
ластей де ведуться активні бойові дії [6].

Через такі умови ресторанна індустрія ви-
мушена була змінити свій формат роботи зі 
споживачами. Були запроваджені нові пропо-
зиції для відвідувачів задля їхньої безпеки та 
підтримки іміджу свого закладу. 

За перші дні повномасштабної війни за-
клади ресторанного господарства почали за-
криватися для простого населення, але для 
військових та нужденних були відкриті деякі 
заклади, які надавали послуги харчування. 
Їжу готують для людей які втратили домівку 
через ракетні удари, для військових та ліка-
рів. Послуга харчування для таких соціальних 
груп населення надається безкоштовно. 

Важкий стан ресторанного бізнесу в Укра-
їні можна пояснити тим, що через військову 
інтервенцію звичний режим життя українців 
був змінений, оскільки за офіційними даними 
Україну вимушено покинуло 11,7 млн укра-
їнців, що становить майже третину від всього 
населення країни.

«Споживачі — це всі ми» — саме таке 
значення цьому терміну надавав 35-й пре-
зидент Сполучених Штатів Америки Джон 
Фіцджеральд Кеннеді, що є узагальненою 
істиною, оскільки кожен громадянин може 
стати тією особою, яка буде купувати товари 
чи послуги. Це може бути через день, тиж-
день або роки. Тому кожен громадянин для 

Таблиця 1
Дані державної служби статистики України про «Оптовий та роздрібний товарооборот підприємств  

оптової та роздрібної торгівлі» за січень-червень 2022 р. (складено на основі [3])

Показник 

Місяці 2022 року з січня по червень

Січень 
2022р./ 
January 

2022

Лютий 
2022р./ 

February 
2022

Березень 
2022р./ 
March 
2022

Квітень 
2022р./ 

April 
2022

Травень 
2022р./ 

May 2022

Червень 
2022р./ 

June 
2022

Індекс фізичного обсягу обороту роздрібної торгівлі

До відповідного періоду 
попереднього року 118,0 108,2 63,7 67,3 70,4 69,9

До попереднього місяця 81,5 92,8 66,1 99,4 111,6 101,2

Роздрібний товарооборот 
підприємств роздрібної 
торгівлі (юридичних осіб), 
млн. грн 89294,3 84157,6 56884,6 59490,9 69577,7 73146,4

Індекс фізичного обсягу роздрібного товарообороту (у порівнянних цінах), %

До відповідного періоду 
попереднього року 114,4 104,4 59,6 62,1 67,6 68,8

До попереднього місяця 79,3 92,4 64,0 100,8 113,3 101,6
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підприємства має бути потенційним спожи-
вачем [7]. 

На кінець травня 2022 року в Україні закри-
лися 37% закладів громадського харчування. 
Сектор втратив до 60% працівників, а прибут-
ки скоротилися в половину або й більше. «На 
жаль, великі підприємства стали мішенями для 
обстрілів, тож у майбутньому буде потрібна де-
централізація стратегічних запасів. Окрім того, 
значну частину врожаю не вдалося зібрати чи 
вона взагалі була знищена через замінування, 
бойові дії тощо», — зазначає представниця ГО 
«Національна асоціація громадського харчу-
вання» Марія Флейчук [8].

Майже з перших днів війни в Україні за-
клади ресторанного господарства на чолі з 
волонтерами почали готувати обіди, попит 
на які був значним. На сьогоднішній день 
українська ресторанна Асоціація працює з 70 
закладами, які займаються приготуванням 
волонтерськими обідами [9]. Кожного дня 
готують приблизно 15 тисяч порцій. Однією з 
головних проблем з якою стикаються заклади 
харчування —це нестача кадрів. 

Таким чином можна зазначити, що воєн-
на інтервенція російської федерації лишила 
ринок ресторанного бізнесу України 27,7 % 
від своїх потенційних споживачів.

Важкий стан ресторанного бізнесу Украї-
ни також погіршений тим, що в Україні через 
воєнні дії багато тисяч українців лишилися 
заробітку, через що були вимушені диверси-
фікувати свої витрати зосередившись лише на 
найбільш важливих для життя товарів.

У перші два тижні війни продукти у заклади 
харчування надходили безкоштовно від волон-
терських рухів, але потім люди почали передава-
ти продукти харчування на безкоштовній основі 
не так активно як в перші дні війни, через що 
робітники Асоціації почали шукати фінансову 
допомогу ззовні. Кілька великих організацій та 
партнери Європейського союзу одразу ж під-
тримали українську Асоціацію [9].

На сьогоднішній день заклади ресторан-
ного господарства які входили до Асоціації 
почали працювати на середній чек та випла-
чувати заробітну плату своїм працівникам, так 
як вони працювали на волонтерських засадах.

За даними системи обліку для ресто-
ранів Poster, українські ресторатори у квіт-
ні робили вибір на користь невеликих та 
більш гнучких форматів: кав’ярень, кафе, 
пекарень та фастфуду. Найгіршу динаміку 

відкриттів у квітні-травні показали бари. 
Якщо нових кав’ярень та кафе в цей період 
стало тільки вдвічі менше, ніж у минулому, 
то кількість нових барів впала в 4 рази, зо-
крема, через заборону продажу алкоголю в 
багатьох регіонах [10; 12].

У воєнний час найбільшим форматом ста-
ли пекарні, кав’ярні та кіоски зі швидким хар-
чуванням. Адже такі формати не вимагають 
великих інвестицій при запуску [10].

На сьогодення важко передбачити точ-
ний вплив який матиме війна ресторану ін-
дустрію України, оскільки непередбачений 
розвиток призводить до тенденцій які є оче-
видними. 

Для роботи закладу ресторанного госпо-
дарства в умовах кризи потребують перегляду 
продуктові складові. Причому пріоритетними 
є продаж на виніс та доставка. Меню закладів 
харчування повинне бути активізоване з ура-
хуванням певних чинників:

 — забезпечення зручної тари та упаковки 
для транспортування;

 — цінова конкуренція;
 — термін приготування блюд;
 — спосіб доставки на вибір;
 — оптимізоване меню [11].

В «Українській ресторанній Асоціації» 
вважають, що порівняно з багатьма містами 
України добре почувається ресторанний біз-
нес у Чернівцях, Львові, Івано-Франківську. 
У цих містах справи краще ніж у центральній, 
східній та південній частинах країни [13].

Це пояснюється тим, що в Україні з 24 
лютого в Україні зареєстрували майже 3,5 млн 
внутрішньо переміщених осіб, які евакуюва-
лися до західних областей України, з мірку-
вань безпеки [15]. 

Висновки. Ресторанний сектор через ес-
калацію російсько-української війни у 2022 р. 
переніс колосальний удар, водночас значній 
частині інституцій вдалося адаптувати або пе-
ремістити бізнес в нинішніх умовах.

Було досліджено динаміку діяльності під-
приємств роздрібної торгівлі, зокрема ресто-
ранного бізнесу.

У роботі проаналізовано сучасний стан 
підприємств ресторанного господарства на 
ринку. У майбутньому бізнес повинен орієн-
туватися на сучасні стратегії розвитку ресто-
рану за напрямками роботи з персоналом, 
маркетингу та підвищення санітарії та безпе-
ки умови в закладах. 
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Результати досліджень демонструють 
різкий спад підприємств роздрібної торгів-
лі, а в особливості ресторанного бізнесу, як 
основні фактори впливу були виділені масо-
ву еміграцію українців, диверсифікацію ви-
трат громадян і втрата робочих місць укра-
їнцями.

Адаптація до складних умов ведення біз-
несу допоможе оптимізувати роботу в пост-
кризовий період. Перспективними в цьому 
напрямку є такі вивчення тактики ресторан-
ного господарства в регіональному аспекті 
та в різних форматах ресторану. Формування 
поведінки менеджерів ресторану та впрова-
дження тактичних прийомів і прийомів щодо 
проектування та контролю бізнес-процесів 
ресторанного господарства дасть можливість 
підтримувати конкурентоспроможність та 
клієнтоорієнтовність, а використання інно-
ваційних технологій управління та цифрових 
рішень забезпечить реалізацію стратегічних 
можливостей, ефективне управління опера-
ційною діяльністю та забезпечить розподіл 
ресторанні послуги.
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Objective. The objective of the article is to study the activity of the restaurant business market in Ukraine 
in wartime conditions, the possibility of the operation of the restaurant business in the conditions of martial 
law, the determination of the main factors influencing the situation, the analysis of the consequences of a 
full-scale invasion on the functioning of restaurant business establishments, as well as the identification of 
key influencing factors that will help restaurant business establishments to stay on the market and ensure 
appropriate competitiveness in order to stay on the market of restaurant services.

Methods. When studying the functioning of the restaurant business market of Ukraine in recent years, 
such empirical and theoretical research methods were used as: 

Observation — on the dynamics of development of the restaurant business of Ukraine to identify changes. 
Deduction — to identify factors affecting the functioning of the restaurant business.
Analysis — determination of the reasons for the impact of the received factors on the restaurant business 

market. ·
Comparison — to determine the results of the influence of the received factors on the functioning of the 

restaurant services market.
Results. The dynamics of retail trade enterprises, in particular the restaurant business, were studied. 

The results of the research show a sharp decline in retail trade enterprises, which, in comparison with Febru-
ary 2022 (before the military intervention) to June 2022, the losses amounted to 11,011.2 million hryvnias, 
which is equal to 13.9 %, and in particular, the restaurant business, as the main factors of influence were 
highlighted mass emigration of Ukrainians, diversification of citizens’ expenses and loss of jobs by Ukraini-



58

ТОРГІВЛЯ І РИНОК УКРАЇНИ  № 2(52) 2022	 	 ISSN	2079-4762

ans. It was determined the areas in which the restaurant business suffered the most and in which it suffered 
the least losses.

Key words: restaurant business in Ukraine, restaurant business establishment, public catering, restau-
rant services market, restaurant business during martial law, retail trade enterprises.
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Мета. Метою статті є дослідити специфічні особливості функціонування українського рин-
ку цінних паперів зокрема його біржового сектору, окреслити його основні відмінності від світо-
вих фондових ринків, визначити особливості застосування інструментарію технічного і фунда-
ментального аналізу цінних паперів до акцій українських емітентів та оцінити стан українського 
фондового ринку в умовах війни.

Методи. Під час проведеного дослідження було використано наступні методи:   діалектич-
ний метод пізнання процесів і явищ (для аналізу особливостей та стану розвитку фондового рин-
ку України); графічний (для відображення тенденцій зміни біржових індексів); методи технічного 
аналізу (побудову MACD-гістограм;  побудову Price Oscillator (OSC); розрахунок індексу відносної 
сили RSI) та фундаментального аналізу (багатофакторне прогнозування ціни акції); абстрактно-
логічний метод (для формування результатних висновків дослідження).

Результати. В результаті проведеного дослідження особливостей функціонування українсько-
го ринку цінних паперів зокрема його біржового сектору, було з’ясовано, що обсяг торгівлі акціями 
та похідними фондовими деривативами займає менше 2% угод від усього фондового ринку України, 
більша частина якого проходиться на торгівлю облігаціями, переважно на операції з облігаціями 
внутрішніх державних позик. 

Специфічна ситуація склалася на українському фондовому ринку після початку війни: були при-
пинені котирування акцій українських емітентів та «заморожено» обидва біржові індекси. Майже 
півроку український фондовий ринок існував лише як ринок державних облігацій, в тому числі ринок 
військових облігацій. Лише з серпня 2022 р. відновилися котирування акцій українських емітентів 
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на Українській біржі. Обсяг торгівлі облігаціями зазнав зменшення через війну, але не критичного, 
проте обсяг торгівлі акціями українських емітентів зменшився майже в 5 разів. 

З урахуванням специфіки та особливостей ринку цінних паперів українських емітентів най-
більш доцільно застосовувати поєднання підходів фундаментального аналізу та технічного ана-
лізу, але в умовах зависокої волатильності фондового ринку під час війні кращі результати забез-
печують саме методи технічного аналізу. Були запропоновані багатофакторні прогнозні регресійні 
та авторегресіні моделі для прогнозування  ціни акції BAVL.

Ключові слова: технічний аналіз, фундаментальний аналіз, акції, облігації, ринок цінних папе-
рів, фондовий ринок, фондові біржі, емітенти цінних паперів, війна. 

Постановка проблеми. Після перемоги 
Україні будуть дуже необхідні додаткові інвести-
ції для відновлення українських підприємств та 
економіки в цілому. Для фінансування інвести-
цій доречно було б спрямувати активи інозем-
них інвесторів, інвестиційних фондів та недер-
жавних пенсійних фондів.

Фондовий ринок є важливим буфером для 
формування та використання інвестиційних 
ресурсів. Головною передумовою його стало-
го розвитку та ефективного функціонування 
є розповсюджена мережа фондових бірж, ви-
сокий рівень довіри підприємств та учасників 
бірж до інструментів фондового ринку [1].

Український ринок протягом всього сво-
го існування відрізняється помітно меншою 
кількістю цінних паперів та значно меншим 
обсягом торгів — порівняно зі світовими ана-
логами, що помітно ускладнює застосування 
інструментарію технічного та фундаменталь-
ного аналізу цінних паперів до акцій україн-
ських емітентів.

Причому ця проблема існує як на україн-
ських біржах цінних паперів, так і при котиру-
ванні цінних паперів українських емітентів на 
світових біржах, де цінні папери українських емі-
тентів представлені ще в більш обмеженій кіль-
кості - на Варшавській та Лондонській фондових 
біржа. На інших світових фондових біржах акції 
українських емітентів взагалі або не мають регу-
лярних котирувань, або не допущені до торгів.

Особлива ситуація склалася на україн-
ському фондовому ринку з початком війни. 
Починаючи з 24 лютого були припинені ко-
тирування акцій українських емітентів та не-
вдовзі «заморожено» обидва біржові індекси. 
До початку серпня 2022 р. український фон-
довий ринок існував лише як ринок держав-
них облігацій, в тому числі ринок військових 
облігацій. Але з серпня 2022 р. відновилися 
котирування акцій українських емітентів на 
Українській біржі і знову почав обчислювати-
ся та оцінюватися її індекс.

Таким чином, ринок цінних паперів укра-
їнських емітентів відрізняється низкою осо-
бливих характеристик, які не властиві іншим 
фондовим ринкам. Також функціонування 
фондового ринок за умови війни є унікальною 
ситуацією в сучасній світовій практиці.

Саме це зумовлює необхідність подаль-
ших досліджень стану та динаміки ринку 
цінних паперів українських емітентів і визна-
чення напрямів застосування інструментарію 
технічного та фундаментального аналізу до 
цінних паперів українських емітентів.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Питаннями функціонування та розвитку 
ринку цінних паперів як одного із найбільш 
важливих напрямів покращення економіч-
но-інвестиційного клімату в країні приділяли 
і приділяють увагу ряд вітчизняних і зарубіж-
них вчених, зокрема: А. Даніленко, О. Бара-
новський, В. Гейць, А. Мороз, О. Мозговий, 
В. Базилевич, Дж. Долан, З. Варналій, В. Кор-
нєєв, О. Василик, К. Форбс, Л. Алексєєнко, 
В. Оскольський та ін. 

Дослідженню діяльності фондових бірж 
і забезпеченню їх розвитку присвячені праці 
багатьох науковців.  Зарубіжні вчені еконо-
місти Р. Глен Габбард, Л. Роберт та І. Гісан та 
ін. запропонували механізм пришвидшення 
розвитку біржової торгівлі в країнах, що роз-
виваються. 

Проблеми ефективності функціонуван-
ня бірж цінних паперів досліджували такі 
вітчизняні науковці, як К. С. Калинець, 
С. В. Захарін, Н. П. Резнік, В. П. Ходаківська, 
М. О. Солодкий, Р. М. Безус, О. Д. Данілов, 
М. В. Козоріз та ін.

Необхідність проведення аналізу цінних 
паперів перед прийняттям інвестиційних рі-
шень доводиться в багатьох працях провід-
них науковців. Зокрема, У. Шарп зазначає, 
що аналіз цінних паперів включає в себе ви-
вчення окремих видів цінних паперів в рамках 
основних категорій [2].
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Український економіст Ю. А. Кравчен-
ко зазначає, що оцінка акцій є однією з най-
важливіших цілей їх аналізу, найбільш розпо-
всюдженими  видами аналізу цінних паперів 
є фундаментальний, технічний та рейтингові 
аналізи [3].

Фінансові ринки вимагають від учасників 
високого рівня проведення аналітичних до-
сліджень. Для зменшення ризику біржових 
операцій з цінними паперами та отримання 
очікуваних прибутків від своїх вкладень ін-
вестори повинні знати і аналізувати цілий ряд 
факторів, що впливають на ринкові ціни та 
курси цінних паперів і породжують тенденції 
зростання чи зниження [4].

Мета статті — дослідити специфічні осо-
бливості функціонування українського ринку 
цінних паперів зокрема його біржового сек-
тору, окреслити його основні відмінності від 
світових фондових ринків, визначити особли-
вості застосування інструментарію технічного 
і фундаментального аналізу цінних паперів до 
акцій українських емітентів та оцінити стан 
українського фондового ринку в умовах ві-
йни.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ринок цінних паперів — це особлива сфера 
ринкових відносин, де завдяки продажу цін-
них паперів здійснюється мобілізація фінан-
сових ресурсів для задоволення інвестиційних 
потреб суб’єктів економічної діяльності [5].

Основою функціонування ринку цін-
них паперів є фондові біржі. Фондова біржа 
є основним елементом організованого ринку 
цінних паперів та одним із суб’єктів фондово-
го ринку [6].

Станом на 2022 р. в Україні існують три 
фондові біржі: ПФТС, «Перспектива» і Укра-
їнська біржа (UX).

ПФТС — історично перший та найбіль-
ший організатор торгів цінними паперами  в 
України, проте він орієнтований на обслуго-
вування боргових цінних паперів, зокрема та-
кими як: казначейські зобов’язання України; 
облігації державних позик; облігації підпри-
ємств та місцевих позик; ощадних та інвести-
ційні сертифікати [7].

Фондова біржа «Перспектива» і Україн-
ська біржа (UX) були створені у 2006 р. та у 
2008 р. відповідно. Біржа «Перспектива», як 
і ПФТС, орієнтована на торгівлю боргови-
ми цінними паперами, значну частку з яких 
займають саме облігації державних позик. І 

лише Українська біржа (UX) зосереджена на 
торгівлі акціями українських емітентів та по-
хідними цінними паперами. Протягом 2021р. 
61% операцій з акціями українських емітентів 
відбувався саме на Українській біржі (UX), 
38% приходилося на ПФТС [8].

Причому в цілому за всіма 3 українськими 
фондовими біржами протягом 2021 р. 98% від 
загального обсягу торгів припадало на опера-
ції з облігаціями внутрішніх державних позик 
(ОВДП). 

На відміну від усіх інших секторів укра-
їнського ринку цінних паперів, саме торгівля 
ОВДП є добре розвиненою і широко пошире-
ною в Україні. Проте торгівля ОВДП — це спе-
цифічний вид цінних паперів, не пов’язаний з 
представленням на ринку акцій підприємств-
емітентів, які зазвичай складають основну 
частку світових біржових ринків.

Обсяг торгів фінансовими деривативами 
за 2021 р. на українських біржах склав всього 
0,01%, що окреслює ще одну суттєву пробле-
му українського ринку цінних паперів — не-
значний рівень та повільний розвиток торгівлі 
саме похідними цінними паперами.

Основною особливістю стану фондового 
ринку України під час війни є те, що протягом 
першого півроку війни відбувалися котиру-
вання лише ОВДП, які попри війну активно 
продавалися та купувалися на українських 
біржах (ПТФС та «Перспектива») як вітчиз-
няними, так і іноземними інвесторами. 

Порівняно з довоєнним 2021 р. україн-
ський ринок ОВДП зазнав деякого падін-
ня, але уряд України залучив від розміщення 
ОВДП на аукціонах 128,76 млрд грн, 1,45 млрд 
дол. та 922,6 млн євро — за даними депозита-
рію НБУ. За 2022 р. загальний обсяг торгів на 
фондовій біржі «Перспектива» склав 65,5 млрд 
грн, за той же період загальний обсяг торгів 
цінними паперами  на ПФТС склав 90,3 млрд 
гривень [8]. Це свідчить про те, що попри війну 
український ринок облігацій продовжує доволі 
ефективно функціонувати і облігації внутріш-
ньої державної позики України продовжують 
успішно торгуватися, навіть в умовах воєнного 
стану. Для порівняння обсяг торгів на ПФТС 
у 2021 р. склав 221,5 млрд грн, тобто протягом 
воєнного року він впав на 59%.

До початку серпня 2022 р. котирування 
акцій українських емітентів не відбувалися 
на українських біржах. Продовжувалися тор-
ги ними на Лондонській біржі (акції були до-
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ступні у лістингу), але угоди мали разовий та 
нерегулярний характер. 

На ПФТС станом на грудень 2022 р. торги 
акціями українських емітентів так і не відно-
вилися (рис. 1), але на початку серпня 2022 р. 
відновилися котирування акцій основних 

українських емітентів на Українській біржі і 
знову почав обчислюватися та оцінюватися її 
індекс (рис. 1).

Індекс українських акцій (Індекс UX) за 
2022 рік змінився на 9,9% з 1738,24 до 1565,90 
пунктів, тобто падіння (по ціновому індексу)  

 

 

 

становило всього 10%. У 2021 році загальний 
обсяг торгів Української біржі (UX)  склав 13,3  
млрд грн, а у  2022 відповідно склав 16,0 млрд 
грн [10]. Отже, попри війну на Української 
біржі (UX)  наявне зростання обсягів торгів на 
21%.

Частка торгів акціями на Української бір-
жі (UX), яка є основним оператором торгівлі 
українськими цінними паперами, в 2021 р. 
становила 2,5%, а в 2022 р. впала до 0,55% від 
загального обсягу торгів.

При тому, що в цілому вплив воєнної си-
туації на фондові ринки України доволі по-
мірний, але стосовно торгівлі цінними па-
перами українських емітентів ситуація була 
доволі складною протягом всього періоду іс-
нування українського фондового ринку і ще 
більше погіршилася на фоні війни. Хоча варто 
підкреслити, що падіння індексу UX всього 
на 10% безумовно є позитивною тенденцією в 
даній ситуації.

За даними рис. 1 після відкриття коти-
рувань на ринку акцій українських емітентів 
09.08.2022 почалося його доволі різке падін-
ня, яке продовжилося до початку листопада, 
потім був наявний короткий період стабіліза-
ції — горизонтального тренду, і вже від серед-
ини грудня почалося його швидке зростання. 
Отже, така динаміка говорить про можливість 
позитивних змін у найближчому майбутньому 
на ринку акцій українських емітентів.

Найбільш поширені три методи аналі-
зу ринку цінних паперів: фундаментальний, 
технічний, інтуїтивний. Фундаментальний 
аналіз вивчає рух цін під впливом макроеко-

номічних чинників. Технічний аналіз можна 
визначити як метод прогнозування динаміки 
цін, заснований на математичних, а не на еко-
номічних теоріях [4].

Оцінка перспектив розвитку ринку цін-
них паперів здійснюється на основі ряду 
індикаторів, які дають змогу визначити, у 
якому стані перебуватиме фондовий ринок 
у майбутньому. Головним у цьому процесі є 
правильне визначення та структурування 
напрямів, вибір індикаторів. В окремих ви-
падках доцільно використовувати сукупність 
індикаторів [7].

Було досліджено одну з найстабільніших 
акцій українського фондового ринку — акції 
BAVL (Райффайзен Банк), використано ста-
тистику її біржових котирувань за 50 періодів 
2022 р. — з 10 серпня по 10 грудня та застосо-
вано до неї три методи технічного аналізу:

— побудову MACD-гістограми;
— побудову Price Oscillator (OSC);
— розрахунок індексу відносної сили 

(RSI).
MACD-гістограма (метод конвергенції-

дивергенції)  найчастіше застосовується при 
аналізі ціни акції на відрізках часу від доби і 
більше. Але таке уточнення значуще лише для 
іноземних ринків цінних паперів, на україн-
ському ринку котирування цієї акції до війни 
відбувалося раз на кілька днів, після початку 
війни — один-два рази на тиждень.

На рис. 2 проведено аналіз за методом 
MACD-гістограми для ціни акції BAVL.

За даними рис. 2, одразу після відкриття 
ринку, сигнали  MACD-гістограми для ціни 

Рис. 1.  Значення біржових індексів ПФТС та UX за 2022р.(за даними [9])
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акції BAVL показували очікуване зростання 
ціни акції, яке і відбулося насправді — за бір-
жовим графіком ціни. Після цього всі наступ-
ні сигнали прогнозували зниження ціни або 

наявність горизонтального тренду, що в ціло-
му відповідало дійсності.

При проведені аналізу за методом OSC-
осцилятора (рис. 3) обчислюють прості ковзні 

Рис. 2.  Аналіз за методом MACD- гістограми для ціни акції BAVL (Райффайзен Банк) за 50 періодів 
2022 р. — з 10 серпня по 10 грудня (побудовано автором за даними [10])

 

 
 

Рис. 3.  Аналіз за методом OSC-осцилятора для ціни акції BAVL (Райффайзен Банк)  
за 50 періодів 2022 р. — з 10 серпня по 10 грудня (побудовано автором за даними [10])

 

 
 

середні з довгим і коротким періодами усеред-
нення, за допомогою чого виявляють коли-
вання, розраховані усередненням ціни з ко-
ротким інтервалом у порівнянні з інтервалом 
більш довгострокових тенденцій.

Аналіз за методом OSC-осцилятора для 
ціни акції BAVL показує недостовірні сигна-
ли, які не збігаються з подальшою динамікою 
біржового графіку ціни. Більшість сигналів 
OSC передбачають незначні та несуттєві змі-
ни під час горизонтального тренду. Перший 

сигнал (у вересні 2022 р.) є помилковим, 
оскільки він показує майбутнє зростання 
ціни акції BAVL, але фактично відбулося її 
зниження.

Метод RSI (рис. 4) дозволяє окремо про-
водити аналіз руху цін вгору та руху цін вниз, 
усереднювати їх за допомогою експоненцій-
ного середнього з обраним періодом, і пока-
зує відсоток від повного руху на поточні зміні 
ціни. При цьому RSI сигналізує про прагнен-
ня ринку до зміни тенденції при великих 
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(близьких до 100%) або малих (близьких до 
0%) величинах.

Аналіз за методом RSI-осцилятора для 
ціни акції BAVL показує один достовірний 
сигнал на підвищення ціни акції у вересні 
2022р (10 період) та один сигнал помилковий 
в першій половині листопада (35-37 періоди).

Отже, методи технічного аналізу пока-
зують, з одного боку, не дуже високу досто-
вірність результатів на прикладі ціни акції 
українського емітенту під час кризового ста-
новища фондового ринку в умовах війни. З 
іншого боку, застосування методів технічного 
аналізу для оцінки тенденцій зміни цін акцій 
українських емітентів завжди відрізнялося не-
високою точністю отриманих оцінок через 
нерегулярні котирування, що було характерно 
для динаміки цін і до 2022 р.

Для застосування методів фундаменталь-
ного аналізу до прогнозування ціни акції 
BAVL — (У) обрано три впливові змінні: Х1 — 
середній рейтинг банку Райффайзен Банк за 
рейтингом Мінфіну, ренкінгом НБУ, Moody’s 
та Standard Rating [9]; Х2 — чистий прибуток 
банку Райффайзен Банк; Х3 — макроеконо-
мічний показник (рівень інфляції).

На першому етапі було виконано багато-
факторне авторегресійне прогнозування об-
раних впливових факторів — табл. 1.

За даними табл. 1, точність отриманих 
прогнозних моделей для довоєнного 2021р. є 
вищою та складає 85-94%, що говорить про ви-
соку адекватність отриманих прогнозних мо-
делей. Стосовно 2022 р., точність аналогічних 
моделей складає від 68–76%, що помітно ниж-
че, але все ще є достатнім рівнем адекватності, 
що дозволило використати отримані резуль-
тати на другому етапі — прогнозування зміни 
ціни акції BAVL в залежності від цих змінних.

Отримані моделі багатофакторної ре-
гресія  залежності зміни ціни акції BAVL від 

трьох обраних змінних мають точність 62,4% 
для 2021 р. та 35,6% для 2022р. І якщо для да-
них 2021 р. отримана модель є недостатньо 
точною, але за її допомогою можна отримува-
ти загальні тенденції зміни ціни акції BAVL, 
то для кризового 2022 р. точність моделі не-
достатня і вона не може бути застосована на 
практиці. 

Для підвищення якості проведеного 
моделювання та збільшення точності про-
гнозування до моделей було додані мульти-
плікативні авторегресійною компоненти (за-
лежність ціни акції BAVL від її ж значень в 
трьох попередніх періодах). Хоча такий підхід 
виходить за межі фундаментального аналізу і 
є поєднанням його підходів з базовими прин-
ципами технічного аналізу, але за рахунок 
цього на даних 2021 р. отримана модель забез-
печує 88,9% точності, що дозволяє казати про 
достатню точність отриманої апроксимації.

Але на даних 2022 р., коли півроку ринок 
акцій було заморожено, навіть із застосуван-
ням мультиплікативної авторегресійної ком-
поненти точність моделі становить всього 
43,0%, з чого приходимо до висновків, що: 

— методи технічного аналізу у застосу-
ванні до ринку цінних паперів українських 
емітентів забезпечують середню точність 
отриманих оцінок як у довоєнний час, так і в 
кризовому стані фондового ринку через війну; 

— методи фундаментального аналізу за-
безпечують трохи точнішу оцінку для довоєн-
них даних, але не забезпечують адекватного 
результату при аналізі динаміки фондового 
ринку під час війни; 

— найбільш точні результати показує по-
єднання підходів фундаментального аналізу з 
принципами технічного аналізу, але при ана-
лізі динаміки фондового ринку під час вій-
ни вони не дозволяють отримати достовірні 
прогнози.

Рис. 4.  Аналіз за методом RSI-осцилятора для ціни акції BAVL (Райффайзен Банк)  
за 50 періодів 2022 р. — з 10 серпня по 10 грудня (побудовано автором за даними [10])
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Отже, з урахуванням специфіки та осо-
бливості ринку цінних паперів українських 
емітентів в цілому рекомендовано застосову-
вати поєднання підходів фундаментального та 
технічного аналізу. В умовах високої волатиль-
ності фондового ринку під час війні кращі ре-
зультати забезпечують саме методи технічного 
аналізу, зокрема для акції BAVL  це є метод по-
будови MACD-гістограм.

Висновки. Отже, у результаті проведеного 
дослідження особливостей функціонування 
українського ринку цінних паперів зокрема 
його біржового сектору, було з’ясовано, що 
обсяг торгівлі акціями та фондовими дерива-
тивами займає менше 2% угод від усього фон-
дового ринку України, більша частина якого 
проходиться на торгівлю облігаціями, пере-

важно на операції з облігаціями внутрішніх 
державних позик. Подібна ситуація є абсо-
лютно нехарактерною для фондових ринків 
розвинених країн, де на торгівлю акціями та 
похідними фондовими інструментами припа-
дає від 50% до 90% операцій.

Особлива ситуація склалася на україн-
ському фондовому ринку з початком війни: з 
24 лютого були припинені котирування акцій 
українських емітентів та «заморожено» оби-
два біржові індекси. Майже півроку україн-
ський фондовий ринок існував лише як ри-
нок державних облігацій, в тому числі ринок 
військових облігацій. Лише з серпня 2022 р. 
відновилися котирування акцій українських 
емітентів на Українській біржі і знову почав 
обчислюватися та оцінюватися її індекс.

Таблиця 1 
Результати  комплексного прогнозування ціни акції BAVL (Райффайзен Банк)  

(побудовано автором за даними [9, 10])

Назва 
моделі

Математичний вигляд моделі
Точність 
прогнозу, 

%

Результуюче прогнозне моделювання прибутку ПАТ «АМКР» (У)

Багатофакторна регресія — 
2021 р.

У
заг

= ((0,73+0,97*Х3)*(0,21+0,98*2Х)* (-0,89+1,03*Х1))1/3 62,4

Багатофакторна регресія — 
2022 р.

У
заг

= ((0,19+0,32*Х3)* (0,17-0,21*Х2)* (0,4-0,12*Х1))1/3 35,6

Багатофакторна регресія  
з мультиплікативною 
авторегресійною 
компонентою — 2021 р.

У(і)*
заг

 = ((10,08+0,53*Y(i-3))*(6,10+0,71*Y(i-2))* 
(3,08+0,85*Y(i-1)* (0,73+0,97*Х3)* (0,21+0,98*2Х)* 
(-0,89+1,03*Х1))1/6

88,9

Багатофакторна регресія  
з мультиплікативною 
авторегресійною 
компонентою — 2022 р.

Y(i)*= ((3,08+0,85*Y(i-1))*(1,02-0,094*Y(i-3))* 
(0,95±0,21*Y(i-2)*(0,19+0,32*Х3)*(0,17-0,21*Х2)  
(0,4-0,12*Х1))1/6

43,0

Допоміжне прогнозне моделювання (Х1)-рейтингу

Множинна авторегресія — 
2021 р.

Х1(і)*
заг

 = (((9,21+0,57*Х1(i-3))*(5,51+0,74*Х1(i-2))* 
(3,93+0,81*Х1(i-1)))) 1/3 84,7

Множинна авторегресія — 
2022 р.

Х1(i)*= (((3,93+0,81*Х1(i-1))*(0,93+0,0032*Х1(i-3))* 
(0,88+0,0052*Х1(i-2))))1/3 67,6

Допоміжне прогнозне моделювання (Х2) – прибутку

Множинна авторегресія — 
2021 р.

Х2(і)*
заг 

= (((10,72+0,50*Х2(i-3))*(6,82+0,68*Х2(i-2))* 
(4,49+0,78*Х2(i-1)))) 1/3 87,7

Множинна авторегресія — 
2022 р.

Х2(i)*= (((4,49+0,78*Х2(i-1))*(0,95+0,0022*Х2(i-3))* 
(0,92+0,0034*Х2(i-2)))1/3 75,8

Допоміжне прогнозне моделювання впливових факторів (Х3) – рівня інфляції

Множинна авторегресія — 
2021 р.

Х3(і)*
заг

 = (((10,01+0,53*Х3(i-3))*(6,43+0,69*Х3(i-2))* 
(3,65+0,82*Х3(i-1)))) 1/3 93,9

Множинна авторегресія — 
2022 р.

Х3(i)*= ((3,65+0,82*Х3(i-1))*(0,98+0,00065*Х3(i-3))* 
(0,94+0,0023*Х3(i-2)))1/3 72,8
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Обсяг торгівлі облігаціями зазнав змен-
шення через війну, але не критичного, на 
українських біржах наявне зменшення тор-
гів на 41% (ПФТС) та збільшення на 21% 
UX. Проте обсяг торгівлі акціями україн-
ських емітентів зменшився майже в 5 разів, 
хоча зниження Індексу UX становило всьо-
го 10%.

Досліджено особливості застосування ін-
струментарію технічного і фундаментального 
аналізу цінних паперів до акцій українських 
емітентів  та встановлено, що з урахуванням 
специфіки та особливостей ринку цінних па-
перів українських емітентів найбільш доціль-
но застосовувати поєднання підходів фунда-
ментального аналізу та технічного аналізу. В 
умовах високої волатильності фондового рин-
ку під час війні кращі результати забезпечують 
саме методи технічного аналізу.

Запропоновано багатофакторні прогнозні 
регресійні та авторегресіні моделі для прогно-
зування  ціни акції BAVL за даними 2021 р. та 
2022 р. 
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Objective. The objective of the present article is to study the peculiarities of the functioning of the se-
curities market of Ukraine, in particular its stock market sector, the outline of its main differences from the 
world stock markets, the determination of the peculiarities of the application of the tools of technical and 
fundamental analysis of securities to shares. Ukrainian issuers, as well as assess the state of the Ukrainian 
stock market in war conditions.

Methods. The following methods were used during the research: the dialectical method of learning pro-
cesses and phenomena (to analyze the peculiarities and state of development of the stock market of Ukraine); 
graphic (to display stock market index trends); methods of technical analysis (construction of MACD-his-
tograms; construction of Price Oscillator (OSC); calculation of the relative strength index RSI) and funda-
mental analysis (multifactor forecasting of the share price); abstract-logical method (for forming the result-
ing research conclusions).

Results. As a result of the study of the peculiarities of the functioning of the Ukrainian securities market, 
in particular its stock market sector, it was found that the volume of trading in shares and derivative stock 
derivatives accounts for less than 2% of transactions from the entire stock market of Ukraine, the greater part 
of which is spent on bond trading, mainly on operations with bonds of domestic government loans.

A specific situation developed on the Ukrainian stock market after the war began: quotations of shares of 
Ukrainian issuers were suspended and both stock indices were «frozen». For almost six months, the Ukrain-
ian stock market existed only as a government bond market, including a military bond market. Only from 
August 2022. quotations of shares of Ukrainian issuers on the Ukrainian Stock Exchange resumed. The vol-
ume of trade in bonds suffered a decrease due to the war, but not critically, but the volume of trade in shares 
of Ukrainian issuers decreased almost 5 times.

Taking into account the specifics and characteristics of the securities market of Ukrainian issuers, it is 
most appropriate to use a combination of fundamental analysis and technical analysis approaches, but in 
the conditions of excessive volatility of the stock market during the war, the best results are provided by the 
methods of technical analysis. Multivariate predictive regression and autoregressive models were proposed 
to predict the BAVL share price.

Key words: technical analysis, fundamental analysis, stocks, bonds, securities market, stock market, 
stock exchanges, issuers of securities, war.
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FEATURES OF THE FORMATION MECHANISM OF COMPANIES’ MARKETING 
STRATEGIES  DURING THE RUSSIAN AND UKRAINIAN WAR:  

THE DILEMMA «PROFITABILITY — DIGNITY»

Мета. Метою дослідження є вивчення проблем формування маркетингових стратегій компа-
ній під час російсько-української війни та надання рекомендацій щодо підвищення їх ефективності.

Методи. У процесі написання статті застосовано загальні й спеціальні методи наукового до-
слідження економічних процесів, зокрема, системного підходу, порівняння, угруповання, деталіза-
ції, узагальнення, графічного відображення інформації.

Результати. У статті розкрито особливості маркетингових стратегій вітчизняних компа-
ній та міжнародних корпорацій та їх змін у зв’язку із прийняттям рішення виходу / невиходу з 
російського ринку; систематизовано та скореговано деякі аспекти щодо цього питання в умовах 
російсько-української війни; проаналізовано стан рівня підтримки світу України у війні, яку роз-
почала росія, як з фінансової, так і з моральної точки зору; вивчено особливості, стан взаємодії 
та узгодженості дій між урядами різних держав та відповідними компаніями; досліджено меха-
нізм зміни статусу міжнародними компаніями щодо виходу з ринку росії; виявлено як найбільші 
міжнародні компанії, що змінили свою позицію, так і встановлено частку компаній, які частково 
вели діяльність (або залишаються) на російському ринку; виділено хвилі повного або часткового 
виходу міжнародного бізнесу з російського ринку; структуровано ключові зміни у формуванні мар-
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кетингових стратегій компаній під час російсько-української війни; запропоновано заходи щодо їх 
коригування відповідно до кожного з елементів маркетингової стратегії, таких як: маркетингова 
тактика, зміна ринку та вибір цільової аудиторії, оптимізація витрат, зміна контент-страте-
гії, постійний аналіз зовнішнього середовища.

Ключові слова: російсько-українська війна, агресія, уряд, стратегія, маркетинг, ринок, при-
бутковість, рентабельність, гідність,  фінансові втрати, оптимізація витрат, цільова аудито-
рія, тактика.

дом з російського ринку, обрали шлях гідності. 
Так, згідно даних дослідження Kyiv School of 
Economics (далі KSE) станом на 04.12.2022 р. 
призупинили або повністю припинили свою 
діяльність у росії понад 1,6 тисяч іноземних 
компаній [1].

Для багатьох компаній піти з російського 
ринку стало складним питанням, адже багато 
міжнародних холдингів вже тривалий час вели 
свій бізнес на території країни-агресора і ви-
вести одразу всі активи було неможливим. 

Проте залишається ще багато компаній, 
які і надалі продовжують свою діяльність на 
російському ринку, не вбачаючи в цьому нія-
кої проблеми і відгородивши себе від того, що 
робить агресор. Тим самим ці компанії, хоча і 
не прямо, проте фактично   продовжують фі-
нансувати військову агресію росії проти Укра-
їни за рахунок податкових відрахувань.

Разом з тим, є низка компаній, що зміни-
ли свою думку після того, як вказали про вихід 
з російського ринку. Про це свідчить dataset 
KSE, який вказує, що з березня 2022 року 2066 
компаній чи сервісів не змінювали позицію, 
326 — змінювали [2] (табл. 1).

Слід зазначити, що серед найбільших між-
народних компаній, хто змінив свою позицію 
Toyota, Microsoft, Alphabet (конгломерат, до 
якого входить Google). 

Наступна діаграма демонструє частку 
компаній, які вели діяльність (або залиша-
ються) на російському ринку (рис. 1).

Як видно з рис. 1, повністю вийшли з 
ринку росії лише 1,9 % (46 компаній). Пози-
тивним є те, що близько 50 % (1126 компаній) 
заявили про вихід з ринку країни-агресора. 
Проте 32,2 % все ще залишаються присутніми 
на території РФ та 19,9 % компаній вичікують 
і поки не приймають рішень щодо виходу.

Виходячи з наявних даних та проведеного 
авторами дослідження, можна виділити наступ-
ні «хвилі повного або часткового виходу» іно-
земних компаній з російського ринку (табл. 2).

Звісно, зазначений у табл. 1 перелік ком-
паній не є вичерпним. Автори лише хотіли 

Постановка проблеми. Військова агресія 
росії проти України, розпочата, як відомо, ще 
у 2014 році, з 24 лютого 2022 року перетвори-
лася на російсько-українську війну з повно-
масштабним вторгненням росії на територію 
України. Військові злочини російських військ 
спричинили глибоку кризу в Україні, тисячі 
мирних українців загинуло, а мільйони — ста-
ли біженцями. 

У відповідь на цей акт агресії багато ві-
тчизняних компаній та міжнародних кор-
порацій вирішили припинити співпрацю з 
росією і покинути російський ринок, а деякі 
продовжують вести свій бізнес у звичайному 
режимі. Відповідно до цього, маркетингові 
стратегії компаній зазнали значних змін.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням питань виходу іноземних ком-
паній з російського ринку займалися такі вчені, 
як Н. Попович та О. Сніжко [5], З. Воронович 
[3], П. Мірор [4] та ін. Особливості маркетин-
гової діяльності підприємств у складних умо-
вах сьогодення та питання змін маркетингової 
стратегії розглядали у своїх наукових працях 
M. Корєєв, I. Бережнюк, T. Кубах,  К. Горб [9], 
М. Мінімал [10], Ф. Бозкут та А. Ерген [8]. 

Віддаючи належне дослідженням, про-
веденим зазначеними авторами, зауважимо, 
що потребують систематизації окремі питан-
ня виходу з російського ринку вітчизняних та 
іноземних компаній, а також коригування/
зміни маркетингові стратегії в умовах росій-
сько-української війни. 

Мета статті. Метою дослідження є ви-
вчення проблем формування маркетингових 
стратегій компаній під час російсько-укра-
їнської війни та надання рекомендацій щодо 
підвищення їх ефективності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Слід констатувати той факт, що підтримка сві-
ту у війні, яку розпочала росія проти України, 
є дуже важливою як з фінансової, так і з мо-
ральної точки зору. Ми бачимо її як від урядів 
держав, так і від компаній, які, не дивлячись 
на значні фінансові втрати, обумовлені вихо-
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Таблиця 1
Зміна статусу міжнародними компаніями щодо виходу з ринку росії (складено авторами на основі [2])

Початковий статус Кінцевий статус Кількість компаній

Залишили ринок Залишили ринок 1019

Залишили ринок Залишилися на ринку 4

Залишили ринок Вичікують 59

Залишилися на ринку Залишилися на ринку 743

Залишилися на ринку Залишили ринок 83

Залишилися на ринку Вичікують 116

Вичікують Вичікують 304

Вичікують Залишили ринок 61

Вичікують Залишилися на ринку 3

Рис. 1. Структура міжнародних компаній, які  вели / ведуть бізнес 
на території країни-агресора, % (складено авторами на основі [1])

 

в процесі 
виходу; 47,0%

залишаються; 
32,2%

вичікують; 
19,9%

вийшли; 1,9%

Таблиця 2
Хвилі виходу міжнародного бізнесу з російського ринку (сформовано авторами на основі [3–6])

Період Компанія, країна
Галузь/

Промисловість
Ступінь виходу з ринку

І хвиля

2014 р. Gerry Weber, Німеччина Виробництво одягу Припинення діяльності

2014 р. Mcdonald’s Харчова Закриття перших трьох ресторанів

Кінець 2014 р. Orkla, Норвегія Харчова Продаж бізнесу та вихід з ринку

Кінець 2014 р.
Stockmann, Фінляндія Виробництво одягу

Продаж 80% бізнесу

2016 р. Припинення діяльності

2015 р.

General Motors, США
Автомобіле-
будування

Ринок залишив Opel, 
було припинено локальне 
виробництво автомобілів 

Chevrolet і згорнуто всі проєкти

2019 р.
Концерн продав свою частку в

СП «GM-АВТОВАЗ»

2020 р.
Продано Hyundai 

законсервований завод в росії.
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Період Компанія, країна
Галузь/

Промисловість
Ступінь виходу з ринку

2015 р. Esprit, США Виробництво одягу, 
взуття

Припинення діяльності

Лютий 2015 р. Amazon, США IT Припинено роботу сервіс хмарних 
обчислень Amazon Web Services

ІІ хвиля
Кінець лютого 

2022 р.
Facebook, США IT Заборона російським державним 

ЗМІ реклами та монетизації
Початок 
березня
2022 р.

General Motors, США Автомобіле-
будування

Компанія повністю вийшла з 
ринку росії

Початок 
березня
2022 р.

Adidas, Німеччина Виробництво спорт.
товарів

Закриття магазинів, 
призупинення співпраці з 

російським футбольним союзом
Початок 
березня
2022 р.

American Express, США Фінансові послуги та 
платежі

Припинено відносини з 
російськими банківськими 

установами
Початок 
березня
2022 р.

Amazon, США IT Обмеження доступу для 
користувачів, неможливо 
купити роздрібні товари 

або зареєструватися новим 
користувачам із росії та Білорусі.

Початок 
березня 2022 р.

Amway, США Виробництво 
косметичних засобів, 

побутової хімії

Повна зупинка діяльності

Червень
2022 р.

IKEA, Швеція Виробництво меблів Повна зупинка діяльності

Початок 
березня
2022 р.

Apple Inc., США IT Припинення продажів продукції, 
припинена робота Apple Pay, App 

Store, Apple Developer
Початок 
березня
2022 р.

Balenciaga, Італія Виробництво одягу Припинення діяльності

Початок 
березня
2022 р.

Bentley, Великобританія Автомобіле-
будування

Припинення діяльності

Початок 
березня 2022 р.

Unilever Виробництво 
продуктів 

харчування і товарів 
побутової хімії

Припинення експорту продукції 
до росії

Початок 
березня 2022 р.

Mcdonald’s Харчова Призупинено діяльність та всі 
операції на території росії

Продовження таблиці 2

показати, що вихід з ринку країни-агресора 
різними іноземними компаніями відбував-
ся поступово, починаючи з 2014 року. І зде-
більшого, це було часткове призупинення ді-
яльності. Повний вихід з російського ринку 
відбувся з початком повномасштабного втор-
гнення росії на територію України. 

Як показало дослідження, проведене до-
слідницькою компанією Factum Group [7], 
в умовах ведення військових дій, суттєвого 

зниження прибутків компаній та повної неви-
значеності, переважна більшість підприємств 
вдалися до часткового коригування своїх 
стратегій (62 %), 22 % компаній кардинально 
змінили стратегію та лише 10 % — стратегії не 
змінювали (рис. 2).

74 % опитуваних представників компаній 
вказали, що переходять на короткострокове 
планування, серед них найбільше (33 %) на 
квартальне планування. 
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Рис. 2. Вплив війни на зміну стратегії компаній, %  
(складено авторами на основі [7])

Рис. 3.  Ключові зміни у формуванні маркетингової стратегії компаній під час російсько-
української  війни (складено авторами на основі [7])
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Ключовими змінами у формуванні маркетингової стратегії компаній стали (рис. 3):

І хоча в умовах війни перед маркетингом 
компанії стоять ті ж самі завдання: реаліза-
ція товарів/послуг, залучення, утримання 
клієнтів компанії, спостерігається тенден-
ція до зміни ключових показників успіху, а 
саме: зниження вимог до кількісних показ-
ників та орієнтація на утримання існуючих 
клієнтів [7].

Щоб бути в тренді, маркетологам до-
водиться більше фокусуватися на аналітиці, 
швидкому реагуванні на зміни в зовнішньому 
середовищі, та коригувати (або повністю змі-
нювати) асортимент товарів/послуг, комуні-

каційні стратегії, цінову політику, маркетин-
гові бюджети, взаємовідносини з партнерами.

Також сучасною тенденцією стало зрос-
тання різних партнерств: з митцями,  зірками, 
різними фондами, організаціями, брендами з 
метою збору коштів для ЗСУ, для виробництва 
товарів під потреби ЗСУ та населення тощо. 

Проаналізувавши наслідки та виклики 
війни, з якими зіткнулась наша країна, до-
цільно надати наступні рекомендації щодо 
можливих шляхів адаптації маркетингових 
стратегій під час війни для відновлення біз-
несу в Україні (табл. 3).

Таблиця 3
Заходи коригування маркетингових стратегій компаній під час війни(складено авторами на основі [7–10])

Елементи 
маркетингової 

стратегії
Зміст

Маркетингова 
тактика

Довгострокові стратегії в сучасних умовах є  неефективними. Тому доречним буде 
просування діяльності і її подальший розвиток  за допомогою тактичних дій. У цьому 
випадку є можливість швидко переорієнтувати стратегію в швидко мінливому бізнес-
середовищі. Для цього потрібне розуміння продукту та можливість його кастомізації.
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Елементи 
маркетингової 

стратегії
Зміст

Зміна ринку та вибір 
цільової аудиторії

У разі припинення діяльності компанії на російському ринку (або при орієнтації на інші 
ринки) цільові сегменти потребують коригування. Навіть якщо цільова аудиторія залиши-
лася незмінною, її потреби могли змінитися, що потрібно проаналізувати. Спілкування з 
клієнтами має вирішальне значення.

Оптимізація витрат Це невід’ємна частина маркетингової стратегії військового часу. Кошти повинні спрямо-
вуватися на залучення клієнтів. Найкраще для цього завдання підходить інтернет-рекла-
ма (в тому числі інфлюєнс-маркетинг), яка дозволяє швидко залучити цільову аудиторію. 
При здійсненні таргетингу необхідно уважно стежити за географічними налаштуваннями 
рекламної кампанії. Не варто націлюватися на ті території, де ведуться або щойно велися 
бойові дії, і продукт чи послуга не можуть бути корисними.

Зміна контент-стра-
тегії

Зміна контенту передбачає: оновлення інформації про товари/послуги; висвітлення 
власного внеску в боротьбу з країною-агресором, наприклад, волонтерство, благодійність; 
надання споживачам корисної інформації. (висвітлення патріотичного боку бренду, де-
монструючи рекламу підтримки військових, постраждалих тощо). Такі дії наразі ефектив-
ні, але важливо пам’ятати, що у всьому має бути міра. Бренди та маркетинг нічого не варті 
перед обличчям масштабів війни. Але коли війна закінчиться, дії таких компаній будуть 
згадувати ще довго.

Постійний аналіз 
зовнішнього 
середовища

Це актуально завжди, особливо під час кризи. Сьогодні дуже важливо бути максимально 
мобільними і слідувати ринковим тенденціям, здатність бізнесу бути гнучким і адаптуватися 
до реалій поточних умов дозволяє виживати в складні часи. Важливо стежити за реакцією 
цільової аудиторії на рекламу.

Продовження таблиці 3

Вважаємо, що зазначене вище, допоможе 
сформувати ефективну маркетингову стра-
тегію компаній в сучасних умовах. Марке-
тингові дії та заходи обов’язково мають бути 
узгодженими з updated-стратегією виходу на 
ринок або поточною діяльністю на ньому.

Висновки. Серед основних проблем у 
сфері бізнесу, в т. ч. і маркетингу, на сучасному 
етапі слід відмітити значне скорочення кіль-
кості наявних та потенційних клієнтів, низьку 
купівельну спроможність населення, агресив-
ну реакція населення на рекламу, зменшення 
бюджету маркетинг в цілому, падіння попиту 
на більшість товарів і послуг, які були в трен-
ді в довоєнний період. На продажі критично 
впливає нестабільна ситуація із замовлення-
ми та страх населення перед невизначеністю 
у майбутньому.

Проведене дослідження показало, що 
більшість компаній з початку війни скори-
гували свої стратегії або кардинально їх змі-
нили, надаючи перевагу короткостроковому 
плануванню. Запропоновано коригувати мар-
кетингові стратегії в напрямку тактичних дій, 
зміни контент-стратегії, оптимізації витрат, 
аналізу зовнішнього середовища тощо. Ці 
кроки забезпечать підвищення ефективності 
маркетингової стратегії підприємств. 

Щодо іноземних компаній, то вони, шля-
хом економічного тиску та відмови від співп-

раці з росією, можуть допомогти Україні пе-
ремогти агресора, зупинити війну, яка може 
стати глобальною. Російська економіка силь-
но залежить від іноземних товарів/послуг, ін-
вестицій та технологій, які використовуються 
загарбницьким урядом для ведення війн, і не 
лише на території України. Фінансові втрати 
для компаній, які покинуть ринок росії неми-
нучі. Однак масштаби цих втрат не можна на-
віть порівняти з можливими втратами у наслі-
док розгорнення глобальної війни або зміни 
світового порядку, які має на меті російська 
влада. 
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Objective. The objective of the study is to study the problems of the formation of marketing strategies of 
companies during the Russian-Ukrainian war and to provide recommendations for improving their effective-
ness.

Methods. In the process of writing the article, general and special methods of scientific research of 
economic processes were applied, in particular, a systematic approach, comparison, grouping, detailing, 
generalization, graphical display of information.

Results. The article reveals the peculiarities of the marketing strategies of domestic companies and in-
ternational corporations and their changes in connection with the decision to leave / not leave the Russian 
market; systematized and corrected some aspects of this issue in the context of the Russian and Ukrainian 
war; the level of world support for Ukraine in the war started by Russia was analyzed, both from a financial 
and a moral point of view; studied the peculiarities, state of interaction and coordination of actions between 
the governments of different states and the relevant companies; both the largest international companies that 
changed their position were identified, as well as the share of companies that partially operated (or remain) 
on the Russian market; waves of complete or partial withdrawal of international business from the Russian 
market are highlighted; structured key changes in the formation of marketing strategies of companies dur-
ing the Russian-Ukrainian war; measures are proposed for their adjustment in accordance with each of the 
elements of the marketing strategy, such as: marketing tactics, changing the market and choosing the target 
audience, optimizing costs, changing the content strategy, constant analysis of the external environment.

Key words. Russian and Ukrainian war, aggression, government, strategy, marketing, market, profit-
ability, profitability, dignity, financial losses, cost optimization, target audience, tactics.
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FEATURES OF MARKETING MANAGEMENT OF A TOURIST ENTERPRISE  
IN THE CONDITIONS OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT PARADIGM

Мета. Мета статті полягає у визначенні сутності маркетингового управління туристичним 
підприємством в умовах парадигми сталого розвитку, обґрунтуванні особливостей функціонуван-
ня туристичних підприємств на основі активного запровадження управління маркетинговою ді-
яльністю підприємства.

Методика. Теоретико-методологічною основою дослідження є положення сучасної економіч-
ної теорії, теорії управління, наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених в галузі маркетинго-
вого управління. У досліджені використані методи, що забезпечують його логічну сутність — діа-
лектичний метод наукового пізнання, метод системно-структурного аналізу, метод моделювання 
складних систем.

Результати. У статті авторами розглянуті питання маркетингових підходів до управління 
діяльністю туристичного підприємства в умовах парадигми сталого розвитку. Визначено, що сис-
тема управління повинна мати маркетингову орієнтацію, яка дозволить стимулювати розробку 
стратегій переходу підприємств від застарілих форм і методів управління і господарювання до но-
вих, науково-обґрунтованих ринкових методів, які передбачають маркетинговий підхід.  

Визначено, що актуальним є розробка нової системи комплексного управління маркетинговою 
діяльністю, яка повинна визначати місію підприємства, які ресурси і в який період будуть необхідні 
туристичному підприємству для досягнення маркетингових цілей; яким чином досягнути найбільш 
ефективного використання залучених ресурсів.  

Автори зауважують, що маркетингове управління туристичним підприємством потребує 
планування маркетингової діяльності, яка повинна мати комплексний характер та реалізацію 
корпоративного, локального та рівня структурного підрозділу. Розроблена авторами структур-
но-функціональна модель маркетингового управління туристичним підприємством в умовах пара-
дигми сталого розвитку дає уявлення є системним об’єктом, що дозволяє виявити закономірності 
функціонування об’єкта і прослідкувати причинно-наслідкові зв’язки між поведінкою системи та 
характером впливу, який здійснюється.

Ключові слова: маркетингове управління туристичним підприємством, структурно-функціо-
нальна модель, ринок туристичних послуг.
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Постановка проблеми. В умовах парадигми 
сталого розвитку актуальним є удосконалення 
системи управління маркетинговою діяльніс-
тю туристичного підприємства, спрямованої 
на популяризацію та збільшення туристично-
го потенціалу в цілому.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Методологічні та методичні проблемні питан-
ня маркетингової діяльності підприємств були 
предметом наукових досліджень вітчизняних 
і зарубіжних авторів: О. М. Азарян, В. К. Ба-
барицької, В. М. Бондаренко, Г. М. Гудзенко, 
Ф. Котлера, Д. Л. Мельник та ін. Серед до-
слідників, які вивчають особливості управ-
ління туристичними підприємствами варто 
відзначити Л. І. Бурдонос, М. В. Власової, 
І. В Давиденко, Г. Є. Кудли, О. В. Боднарук та 
інших науковців.

Проте, в умовах парадигми сталого роз-
витку, зростання конкуренції та невизна-
ченості середовища діяльності туристичних 
підприємств питання розробки нових та удо-
сконалення наявних маркетингових підходів 
до управління туристичним підприємством є 
актуальним для подальших наукових пошуків.

Мета статті полягає у визначенні сутності 
маркетингового управління туристичним під-

приємством в умовах парадигми сталого роз-
витку, обґрунтуванні особливостей функціо-
нування туристичних підприємств на основі 
активного запровадження управління марке-
тинговою діяльністю підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Роль маркетингу незамінна у вивченні турист-
ського ринку, розуміння його функціонування в 
цілому та окремих сегментів, що дозволяє роз-
робляти і впроваджувати управлінські стратегії, 
які дозволяють задовольнити потреби спожива-
чів в умовах парадигми сталого розвитку.

На жаль, як показує практика, розумін-
ня ролі маркетингу в роботі підприємства 
часто обмежується лише сукупністю засобів 
стимулювання збуту та реклами. Викорис-
тання лише цих засобів не створює умови, 
які сприяють пристосуванню туристично-
го підприємства до вимог ринку. Вчені за-
уважують, що серед пріоритетних функцій 
маркетингу в діяльності підприємства будь 
якого профілю можна виділити «комплек-
сне дослідження ринку, стратегію і тактику 
маркетингу; товарну, цільову та збутову по-
літику підприємства; просування товару; 
контроль маркетингової діяльності підпри-
ємства тощо» (рис. 1) [5].

Рис. 1. Функції маркетингу (розроблено авторами)
 

 
Вчені, які досліджували процедуру управ-

ління маркетинговою діяльністю підприєм-
ства вважають, що на першому етапі потрібно 
здійснити діагностику стану підприємства; 
визначити перспективні цілі, плани розвитку 
(антикризова маркетингова стратегія). На-

ступним етапом повинна стати «розробка ан-
тикризової маркетингової тактики та оцінка 
ефективності заходів з управління маркетин-
гом в умовах кризи» [11]. 

Маркетинг є базовою функцією управлін-
ня підприємством в умовах ринку. Вчені ви-
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значають пріоритетні процедури управління 
(рис. 2), до яких відносять: відбір цільових сег-
ментів та визначення найбільш привабливих; 

«формування в інтересах підприємства змін-
них факторів зовнішнього середовища, вклю-
чаючи поведінку споживачів; створення для 

Рис. 2. Процедури процесу управління маркетинговою діяльністю підприємства 
(розроблено авторами)

 

цільового споживача сприятливого образу під-
приємства і всієї його діяльності тощо)» [14].

Вчені виокремлюють етапи стратегічного 
управління, до яких відносять: стратегічний 
аналіз, визначення місії та цілей, стратегічний 
план та його складові [10].

Як показало наше дослідження, марке-
тингове управління забезпечує гармонійний 
взаємозв’язок зовнішнього і внутрішнього 
простору підприємства, соціальних та еко-
номічних цілей його функціонування. Розви-
ток підприємства повинен бути гармонійним, 
тому і потрібен даний взаємозв’язок між зо-
внішнім і внутрішнім, економічним і соці-
альним середовищем, і такий зв’язок може 
забезпечити тільки маркетингова діяльність 
(рис. 3).

Управління маркетингом є найважливі-
шою складовою загальної системи управління 
туристичним підприємством. Його головне 
завдання полягає в тому, щоб домогтися най-
кращого узгодження внутрішніх можливостей 
туристичного підприємства з вимогами зо-
внішнього середовища для одержання при-
бутку на ринку туристичних послуг.

Управління (від англ. management — 
управління, завідування) — це «системна су-
купність процесу управління (сукупність ви-
конуваних функцій), організації управління 
(організаційної структури) та інформації, яка 
поєднує перші дві складові в процес свого ви-
користання» [2].

Вчені Л. І. Бурдонос, О. В. Вертелєва під 
маркетинговим управлінням туристичним 
підприємством розуміють «цілеспрямовану 
координацію і формування всіх заходів фір-
ми, пов’язаних з ринковою діяльністю на рів-
ні підприємства, на рівні ринку і суспільства в 
цілому, і котрі базуються на принципах марке-
тингу» [3; 4].

Сутність маркетингового управління під-
приємств розкривається через виконувані ним 
функції. Специфічними функціями управлін-
ня на підприємствах туристичної сфери є такі: 
«підготовка та прийняття рішень, координа-
ція виконання рішення з організації спільної 
взаємодії інших учасників туристичного рин-
ку, які задіяні до надання певних туристичних 
послуг по даному ексклюзивному турпродук-
ту; контроль за процесом надання турпослуг; 
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Рис. 3. Етапи стратегічного управління (розроблено авторами)

контроль за виконанням прийнятих рішень; 
виконання рішень тощо» [6].

Реалізація функцій маркетингового 
управління дозволить підприємствам турис-
тичного профілю перейти від застарілих форм 
і методів управління та господарювання до 
нових, науково-обґрунтованих ринкових ме-
тодів, які передбачають маркетинговий підхід. 
Мова йде, зокрема про мотиваційну функцію, 
яка передбачає створення ефективних мо-
ральних і матеріальних стимулів для праців-
ників туристичного підприємства. Важливо 
те, що вона забезпечить ефективне виконання 
працівниками своїх функціональних і профе-
сійних обов’язків. Функція контролю, напри-
клад, передбачає контролювання запланова-
них заходів, моніторинг і аналіз результатів їх 
виконання (рис. 4). Зауважимо, що всі функції 
працюють і реалізуються системно, саме за та-

ких умов можна сподіватися на ефективність 
розробленої стратегії маркетингового управ-
ління туристичним підприємством. 

Ми дійшли висновку, що основним за-
вданням маркетингового управління турис-
тичним підприємством в умовах парадигми 
сталого розвитку є «вплив на рівень, час і 
характер попиту таким чином, щоб це допо-
магало підприємству в досягненні поставле-
них цілей, а також у впливові на формування 
і прийняття ефективних управлінських рі-
шень» [6]. 

Процес маркетингового управління 
(рис. 5) підприємства має ряд специфічних 
особливостей, серед яких: «спрямованість на 
потреби та запити ринку і споживачів, ситу-
аційний характер процесу управління, по-
стійний збір і обробка необхідної інформації, 
швидке пристосування до мінливого марке-
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Рис. 4. Функції маркетингового управління (розроблено авторами)

Рис. 5. Завдання управління маркетингом (розроблено авторами)

 

 



80

ТОРГІВЛЯ І РИНОК УКРАЇНИ  № 2(52) 2022	 	 ISSN	2079-4762

тингового середовища, використання про-
грам маркетингу, завоювання ключових сег-
ментів ринку» [1].

Маркетингове управління дає можливість 
підвищити ефективність діяльності підпри-
ємства в стимулюванні збуту, рекламі, у впли-
ві на споживача та підвищенні конкурентних 
переваг, в отриманні прибутку. Воно може 
бути реалізоване з позицій п’яти підходів: 
вдосконалення виробництва, товару, інтенси-
фікації комерційних зусиль, маркетингу, соці-
ально-етичного маркетингу. Автори концеп-
ції вдосконалення виробництва стверджують, 
що «споживачі будуть прихильні до товарів, 
які широко поширені і доступні за ціною, а 
як наслідок — компанія повинна зосередити 
свої зусилля на вдосконаленні виробництва і 
підвищенні ефективності системи розподілу» 
[8]. Застосування цієї концепції можна вико-
ристати в двох ситуаціях: коли попит на товар 
перевищує пропозицію і коли собівартість то-
вару дуже висока і її необхідно понизити, для 
чого потрібно підвищити продуктивність.

Німецькі вчені A. Rieger, P. Roth та 
A. Schrand визначають маркетинг у туризмі 
як «ринкове управління, спрямоване на до-
сягнення цілей туристичного підприємства 
ефективніше, ніж у конкурентів, задовольня-
ючи при цьому потреби туристів» [13].

Крім традиційних маркетингових під-
ходів до управління діяльністю туристичних 
підприємств в умовах парадигми сталого роз-
витку спостерігаємо і появу нових, таких, що 
перегукуються з інноваційними підходами, 
поширених у країнах з розвиненою економі-
кою. Заслуговує на увагу досвід Польщі, в якій 
було розроблено Програму розвитку націо-
нального туристичного продукту з пріоритет-
ними напрямками щодо створення позитив-
ного іміджу продукту, розвитку інформаційної 
мережі, популяризації в пресі, виготовлення 
рекламно-інформаційних матеріалів, реклам-
них кампаній, моніторингу ринку туристич-
них послуг тощо [12].

Зауважимо, що туристичні підприємства 
діють в умовах жорсткої конкуренції, глоба-
лізації та реорганізації, спрямованої на роз-
ширення своєї діяльності, яка передбачає 
збільшення продажів туристичного продукту 
споживачеві через онлайн-мережі та дистан-
ційно. У цих умовах зростає роль маркетин-
гового управління та активного просування 
продуктів на ринок через впровадження су-

часних інформаційних технологій, зокрема 
онлайн бронювання та Інтернет-реклами, що 
вимагає від них швидкої реакції та змін у мар-
кетинговій політиці.

Вищезазначені фактори підкреслюють 
необхідність «стратегічного ринкового управ-
ління туристичними підприємствами» [5]. 
Таке управління повинно орієнтуватися на 
надзвичайну динамічність ринків і змінність 
технологій. Зокрема, масштабність та пер-
спективність ринку послуг туризму потребує 
створення динамічної та високоефективної 
системи управління підприємствами з надан-
ня послуг туризму як таких, що «є первинними 
в ланцюзі створення та реалізації туристичних 
продуктів, що спонукає туристичні підприєм-
ства шукати нові ефективні підходи до форму-
вання механізму маркетингового управління 
ними в умовах жорсткої конкуренції» [4].

Маркетинг, тривалий час не знаходив від-
повідного застосування в сфері туризму. Од-
нак зростання конкуренції та комерціалізація 
туристичної діяльності призвели до необхід-
ності впровадження його основних елементів 
у практику роботи туристичних підприємств. 
Сьогодні на туризм припадає близько 10 % 
виробленого валового продукту та майже 30 % 
світової торгівлі послугами. «Однією з осно-
вних причин стрімкого розвитку цієї сфери 
людської діяльності є орієнтація економіки 
значної частини країн світу на індустрію ту-
ризму, що пояснюється його важливою роллю 
в економічному зростанні держав» [9].

На сферу туризму припадає близько 7 % 
світових інвестицій, кожне 16-те робоче міс-
це, 11 % світових споживацьких витрат тощо. 
Масштаб і стабільність темпів зростання пе-
ретворюють туризм на одну з пріоритетних 
сфер діяльності.

Таким чином, розробка комплексного 
підходу в умовах парадигми сталого розвитку 
до розв’язання проблемних питань маркетин-
гового управління туристичним підприєм-
ством має велике теоретичне і практичне зна-
чення для визначення й обґрунтування шляхів 
найбільш ефективного розвитку туристичних 
послуг в Україні. 

Система управління маркетинговою ді-
яльністю туристичного підприємства (рис. 6) 
передбачає наявність системи керування (від-
діл маркетингу), яка передбачає реалізацію 
функцій управління маркетингом, прийняття 
управлінських рішень із урахування специ-
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фічних рис туристичного продукту та керова-
ну систему дій, які спрямовані на формування 
комплексного туристичного продукту.

Нами була розроблена структурно-функ-
ціональна модель управління маркетинговою 
діяльністю туристичного підприємства в умо-
вах парадигми сталого розвитку (рис. 7).

Ця модель уявляє собою системне утворен-
ня, складові якої несуть на собі ознаки всієї си-
стеми і дають уявлення про особливості мар-
кетингового підходу в туристичній діяльність 
підприємства через реалізацію маркетингової 
стратегії і тактики; реалізацію маркетинго-
вих заходів (здійснення дослідження і про-

гнозування ринку; вивчення внутрішнього і 
зовнішнього середовища туристичного під-
приємства; вивчення пропозицій конкурентів 
на ринку товарів і послуг; розробку стратегії 
і тактики поведінки на ринку за допомогою 
маркетингових програм).

Структурно-функціональна модель перед-
бачає системний підхід до вивчення ринку то-
варів і послуг через реалізацію маркетингових 
програм, що дозволить створити для цільового 
споживача сприятливий образ підприємства 
і всієї його діяльності. Важливо при цьому 
враховувати, що при моделюванні та реаліза-
ції цієї системи маркетингових заходів об’єкт 

Рис. 6. Система управління маркетинговою діяльністю туристичного 
підприємства (розроблено авторами)
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Рис. 7. Структурно-функціональна модель управління маркетинговою діяльністю туристичного 
підприємства (розроблено авторами)
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управління може переходити в інший стан, 
який матиме певну ієрархію і функції об’єкта, 
можливість реалізації взаємозв’язків системи 
управління у процесі динамічних змін (логіч-
них, функціональних, технологічних тощо). 
Важливим є те, що моделювання процесу 
маркетингового управління туристичним під-
приємством дозволяє виявити закономірності 
діяльності об’єкта і прослідкувати причинно-
наслідкові зв’язки між поведінкою системи та 
характером впливу, який здійснюється. 

Висновки. В сучасних умовах парадигми 
сталого розвитку туристичне підприємство 
буде працювати ефективно за умов марке-
тингового управління та врахування його 
особливостей. Цей процес маркетингово-
го управління в туризмі має бути постійним, 
тому стратегічні та оперативні маркетин-
гові плани туристичних підприємств тісно 
взаємопов’язані. 

Водночас зазначимо, що практичній реа-
лізації концепції маркетингового управління 
на туристичних підприємствах України пере-
шкоджає відсутність досвіду комплексного 
використання інноваційних маркетингових 
інструментів, ігнорування ролі маркетингу в 
діяльності туристичного підприємства, недо-
статність висококваліфікованих кадрів, по-
стійні зміни в ринковій кон’юнктурі, низька 
інформативність щодо прийняття маркетин-
гових рішень, однобічне сприйняття марке-
тингу як концепції.
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Objective. The objective of the article is to determine the essence of marketing management of a tour-
ist enterprise in the context of the paradigm of sustainable development, to justify the peculiarities of the 
operation of tourist enterprises based on the active introduction of management of the enterprise’s market-
ing activities.

Methods. The theoretical and methodological basis of the research is the position of modern economic 
theory, management theory, scientific works of domestic and foreign scientists in the field of marketing man-
agement. The methods that ensure its logical essence are used in the research — the dialectical method of 
scientific knowledge, the method of system-structural analysis, the method of modeling complex systems.

Results. In the article, the authors consider the issue of marketing approaches to managing the activities 
of a tourist enterprise in the context of the paradigm of sustainable development. It was determined that the 
management system should have a marketing orientation, which will stimulate the development of strategies 
for the transition of enterprises from outdated forms and methods of management and management to new, 
scientifically based market methods that involve a marketing approach. It was determined that the develop-
ment of a new system of complex management of marketing activities is relevant, which should determine 
the mission of the enterprise, what resources and in what period will be needed by the tourist enterprise to 
achieve marketing goals; how to achieve the most effective use of the resources involved. The authors note 
that the marketing management of a tourist enterprise requires the planning of marketing activities, which 
should have a comprehensive nature and be implemented at the corporate, local and structural unit level. 
The structural-functional model of marketing management of a tourist enterprise developed by the authors in 
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the conditions of the paradigm of sustainable development gives an idea of a system object, which allows you 
to identify the regularities of the object’s functioning and trace the cause-and-effect relationships between the 
behavior of the system and the nature of the influence that is carried out.

Key words: marketing management of a tourist enterprise, structural-functional model, market of tourist 
services.
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FEATURES OF INDUSTRIAL ENTERPRISE STAFF MOTIVATION IN CRISIS CONDITIONS

Мета. Метою даної статті є дослідження особливостей мотивації персоналу промислового 
підприємства в умовах криз. 

Методи. Для досягнення визначеної мети застосовувалися метод синтезу, тeopeтикo-
аналітичний метод, метод аналізу, горизонтальний аналіз, вертикальний аналіз, метод статис-
тичних порівнянь, метод узагальнення, методи індукції та дедукції, метод графічного аналізу.

Результати. Проведено теоретичне дослідження системи мотивації персоналу організації в 
умовах кризи; доведено важливість мотиваційного аспекту антикризового управління персона-
лом; проаналізовано існуючу систему матеріального заохочення вищого керівництва ArcelorMittal 
за період 2019–2021 рр. В результаті проведеного дослідження відзначено наявність достатньо 
ґрунтовної системи мотивування на ArcelorMittal, із сформованими принципами, філософією, ор-
ганізаційним та нормативним забезпеченням. При цьому система матеріального заохочення ре-
алізується через управління за цілями із градацією за посадами та за елементами матеріального 
заохочення (базова заробітна плата, короткострокове та довгострокове заохочення). Особливіс-
тю адаптованої під умови кризи системи мотивації є зменшення ставок елементів винагород ви-
щого керівництва і, окрім того кризові явища можуть негативно вплинути на рівень досяжності 
визначених цілей і тим самим зменшити суми винагород. Система нематеріального заохочення 
також характеризується різноманітністю та системністю, до якої залучені всі співробітники 
і, яка спрямована на: комунікації (підтримка у складні часи), виявлення потреб працівників та на 
їх професійне зростання. Принципи та філософія системи мотивування ArcelorMittal знайшли своє 
відображення і в системі управління персоналом «АрселорМіттал Кривий Ріг».
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приємства у період кризи, які слід впроваджу-
вати для безперебійної та максимальної робо-
ти підприємства в умовах пандемії [7].

Локка (Locke E. A.) та Летама (Latham  G. P.) 
розглядають мотивацію персоналу як когні-
тивний елемент, який можна зрозуміти через 
когнітивні процеси, такі як цілі в рамках теорії 
цілепокладання [5]. Цілі служать стандартами 
задоволення потреб, причому складніші цілі 
вимагають більших зусиль для їх досягнення, 
ніж легкі цілі [8]. Цілі часто використовують-
ся в рамках концепції управління за цілями, 
що передбачає перетворення загальних ор-
ганізаційних цілей у конкретні, вимірювані, 
визначені в часі та досяжні (SMART) цілі для 
організаційних підрозділів та окремих членів. 
Оскільки цілі роблять роботу змістовною та 
складною, їх можна розглядати як внутрішні 
мотиватори в теорії двох факторів Герцберга.

Науковий світ не залишив осторонь і про-
блему здійснення господарської діяльності в 
умовах військової агресії росії проти України. 
Одними з них є  В. Філіппов, А. Дирда та І. Хі-
нєв, які розглядають саме питання адаптації 
системи мотивації праці персоналу на інно-
ваційних підприємствах сталого розвитку під 
час воєнного стану в Україні.  Погоджуємося 
із їх твердженням, що «адаптована система 
мотивації праці персоналу на інноваційних 
підприємствах сталого розвитку в умовах вій-
ськового стану в країні має враховувати такі 
аспекти, як потреба в базових фізіологічних 
потребах, стабільності робочого місця та ви-
плат заробітної плати, психологічний стан 
працівників, почуття патріотизму та важли-
вості власного внеску в загальну національну 
боротьбу [9].

Отже, проблема пошуку ефективних сис-
тем мотивації не є новою, але сучасні викли-
ки, кризові явища та кризові стани на рівні 
країн, регіонів і підприємств актуалізували її 
значення в рамках антикризового управління 
організацією.

Метою статті є дослідження особливостей 
мотивації персоналу промислового підприєм-
ства в умовах криз.

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
важкі часи хвилювання персоналу про своє фі-
нансове та професійне майбутнє робить їх не-
впевненими, що шкодить компанії, оскільки 

Постановка проблеми. В основі будь-якої 
системи мотивації покладено потреби об’єкта 
мотивування. Кризи останніх років внесли 
значні зміни не лише в організацію, а й у спо-
сіб мислення та сприйняття працівників: для  
кого раніше мотивація означала визнання та 
професійний розвиток, то під впливом кризо-
вих явищ — повертаються до основних рівнів 
теорій мотивації, особливо до тих, які стосу-
ються безпеки роботи.

Актуальність дослідження особливостей 
системи мотивації персоналу в умовах криз 
обґрунтовується і частотою криз, які вплива-
ють на організації, кількість яких, здається, 
зростає з роками. Тому в представленій робо-
ті зроблена спроба дослідити елементи сис-
тем мотивації та їх зміни під впливом кризи 
COVID-19. Об’єктом дослідження виступа-
ють елементи системи мотивації однієї з про-
відних світових інтегрованих металургійних 
і гірничодобувних компаній ArcelorMittal. 
Успішний досвід впровадження відповідних 
систем мотивації у провідних підприємствах 
дозволить іншим організаціям адаптувати їх  
під власні потреби та цілі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичним, методологічним і практичним 
аспектам антикризового управління моти-
вацією в нестабільних умовах присвячені 
праці українських та зарубіжних авторів, на-
приклад, роботи Герберга, МакГрегора, Мак-
клелланда, Р. Крівяну (R. Criveanu) [1], Б. Гай-
дзік (B. Gajdzik) [2], І. Гігаурі (I. Gigauri) [3], 
А. Бандура (A. Bandura) [4], Е. Локк (E. Locke) 
[5], Г. Летам (G. Latham) [5], О. Власенко, 
Ю. Чарикової, А. Литвиненко, В. Філіппо-
ва, І. Єпіфанової, В. Колесник, В. Пуртова, 
Л. Філіпішиної.

Не можна не погодитися із твердженням 
О. Власенко, що криза загрожує підприємству 
не тільки фінансовими проблемами, але й 
втратою кваліфікованих кадрів, без яких стає 
неможливим подолання кризи [6]. Заслуговує 
на увагу і сформована на основі виявлених по-
треб та впливу мотивувальних факторів анти-
кризова мотиваційна модель, представлена у 
вигляді трансформованої піраміди А. Маслоу. 

А. Литвиненко, О. Тимошенко та Є. Шев-
ченко запропоновано комплекс адаптивних 
антикризових заходів та алгоритм дій для під-
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може призвести до зниження продуктивності. 
Майбутнє компанії залежить від відданості та 
лояльності співробітників. Зазвичай інтереси 
компаній мають включати більше, ніж реор-
ганізацію програми та реструктуризацію ком-
панії та персоналу, вони повинні зосередити 
свою увагу на працівниках, що залишилися в 
компанії. Головним мотивувальним фактором 
у цей час стає стабільність [1].

В умовах кризових явищ керівники ме-
талургійних підприємств мають навчитися 
гнучко керувати компанією, швидко реагу-
вати на зміни динамічних умов функціону-
вання (різні комбінації стратегій, ресурсів, 
методів та інструментів). Металургійні заво-
ди впроваджують нові методи та техніки ме-
неджменту, наприклад TPM, SMED, TQM, 
5S, Six Sigma, FMEA. На етапі організаційно-
управлінських змін металургійний завод по-
єднує планування діяльності з її реалізацією 
та оцінкою результатів (управління за ціля-
ми). У сфері управління персоналом багато 
чого змінилося. Інтелектуальним капіталом 
стають працівники, які беруть участь у діяль-

ності компанії. Своїми знаннями та досвідом 
вони беруть участь у процесі вдосконалення 
підприємства.

ArcelorMittal є провідною світовою інте-
грованою сталеливарною та гірничодобув-
ною компанією. Він став результатом злиття 
в 2007 році компаній Mittal Steel Company 
N. V. і Arcelor. З моменту свого створення 
ArcelorMittal пережив періоди зовнішнього 
зростання, а також консолідації та зменшен-
ня боргових зобов’язань (зокрема через від-
чуження інвестицій), протягом декілька років 
після світової фінансової та економічної кри-
зи 2008–2010 років [10].

ArcelorMittal має сталеплавильні підпри-
ємства в 16 країнах на чотирьох континентах, 
включаючи 37 інтегрованих і міні-заводів з 
виробництва сталі. Станом на 31 грудня 2021 
року в ArcelorMittal безпосередньо працює 
близько 158 000 осіб, а також велика кількість 
підрядників і працівників, які працюють не-
повний робочий день, рис. 1.

Отже, під час активної фази кризи 
COVID-19 в 2020 році кількість працівників 

Рис. 1. Динаміка кількості працівників ArcelorMittal за сегментами, 2019–2021 рр.  
(складено за даними [10])
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ArcelorMittal зменшилася на 23505 осіб (на 
12 %) відносно 2019 року. Таке зменшення спри-
чинено здебільшого продажем ArcelorMittal 
USA: за сегментом NAFTA кількість персоналу 
зменшилася на 53 % (на 14850 осіб).

Європейський сегмент зменшив кількість 
працівників у 2020 році на 4 % (на 3218 осіб), 
в 2021 році тенденція продовжилась і станом 

на кінець 2021 року їх кількість склала 60525 
осіб, що на 15,6 % менше попереднього пе-
ріоду. Натомість станом на кінець 2021 року 
збільшилася кількість персоналу по сегменту 
Brazil на 698 осіб або на 3,7 % відносно 2020 
року і склала 19450 осіб. За сегментом Mining 
зафіксовано збільшення персоналу на 137 осіб 
або на 3,2 %.
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Протягом всього періоду дослідження (2019–2021 рр.) найбільша частка персоналу зосе-
реджена у європейському сегменті, відповідно: 39,2 %; 42,7 %; 38,3 %, рис. 2. 
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Рис. 2. Розподіл персоналу ArcelorMittal за сегментами, 2019–2021 рр.  
(розраховано за даними [10])

Отже спостерігається зменшення частки 
європейського сегменту на 4,4 відсоткових 
пункти. 

ArcelorMittal управляється Радою дирек-
торів і вищим керівництвом. Вище керівни-
цтво ArcelorMittal складається з виконавчого 
офісу, до складу якого входять виконавчий 
голова (Лакшмі Н. Міттал), і генеральний ди-
ректор (Адітя Міттал). Виконавчий офіс фор-
мує команда з семи інших виконавчих дирек-
торів, які разом охоплюють ключові регіони 
та корпоративні функції.

Одним з п’яти ключових стратегічних 
факторів ArcelorMittal визначено як найкра-
щі таланти співробітників. Успіх ArcelorMittal 
залежатиме від їхніх якостей і здатності під-
приємства залучати, мотивувати та винаго-
роджувати їх. Досліджуване підприємство 
прагне інвестувати у своїх співробітників і 
забезпечувати міцне керівництво. В страте-
гії ArcelorMittal зафіксовано вдосконалення 
процесів залучення, розвитку та утримання 
найкращих талантів.

В даному дослідженні висвітлено пи-
тання системи матеріального заохочення 
вищого керівництва ArcelorMittal. Отже ви-
значено, що політику щодо базової заробіт-
ної плати, короткострокових і довгостроко-

вих стимулів вищого керівництва визначає 
Комітет з питань призначення, винагороди 
та корпоративного управління, основною 
функцією якого є надання допомоги Раді 
директорів та ряд питань щодо мотивування 
персоналу (перегляд та затвердження кор-
поративних цілей та завдань, що стосуються 
винагород виконавчих службовців і вищо-
го керівництва, а також оцінку результатів 
діяльності з урахуванням цих цілей; огляд 
аналізу консалтингових фірм в контексті 
винагород за корпоративне управління; пе-
регляд планування наступності та програми 
розвитку керівників для перетворення їх на 
членів виконавчого складу тощо). 

Система матеріальної мотивації вищо-
го керівництва ArcelorMittal представлено у 
табл. 1.

Обґрунтування рішення щодо винагоро-
ди вищого керівництва ArcelorMittal є досяг-
нення цільових значень показників: EBITDA 
(аналітичний показник, що дорівнює обсягу 
прибутку до вирахування витрат з виплати 
відсотків, податків і нарахованої амортиза-
ції), FCF (вільний грошовий потік), Gap to 
competition (Розрив у конкуренції), здоров’я 
та безпека, ESG (навколишнє середовище, со-
ціальна сфера та управління), EPS (прибуток 
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на акцію). За даними деяких показників побу-
довано профілі ArcelorMittal за 2019–2020 рр., 
рис. 3.

Дані рис. 3 свідчать, що найгірші резуль-
тати діяльності ArcelorMittal за період до-
слідження зафіксовано в 2020 році, як на-
слідки кризового явища COVID-19: EBITDA 

складає 4,30 млн дол. США, що на –0,90 млн 
дол. США (–17,3 %) менше 2019 року; FCF — 
млн дол. США, що на –0,80 млн дол. США 
(–34,8 %) менше попереднього періоду; EPS 
складає –0,64 дол. США, що на 1,78 дол. США 
(–73,6 %) менше. Значно кращі результати ді-
яльності ArcelorMittal в 2021 році: 

Таблиця 1 
Політика матеріальної мотивації вищого керівництва ArcelorMittal (складено за даними [11])

Оплата праці Період Стратегія Характеристика

Зарплата 
(Salary)

2021 Набір і утримання 
(Recruitment and 
retention)

Переглядається щорічно комітетом 
ARCG з урахуванням ринкових даних
Збільшується залежно від ефективності 
Компанії та індивідуальної ефективності

Короткострокові стимули 
(Short-term incentives — 
STI)

2021 Реалізація 
стратегічних 
пріоритетів і 
фінансовий 
успіх (Delivery of 
strategic priorities 
and financial 
success)

Максимальна винагорода STI у розмірі 
270% від базової заробітної плати для 
виконавчого голови та генерального 
директора та 157,5% від базової 
заробітної плати для інших виконавчих 
службовців
100% STI оплачується грошима (cash)
Головний пріоритет ArcelorMittal 
Здоров’я та безпека є частиною STI

Довгострокові стимули 
(плани)  (Long-term 
incentives (plans) — LTIP)

2022–2024 Заохочує 
довгострокове 
повернення 
акціонерів 
(Encourages long 
term shareholder 
return)

Надані номінальною вартістю 100% 
базової заробітної плати для виконавчого 
голови та генерального директора
Обмежені пакети акцій загальною 
номінальною вартістю 75% є орієнтиром 
для інших виконавчих директорів
Акції набувають права після трирічного 
періоду ефективності
Передача прав, пов’язана з результатами 
діяльності

Ключові показники ефективності з 2021 року

Показники (Metrics) Схема (Scheme) Обґрунтування (Rationale)

EBITDA 
(Earnings before interest, taxes, depreciation 
and amortization)

STI Демонструє зростання та операційну 
ефективність базових підприємств

FCF (Free Cash Flow — вільний грошовий 
потік)

STI

Gap to competition 
(Розрив у конкуренції)

STI / LTIP Перевершують конкурентів

Health & Safety 
(здоров’я та безпека)

STI Здоров’я та безпека працівників є 
основною цінністю для Компанії

ESG 
(Environment, social and governance — 
Навколишнє середовище, соціальна 
сфера та управління)

LTIP Поліпшити здоров’я та безпеку, досягти 
цілей декарбонізації та різноманітності 
і залучення

EPS 
(Earnings per share — Прибуток на акцію)

LTIP Пов’язує винагороду з формуванням 
основного прибутку акціонерам
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— EBITDA 19,40 млн дол. США;
— FCF 6,64 млн дол.США;
— EPS 13,49 дол. США.
Результати аналізу річної винагороди чле-

нів Ради директорів ArcelorMittal за 2017–2021 
рр. дозволили зробити висновок, що під час 
кризи 2020 року спостерігається зменшення 
лише річної суми «Короткостроковий бонус 
за результатами роботи» на 2263 тис. доларів 
США або на 70,8 %, рис. 4.

Проте за результатами роботи протягом 
2021 року його значення сягнуло своєї мак-

симальної позначки за весь період досліджен-
ня — 5133 тис. дол. США, що більше майже в 
5 разів його значення за 2020 рік.

Річна базова заробітна плата членів Ради ди-
ректорів ArcelorMittal протягом 2020-2021 років 
зростає — на 67,9 % (на 1066 тис. доларів США) 
в 2020 році та на 32,2 % (848 тис. доларів США) в 
2021 році до рівня 3489 тис. доларів США.

Річна сума гонорару директора станом 
на кінець 2021 року складає 1784 тис. доларів 
США, що більше значення 2020 року на 4,6 % 
або на 78 тис. доларів США. Протягом 2019–

Рис. 3. Профілі ArcelorMittal за результативними показниками діяльності, 2019–2021 рр.  
(побудовано за даним [11])

 

Рис. 4. Річна винагорода членів Ради директорів ArcelorMittal, 2017–2021 рр.
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2020 років також зафіксовано зростання; в 
2018 — зменшення на 13,5 %.

Суми винагород (відсоток від базової 
зарплати) вищого керівництва залежать від 
ступеню досягнення цілей («Цілі не досягну-
ті», «Цілі досягнуті», «Цілі перевищені»). Про-
те базова зарплата гарантується за будь-яких 
умов в обсязі 100 %; «Інші доплати» також не 
залежать від ступеню досягнення цілей, але є 
певні відмінності ставок між 2020 р. (криза) і 
2021 р. (посткриза), табл. 2.

В 2021 році відсоток доплат виконавчо-
го голови майже не змінився відносно 2020 
року — лише збільшено відсоток інших до-
плат до 4 % від базової зарплати. Рівень доплат 
генерального директора збільшено за умови 
перевиконання цілей до 270 % та 100 % на ко-
роткострокові та довгострокові заохочення 

відповідно. Для виконавчих директорів в 2021 
році збільшено ставки за всіма елементами 
винагород.

На додаток до винагороди, описаної 
вище, інші доплати можуть надаватися ви-
щому керівництву та, у деяких випадках, 
іншим працівникам. Ці інші пільги можуть 
включати страхування, житло (у разі між-
народних переїздів), пільги на автомобіль та 
податкову допомогу.

На підприємстві розвинута і система 
нематеріального заохочення, яка склада-
ється із різних форм, які доповнилися но-
вими формами, адаптованими до умов кри-
зи, спричиненою пандемією. До елементів 
нематеріального заохочення можна відне-
сти наступне: Університет АрселорМіттал 
(у т. ч. навчальна онлайн-платформа My 

Таблиця 2
Комбінація винагород вищого керівництва ArcelorMittal, 2020-2021 рр. (складено за даними [10, 12])
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2020
Базова зарплата 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Інші доплати 3% 12% 23% 3% 12% 23% 3% 12% 23%
Короткострокові 
заохочення

- - - 120% 120% 60% 270% 225% 135%

Довгострокове 
заохочення

- - - 50% 50% 60% 100% 100% 60%

2021
Базова зарплата 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Інші доплати 4% 12% 30% 4% 12% 30% 4% 12% 30%
Короткострокові 
заохочення

- - - 120% 120% 70% 270% 270% 157,5%

Довгострокове 
заохочення

- - - 50% 50% 100% 100% 100% 150%

Virtual Campus), система «Розвиток персо-
налу», налагоджена система комунікацій 
для підтримки персоналу у складні часи для 
виявлення їх нагальних проблем; система 
управління талантами, виявлення та робота 
із співробітниками високого потенціалу; ре-
алізація програми наставництва; глобальне 

опитування співробітників (Speak Up); реа-
лізація програми «Різноманітність та інклю-
зія»; колективні трудові договори; управлін-
ня наступництвом. 

У 2021 році АрселорМіттал активізува-
ли свої зусилля для виявлення та приско-
рення розвитку та готовності своїх праців-
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ників з високим потенціалом (High Potential 
Employees — HiPos). Talent Acceleration Pool 
(TAP) — це програма прискореного розвитку 
для HiP, які за посадою займають в організа-
ції місце нижче за менеджера і які мають по-
тенціал досягти принаймні рівня менеджера в 
організації.

На виклик кризи через пандемію 
COVID-19 ArcelorMittal розробив структу-
ру управління COVID-19, щоб забезпечити 
регулярний потік інформації між керівни-
цтвом і критично важливими функціональ-
ними мережами та робочими групами, які 
або були створені для поточної кризи, або 
існували раніше та об’єднувалися [11, 13]. 
Ця структура має життєво важливе значен-
ня для встановлення принципів безпеки під 
час пандемії (що, як було відзначено в те-
оретичному дослідженні, потребують пра-
цівники найбільше в умовах кризи), вра-
ховуючи вплив на персонал ArcelorMittal, 
підтримуючи регулярні комунікації, визна-
ючи та цінуючи неймовірні зусилля та стій-
кість робочої сили підприємства (адже зде-
більшого виробничі об’єкти ArcelorMittal 
характеризуються безперервністю виробни-
чого процесу), забезпечення ефективнос-
ті організації, моніторинг і підтримка най-
більш постраждалих регіонів.

Висновки. В результаті проведеного дослі-
дження можна відзначити, що ArcelorMittal 
має достатньо ґрунтовну систему мотивуван-
ня, із сформованими принципами, філосо-
фією, організаційним та нормативним забез-
печенням. При цьому система матеріального 
заохочення реалізується через управління за 
цілями із градацією за посадами та за елемен-
тами матеріального заохочення. Особливістю 
адаптованої під умови кризи системи моти-
вації є зменшення ставок елементів винаго-
род вищого керівництва і, окрім того кризові 
явища можуть негативно вплинути на рівень 
досяжності визначених цілей і тим самим 
зменшити суми винагород. Система немате-
ріального заохочення також характеризується 
різноманітністю та системністю, до якої за-
лучені всі співробітники і, яка спрямована на: 
комунікації (підтримка у складні часи), вияв-
лення потреб працівників та на їх професійне 
зростання.

Принципи та філософія системи моти-
вування ArcelorMittal знайшлм своє відо-
браження і в системі управління персоналом 

«АрселорМіттал Кривий Ріг». Від початку 
повномасштабної війни в Україні досліджу-
ване підприємство робить все, щоб підтри-
мати свою багатотисячну команду в Україні. 
У лютому працівники заздалегідь отримали 
річну премію та зарплату. У березні-червні 
компанія виплачувала 100 % зарплати всім 
працівникам, задіяних у виробничій ді-
яльності або працювали віддалено. Під час 
військової агресії росії проти України збе-
реження трудового колективу залишається 
пріоритетом №1 для керівництва «Арселор-
Міттал Кривий Ріг». Щоб зберегти усі робочі 
місця, у серпні 2021 року компанія залишає 
чинним особливий графік роботи: більшість 
персоналу, включно з менеджментом та пра-
цівниками-іноземцями, працювали на 2/3 
навантаження.

Дії керівництва ArcelorMittal спрямо-
вані на задоволення потреби персоналу 
«АрселорМіттал Кривий Ріг» у безпеці та 
стабільності на скільки це може зроби-
ти підприємство. За перший квартал 2022 
року евакуйовано близько 1000 членів сімей 
працівників «АрселорМіттал Кривий Ріг»; 
надано гуманітарну допомогу (пожертвува-
но 7,6 млн дол. США); зібрані кошти були 
спрямовані на охоплення вразливих дітей та 
сімей, які постраждали від війни (включа-
ючи охорону здоров’я, освіту, захист тощо); 
надано логістичну допомогу співробітникам 
у країнах ЄС27, щоб запропонувати житло 
для українських працівників.

Але наявна система мотивації персоналу 
на рівні «АрселорМіттал Кривий Ріг» може 
бути удосконалена в напрямку адаптації до 
умов кризи — військової агресії росії на те-
риторії України. Слушними є твердження 
дослідників В. Філіппова, А. Дирда, І. Хінє-
ва щодо адаптації системи мотивації праці 
персоналу на інноваційних підприємствах 
сталого розвитку під час воєнного стану 
в Україні і, які можна для «АрселорМіт-
тал Кривий Ріг» сформувати таким чином. 
Адаптована система мотивації праці персо-
налу «АрселорМіттал Кривий Ріг» в умовах 
воєнного стану в країні має враховувати такі 
аспекти, як задовольняння базових фізіоло-
гічних потреб, стабільності робочого місця 
та виплат заробітної плати, психологічний 
стан працівників, почуття патріотизму та 
важливості власного внеску в загальну наці-
ональну боротьбу.
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Objective. The objective of this article is to study the peculiarities of the motivation of the personnel of an 
industrial enterprise in crisis conditions.
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Methods. To achieve the objective, the synthesis method, the theopetic-analytical method, the analysis 
method, horizontal analysis, vertical analysis, the method of statistical analysis, the generalization method, 
the methods of induction and deduction, and the method of graphic analysis were used.

Results. A theoretical study of the system of motivation of the organization’s personnel in crisis con-
ditions was conducted; the importance of the motivational aspect of anti-crisis personnel management is 
proven; analyzed the existing system of material support of the top management of ArcelorMittal for the 
period 2019–2021; As a result of the conducted research, it was recognized that there is a well-founded 
motivation system at ArcelorMittal, with established principles, philosophy, organizational and regulatory 
support. With this system, material incentives are implemented by management by goals with gradation by 
positions and by elements of material incentives. A feature of the motivation system’s adaptability to crisis 
conditions is the reduction of the rates of elements of remuneration of top management and, in addition, 
crisis phenomena can negatively affect the level of achievement of defined goals and thereby reduce the 
amount of remuneration. The system of intangible support is also characterized by diversity and syste-
maticity, in which all employees are involved and which is aimed at: communication (support in difficult 
hours), identifying the needs of employees and their professional growth. The principles and philosophy of 
the ArcelorMittal motivation system were also reflected in the ArcelorMittal Kryvyi Rih personnel man-
agement system.

Key words: personnel management, motivation, crisis, anti-crisis management, pandemic, war.

Надійшла до редакції 10.12.2022



ПІДПРИЄМНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ, МАРКЕТИНГ, МЕНЕДЖМЕНТ

95

DOI : 10.33274/2079-4762-2022-52-2-95-102

JEL : Н73, H80, І39

УДК 352:351.88

Приймак Н. С.,
д-р. екон. наук, 
доцент

Донецький національний університет економіки і торгівлі 
імені Михайла Туган-Барановського,

м. Кривий Ріг, Україна,
e-mail: priymak@donnuet.edu.ua

Чернега О. Б.,
д-р. екон. наук, 
професор 

e-mail: chernega@donnuet.edu.ua

ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ:  
ЕКОНОМІЧНІ ВИМІРИ В УМОВАХ МУНІЦИПАЛЬНОГО УТВОРЕННЯ

UDC 352:351.88

Pryimak N. S., 
Grand PhD in Economic sciences,
Associate Professor

Mykhailo Tuhan-Baranovsky Donetsk National University of 
Economics and Trade, 

Kryvyi Rih, Ukraine,
e-mail: priymak@donnuet.edu.ua

Chernega O. B.,
Grand PhD in Economic sciences,
Professor

e-mail: chernega@donnuet.edu.ua

THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC AUTHORITIES ACTIVITY:  
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Мета. Метою статті є дослідження сучасних підходів до ефективності діяльності органів 
публічної влади та особливостей їх економічної оцінки на місцевому рівні.

Методи. При виконанні даного наукового дослідження застосовувалися методи теоретичного 
пошуку, аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, наукової абстракції, табличний ме-
тод та статистичні методи дослідження (для визначення показників економічної ефективності).

Результати. Базуючись на теоретичному узагальненні підходів українських науковців щодо ви-
значення категорій «ефективність управління», «результативність» та «ефективність» стосов-
но діяльності органів публічної влади (прийнято для державного та муніципального рівня як єдине 
трактування), визначено, що це управлінська, соціальна, економічна та політична категорія, яка 
визначається впливом суб’єкту управління на об’єкту правління з метою досягнення поставленої 
цілі (результату), при якому об’єкт управління переходить у новий, стан при оптимальному ви-
користанні ресурсів, потрібних для супроводу такого переходу.

У якості методичного підґрунтя в роботі реалізовано підхід до оцінювання, який  є компіляцією 
композиційного підходу (ставить за мету визначення ступеня впливу управлінської праці на результа-
ти діяльності органу влади в цілому) та множинного підходу (являє собою спробу оцінити ефектив-
ність за допомогою узагальнювальних показників). З його використанням проведено оцінку економічної 
ефективності діяльності органів муніципальної влади міста Кривий Ріг. За допомогою аналізу показни-
ків ресурсної стратегічної ефективності та узагальнювальних показників економічної ефективності 
діяльності органів публічної влади (муніципальних органів влади) міста Кривий Ріг у 2019–2021 рр. кон-
статоване високий рівень ефективності, котрий забезпечує віддачу всіх наявних ресурсів територіаль-
ної громади та відповідає цілям регіонального розвитку та стратегічним інтересам держави.

Ключові слова: ефективність, економічна ефективність, публічне управління, органи публічної 
влади, муніципальне управління.

Постановка проблеми. Оцінювання ефек-
тивності діяльності суб’єктів бізнесу є од-
ним із найбільш актуальних та дискусійних 

управлінських аспектів, котрий має постійні 
динамічні складові, пов’язані із зміною умов 
господарювання та зміною безпосередньо са-
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мого бізнесу. Ефективність діяльності органів 
публічної влади — відносно нова царина до-
сліджень, розвиток якої пов’язаний не тільки 
із зміною зовнішнього середовища, але й із 
зміною самої публічної влади та інституцій, 
які її представляють, із еволюцією влади та її 
сприйняття у суспільстві, із реформами, які 
переживає система публічного адміністру-
вання та державної влади. Сьогодні, в умовах 
військового стану, питання ефективності ді-
яльності органів публічної влади — це питан-
ня довіри як всередині країни, так і за її меж-
ами до органів влади та окремих персоналій, 
які уособлюють у собі публічні органи влади 
України. Вивчення актуальних аспектів оці-
нювання ефективності діяльності органів 
влади є одним із запитів сучасного громадян-
ського суспільства та міжнародних партнерів 
нашої держави, а тому потребує не тільки тео-
ретичних, але й практичних напрацювань.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
У сучасній науковій літературі є достатня 
кількість наукових публікацій, присвячених 
різним проблемам та аспектам оцінювання 
ефективності діяльності суб’єктів господарю-
вання, тоді як ефективність діяльності органів 
публічної влади — питання мало досліджене у 
українському науковому просторі. Поодинокі, 
проте ґрунтовні  дослідження провордилися 
такими вченими, як Н. Обушна, О. С. Мороз, 
А. О. Гливка, О. О. Евсеева, О. В. Шмалий, 
Л. Приходченко, В. Б. Дзюндзюк,  О. В. Орлов, 
О. Криворучко, Ю. Г. Машкаров та інші. Про-
те, єдиної методики оцінювання ефективнос-
ті, одностайності підходів щодо визначення 
критеріїв ефективності та тенденцій їх зміни 
сьогодні в українському науковому просторі 
не існує.

Метою статті є дослідження сучасних під-
ходів до ефективності діяльності органів пу-
блічної влади та особливостей їх економічної 
оцінки на місцевому рівні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Питання ефективності діяльності органів пу-
блічної влади може бути розглянуте (відповід-
но до рівнів влади) на державному та місцево-
му (муніципальному) рівнях, але при цьому, 
одним із найбільш дискусійних питань пу-
блічного управління є припущення про мож-
ливість ефективного управління на одному із 
зазначених рівнів при незадовільній ефектив-
ності на іншому. У даному дослідженні буде 
узагальнено наукові підходи до концепції тлу-

мачення ефективності діяльності органів пу-
блічної влади без її розмежування за рівнями 
влади, припускаючи, що ефективність даних 
рівнів влади є пов’язаною.

Розглядаючи зміст та складові публічного 
адміністрування, науковець О. А. Шатило  при 
вивченні проблематики ефективності діяль-
ності органів влади застосовує термін «ефек-
тивність управління». «Ефективність управ-
ління — це результат, зіставлений із затратами 
на його досягнення, включаючи не лише пря-
мі витрати на систему управління, а й витрати 
на реалізацію управлінських рішень» [1, c. 48]. 
Отже, цей науковець питання ефективності 
органів публічної влади зводить до ефектив-
ності управління, що, на нашу думку, є доволі 
звуженим трактуванням, оскільки не враховує 
всього спектру функцій, які виконують дані 
органи влади у суспільному бутті.

Науковці О. М. Ястремська, Л. О. Маж-
ник, розглядаючи теоретичні основи  публіч-
ного адміністрування та діяльності органів 
публічної влади визначають категорії «резуль-
тативність» та «ефективність». «Ефективність 
публічного адміністрування пов’язана з таки-
ми факторами: 

— співвідношення між витраченими ре-
сурсами та отриманим кінцевим продуктом 
(зазвичай, це послуга від публічних органів 
влади або організацій); 

— зменшення кількості ресурсів, що ви-
трачаються або зниження їх вартості (як пра-
вило, економія відбувається переважно у со-
ціальній сфері);

— скорочення тривалості процесу (напри-
клад, з процедури прийняття рішень або сто-
совно питань організації діяльності тощо); 

— співвідношення кінцевого продукту та 
результату» [2, c. 70].

Таким чином, можна констатувати, що 
ефективність органів публічної влади в країні 
автори визначають як компіляцію ефектив-
ності та результативності виконання функцій, 
які покладено на дані органи влади.

Л. Приходченко виділяє «єдиний ланцю-
жок «вхідні ресурси — ефективність (продук-
тивність)», що складається з множини взаємо-
залежних елементів та врахування специфіки 
діяльності» [3, c. 5] та через нього розкриває 
зміст ефективності діяльності органів публіч-
ної влади — «будемо вести мову про ефектив-
ність управлінського процесу, спрямованого 
на досягнення чітко визначеної цілі, оскільки 



ПІДПРИЄМНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ, МАРКЕТИНГ, МЕНЕДЖМЕНТ

97

в такому випадку ми конкретизуємо результат, 
якого хотіли б досягти» [3, c. 5]. Авторка ефек-
тивність пояснює через виконання органами 
публічної влади «процесів» у ланцюзі:

 — вхід (надходження ресурсів: матеріаль-
но-технічних, людських, інформаційних, фі-
нансових, часових);

 — внутрішній процес (перетворення ре-
сурсів у продукти — товари чи послуги); 

 —  вихід (ступінь відповідності отрима-
них результатів діяльності задекларованій меті 
та визначеним цілям); 

 —  ефект (задоволеність населення від 
споживання виробленого продукту та реаліза-
ції управлінських рішень органами влади)» [3].

Зазначений підхід до концепції ефек-
тивності діяльності органів публічної влади 
є доволі унікальним, він спирається на кон-
цепцію продуктивності, проте, авторка [3] не 
визначає критеріїв для оцінки ефективності 
(продуктивності) процесів управління, що 
ускладнює трактування та практичне застосо-
вування такої концепції.

Науковець Є. О. Павлов, який досліджує 
ефективність гарантування місцевого само-
врядування, як об’єкта публічного управ-
ління, розглядає, окрім іншого,  питання  
ефективності державного управління або «до-
сягнення поставленої соціальної мети в ре-
зультаті діяльності органу влади/структурного 
підрозділу чи окремого управлінця за макси-
мально можливої економії суспільної праці» 
[4, 5]. Автор при цьому розмежовує поняття 
ефективності та результативності.  «Відмін-
ність між ефективністю і результативністю 
полягає в тому, що результативність пов’язана 
з технічною раціональністю, а ефективність — 
з економічною раціональністю — характерис-
тикою продуманого вибору на підставі розуму 
та логіки, що передбачає порівняння альтер-
натив стосовно їхньої здатності в процесі ре-
алізації сприяти оптимальному розв’язанню 
суспільних проблем, задовольняючи якомога 
повніше потреби та інтереси всіх зацікавле-
них сторін» [4, с. 11]. 

Науковці Н. С. Носань та М. О. Куся-
ка розглядаючи ефективність на рівні діяль-
ності органів місцевої влади, зазначають, що  
«це характеристика процесу впливу суб’єкта 
управління (органів місцевого самовряду-
вання) на об’єкт управління в цілому (муні-
ципальне утворення) і його складові частини 
(муніципальне господарство, базу містоутво-

рення тощо), при якому останні переходять 
в новий стан (відбувається поліпшення па-
раметрів об’єкта управління)» [6]. Таке твер-
дження підкреслює два аспекти ефективності: 
по-перше, управлінську природу досягнення 
ефективності (вплив суб’єкту на об’єкт управ-
ління); а по-друге: ефективність управління 
має місце тільки за умови якісного переходу 
від одного стану системи до іншого, тобто, за 
наявності прогресивних змін. 

Отже, на нашу думку, ефективність ді-
яльності органів публічної влади — це управ-
лінська, соціальна, економічна та політична 
категорія, яка визначається впливом суб’єкту 
управління на об’єкт управління з метою до-
сягнення поставленої цілі (результату), при 
якому об’єкт управління переходить у новий, 
стан при оптимальному використанні ресур-
сів, потрібних для супроводу такого переходу.

Науковець К. С. Базика виділяє п’ять 
основних підходів до оцінювання ефектив-
ності діяльності органів публічної влади та пу-
блічного управління загалом:

1) цільовий підхід, який ґрунтується на 
тому, що головною метою діяльності будь-
якої організації чи системи управління є до-
сягнення нею встановлених цілей її діяльності 
у найбільш раціональний спосіб;

2) функціональний підхід — надає змогу 
визначити ефективність з погляду організації 
праці та діяльності управлінського персона-
лу, тобто спирається на результати та витрати 
управлінської системи;

3) композиційний підхід — ставить за 
мету визначення ступеня впливу управлін-
ської праці на результати діяльності в цілому;

4) множинний підхід — являє собою спро-
бу оцінити ефективність за допомогою уза-
гальнювальних показників;

5) поведінковий підхід — ґрунтується на 
вимірюванні рівня задоволення потреб усіх 
груп, зацікавлених в діяльності організації 
(органу вади) [7, c. 31].

Наведене групування підходів базується 
на визначенні основного об’єкту оцінювання 
ефективності діяльності органу влади — сис-
теми управління, яка у ньому сформована та 
його представляє, що на нашу думку не відби-
ває повного змісту діяльності органів публіч-
ної влади.

Авторами у якості найбільш перспектив-
ного пропонується реалізовувати  змішаний 
підхід до оцінювання, який  є компіляцією 
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композиційного  підходу (ставить за мету ви-
значення ступеня впливу управлінської праці 
на результати діяльності органу влади в ці-
лому) та множинного підходу (являє собою 
спробу оцінити ефективність за допомогою 
узагальнювальних показників). 

Підтримуючи концепцію єдності ефек-
тивності діяльності органів публічної влади на 
рівних рівнях, у дослідженні практична апро-
бація відбувалася на рівні місцевих органів 
влади міста Кривий Ріг. 

Система місцевого самоврядування у міс-
ті Кривий Ріг включає: територіальну громаду 
міста; міського голову; міську раду; виконавчі 
органи міської ради; районні ради; виконавчі 
органи районних рад у місті; органи самоорга-
нізації населення [8, 9].

Виконавчий комітет міста Кривого Рогу 
очолює міський голова, який має першого 
заступника, секретаря міської ради та шість 
заступників. До складу виконавчого комітету 
Криворізької міської ради входить керуюча 
справами виконкому та п’ять членів вико-
навчого комітету. Такий склад виконавчого 
комітету міської ради дозволяє забезпечити 
ефективну реалізацію функцій місцевого са-
моврядування та ефективне управління роз-
витком міста [10, 11].

У місті діють 33 комітети та управління, 
які контролюють різні сфери життя та розви-
тку міста. Міська рада VIII скликання склада-
ється з 54 депутатів та голови ради (міського 
голови), які обираються на п’ять років. Ни-
нішня рада — восьма у міській історії, була 

обрана на чергових місцевих виборах у 2020 
році. На своїх зборах рада вирішує загально-
міські питання і приймає бюджет міста [10].

У якості критеріїв оцінювання в досліджен-
ні реалізовано оцінку діяльності органів публіч-
ної влади у контексті визначення  економічного 
ефекту, який визначається збільшенням обсягу 
виробництва продукції підприємствами відпо-
відної адміністративно-територіальної одини-
ці, розширенням її асортименту, поліпшенням 
структури міської економки. Саме економічний 
ефект формує підстави для досягнення наступ-
них видів ефективності: соціальної, політичної, 
екологічної, індивідуальної (для конкретного 
представника органу публічної влади, як прави-
ло, її очільника).

В підґрунтя проведеного оцінювання по-
кладено підхід, який визначає оцінку на осно-
ві дослідження часових тенденцій зміни за-
значених критеріїв ефективності діяльності 
публічних органів влади. Це надзвичайно цін-
на аналітична технологія. Зміни в діяльності 
публічних органів влади на місцях відбува-
ються поступово, як позитивні, так і негатив-
ні, але у кінцевому підсумку невеликі зміни 
можуть стати тенденцією, тому органи влади 
мають збирати, відслідковувати і вивчати ре-
зультати своєї діяльності протягом декількох 
років, для того, щоб не опинитись у неконтр-
ольованій ситуації. 

Оцінювання результатів діяльності орга-
нів публічної влади міста Кривий Ріг за 2019–
2021 роки (табл. 1) дозволило виявити наступ-
ні тенденції:

Таблиця 1 
Динаміка показників, які визначають ресурсну стратегічну ефективність діяльності органів публічної влади 

(муніципальних органів влади) міста Кривий Ріг у 2019–2021 році [складено із використанням 13]

Показник
Роки

Відх.
2021/2019 рр.

2019 2020 2021 абс. відн., %
Обсяг реалізованої промислової продукції, млн. 
грн. 177 183 325 148 83,62
Кількість суб’єктів господарювання, тис од. 36,11 36,52 36,71 0,6 1,66
в т.ч. юридичні особи 24,6 25,2 25,6 1 4,07
фізичні особи 11,51 11,32 11,11 –0,4 –3,48
Чисельність населення, тис. чол. 622 615,5 604,69 –17,31 –2,78
Доходи зведеного бюджету, млн. грн 7971,3 6705,2 9200,20 1228,91 15,42
Договори оренди землі, од 2585 2326 2984 399 15,44
Вартість комунального майна, млрд грн 48,5 48,74 47,56 –0,94 –1,94
Кількість діючих в місті 
— комунальних підприємств, од. 448 456 448 – –
— об’єктів нерухомого комунального майна, од. 682 672 575 –107 –15,69
— їх вартість, тис. грн 56764,2 11096,6 1762939,1 1706175 3005,72
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— зростання обсягів реалізації промис-
лової продукції на 83,62 % за три роки при 
дотриманні щорічного зростання. Така тен-
денція є перш за все результатом дії цінового 
фактору у сукупності із нарощуванням ділової 
активності на ринках металосировини та ме-
талопродукції — профільних для промисло-
вих гігантів, розташованих у місті;

— збільшення на 1,66 % кількості суб’єктів 
господарювання при зміні їх якісної структу-
ри: зростає кількість юридичних осіб-підпри-
ємців (на 4,07 %), а кількість ПП знижується 
на 3,48 %. Такі зміни свідчать про недостатній 
рівень підтримки малого бізнесу, а особливо 
— в умовах епідеміологічних обмежень;

— скорочується кількість мешканців 
міста: за три роки на 2,78 % при дотриманні 
тенденції зниження у всі роки періоду. При 
виявленні такої тенденції слід зазначити, що 
основні причини скорочення: природні при-
чини та трудова міграція — вони притаманні 
не тільки місту, але й державі взагалі;

— удосконалюється практика земле-
впорядництва та розвиваються земельні від-

носини — кількість договорів оренди зростає 
на 15,44 %;

— знижується вартість комунального 
майна (на 1,94 %), при відносній стабільнос-
ті кількості комунальних підприємств (у 2019 
та 2021 роках — 448 од.), зниженні кількості 
об’єктів комунального майна (на 15,69 %) та  
підвищенні їх вартості більше ніж у 30 раз. Такі 
зміни пов’язані із процесами реформування і 
модернізації комунальних підприємств та змі-
ни підходів до управління комунальною влас-
ністю міста у бік їх демократизації.

Взагалі, аналіз сукупної результативнос-
ті діяльності публічних органів влади міста 
Кривий Ріг показує їх зростання у 2019–2021 
роках, що в умовах COVID-епідемії є озна-
кою зваженого та антикризового підходу до 
управління територіальною громадою та її 
майном.

Оцінювання економічної ефективності 
діяльності органів публічної влади відбува-
лося у контексті конкурентного порівняння 
темпів розвитку промисловості, аналізу бю-
джету міста та оцінки показників (табл. 2). 

Таблиця 2
Динаміка показників економічної ефективності діяльності органів публічної влади  

(муніципальних органів влади) міста Кривий Ріг у 2019–2021 рр. [10-12]

Показник
Роки Відх. 

2021/2019 рр.

2019 2020 2021 абс. відн., %

% у загальному обсязі реалізованої продукції 
Дніпропетровської області 35,4 40 43,1 7,70 х
у %  від загальноукраїнського показника 6,9 7 7,4 0,50 х
Коефіцієнт співвідношення доходів/видатків 
бюджету міста Кривий Ріг 1,012 0,969 1,033 0,02 х
Реалізована продукція на 1-го мешканця, тис. 
грн/чол. 284,57 297,32 537,47 252,90 88,87
Дохід на 1-го мешканця, тис. грн/чол. 12815,59 10893,91 15214,75 2399,15 18,72
Витрати на 1-го мешканця, тис. грн/чол. 12665,76 11243,87 14725,07 2059,31 16,26
Реалізована продукція на 1 суб’єкт 
господарювання, тис. грн/од. 4901,69 5010,96 8853,17 3951,48 80,61
Темпи приросту реалізованої продукції, коеф. 1,036 1,034 1,776 0,74 х
Темпи приросту доходів, коеф. 1,084 0,841 1,372 0,29 х
Темпи приросту витрат, коеф. 1,058 0,878 1,287 0,23 х

Проведений аналіз дозволив виявити на-
явність наступних тенденцій:

— на кінець 2021 року промисловість міста 
забезпечує 47,8 % реалізації продукції Дніпро-
петровського регіону та 9,07 % випуску дер-
жави. Реалізовані у місті програми дозволять 
забезпечувати гідну підтримку бізнесу, але ви-
явлено актуальність додаткової підтримки ма-

лого бізнесу та мікропідприємств, особливо із 
числа ВПО;

— коефіцієнт співвідношення доходів/ви-
датків бюджету у 2019 та 2021 роках >1 — до-
ходи перевищують витрати, але у 2020 році 
коефіцієнт < 1, що є негативною дією COVID-
кризи. За 2019–2021 роки розміри доходів 
міського бюджету зросли на 15,42 %. Видатки 
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бюджету за три роки зростають на 13,02 % (по-
вільніше за приріст доходів). У 2021 році 67 % 
видатків — витрати на утримання бюджетних 
установ міста;

— показник реалізації продукції на 1-го 
мешканця міста за 2019–2021 роки зростає 
на 88,87 %, що є в основному результатом 
приросту у 2021 році. Причина зазначеного 
приросту пов’язана із скороченням чисель-
ності населення міста. Приріст доходів на 
одного мешканця міста у 2019–2021 роках 
переважає приріст витрат (18,72 % та 16,26 % 
відповідно), що може свідчити про резерви 
соціального розвитку та соціальної підтрим-
ки громади.

Взагалі, аналіз економічної ефективності 
функціонування органів публічної влади міс-
та Кривий ріг показав на її доволі високий рі-
вень, котрий забезпечує віддачу всіх наявних 
ресурсів територіальної громади та відповідає 
цілям регіонального розвитку та стратегічним 
інтересам держави.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило встановити, що ефективність діяльнос-
ті органів публічної влади — це управлінська, 
соціальна, економічна та політична кате-
горія, яка визначається впливом суб’єкту 
управління на об’єкту правління з метою до-
сягнення поставленої цілі (результату), при 
якому об’єкт управління переходить у новий, 
стан при оптимальному використанні ресур-
сів, потрібних для супроводу такого переходу. 
Реалізований комплексний підхід до оцінки 
економічної ефективності діяльності органів 
публічної влади на місцевому рівні (органи 
місцевої влади міста Кривий Ріг), передба-
чав оцінку на основі дослідження часових 
тенденцій зміни зазначених критеріїв ефек-
тивності діяльності публічних органів влади. 
Його застосування показало, що економічну 
ефективність діяльності органів публічної 
влади міста Кривий Ріг можна визначити 
як достатню, оскільки виявлено позитивні 
тенденції зростання більшості показників. 
Перспективи дослідження ефективності ді-
яльності органів публічної влади пов’язані 
із проведенням оцінювання за розширеним 
показником критеріїв: соціальних, екологіч-
них, політичних.
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Objective. The objective of the article is to research modern approaches to the effectiveness of public 
authorities and the peculiarities of their economic assessment at the local level. 

Methods. The methods of theoretical search, analysis and synthesis, systematization and generaliza-
tion, scientific abstraction, tabular method, and statistical research methods (for determining economic ef-
ficiency indicators) were used in the performance of this scientific research. 

Results. Based on the theoretical generalization of the approaches of Ukrainian scientists regarding 
the definition of the categories «management efficiency», «effectiveness» and «efficiency» in relation to the 
activities of public authorities (accepted for the state and municipal level as a single interpretation), it is 
determined that it is managerial, social, economic and political a category determined by the influence of 
the subject of management on the object of management with the aim of achieving the set goal (result), in 
which the object of management moves to a new state with the optimal use of resources needed to support 
such a transition. As a methodological basis, the work implements a mixed approach to evaluation, which 
is a compilation of the composite approach (which aims to determine the degree of influence of managerial 
work on the performance of the government body as a whole) and the multiple approach (which is an attempt 
to evaluate efficiency using generalizing indicators). With its use, an assessment of the economic efficiency 
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of the municipal authorities of the city of Kryvyi Rih was carried out. By means of the analysis of indicators 
of resource strategic efficiency and general indicators of economic efficiency of public authorities (municipal 
authorities) of the city of Kryvyi Rih in 2019–2021, a high level of efficiency was ascertained, which ensures 
the return of all available resources of the territorial community and meets the goals of regional development 
and strategic interests of the state.

 Key words: efficiency, economic efficiency, public administration, public authorities, municipal admin-
istration.
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EXPORT POTENTIAL OF THE TOURISM INDUSTRY OF UKRAINE:  
ASSESSMENT AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT IN THE PERIOD  

OF POST-WAR RECOVERY

Мета. Метою статті є оцінка поточного стану експортного потенціалу української турис-
тичної галузі з врахуванням повномасштабної військової агресії росії проти України з метою по-
шуку напрямів його розвитку в період післявоєнного відновлення країни.

Методи. У процесі дослідження використано такі загальнонаукові методи та прийоми пізнан-
ня: теоретичне узагальнення і порівняння, аналіз і синтез, індукція та дедукція, групування.

Результати. Визначено, що поняття «експортний потенціал туристичної галузі» доцільно 
розуміти як максимально можливий обсяг експорту національного туристичного продукту, що 
формується під впливом макроекономічних, конкурентних та внутрішніх факторів галузі й реа-
лізується у довгостроковій перспективі. Запропоновано методичний підхід до інтегральної оцінки 
експортного потенціалу туристичної галузі України з урахуванням макроекономічних, конкурент-

© Ю. Г. Бочарова, Т. А. Федотова, О. В. Іщенко, Л. Я. Огій, 2022
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них та внутрішніх факторів впливу, в межах якого інтегральний показник експортного потенці-
алу туристичної галузі запропоновано визначати як добуток середнього доходу з одного іноземного 
туриста та показника річної місткості засобів розміщення, скорегованого на коефіцієнт сезон-
ності та питому вагу в’їзного туристичного потоку, індекс впливу макроекономічних факторів, 
індекс міжнародної конкурентоспроможності, а показник використання експортного потенціалу, 
як відношення фактичного рівня доходу від експорту туристичних послуг до рівня експортного по-
тенціалу туристичної галузі країни. Обґрунтовано, що одним з ключових макроекономічних фак-
торів стимулювання попиту на туристичні послуги є фактори безпеки. 

Обґрунтовано, що динаміка експортного потенціалу туристичної галузі України цілком відо-
бражає макроекономічні тенденції міжнародної туристичної галузі, демонструючи його зростан-
ня до 4769,8 млн дол. США у 2019 році, різке скорочення до 2458,15 млн дол. у 2020 році та зрос-
тання до 6633,09 млн дол. у 2021 році через значне зростання середнього доходу з одного іноземного 
туриста до 690,48 дол. / особу за рахунок іноземних туристів з Саудівської Аравії. Установлено, 
що рівень реалізації експортного потенціалу туристичної галузі України демонструє скорочення 
протягом 2017–2021 рр. на 21,35 %. 

Обґрунтовано, що з урахуванням поточних умов функціонування української туристичної галузі, 
пріоритетними секторами розвитку туризму мають бути визначені діловий, пізнавальний, зокрема 
темний, скорботний, оскільки актуальними будуть маршрути, пов’язані з війною і знаковими після-
воєнними локаціями такими, як Ірпінь, Буча, Гостомель, що назавжди залишаться нагадуванням 
наступним поколінням, як Аушвіц або Бабин Яр, медичний, екологічний туризм. Обґрунтовано, що 
відновлення експортного потенціалу туристичної галузі України передбачає вдосконалення організа-
ційно-кадрового, інформаційно-методичного та фінансового забезпечення розвитку туризму. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх використання при роз-
робці оновленої стратегії розвитку експортного потенціалу туристичної галузі України та її ре-
алізації.

Ключові слова: експортний потенціал туристичної галузі, туризм, розвиток, конкуренто-
спроможність, світовий ринок, післявоєнне відновлення.

До таких внутрішніх факторів відносять-
ся анексія Криму та події на сході України 
у 2014 році, що призвело до втрати щонай-
менше 30 % рекреаційно-туристичного по-
тенціалу країни;  повномасштабна військова 
агресія росії проти України взимку 2022 року,  
що несе небезпеку не лише для туристів, але 
і для всього населення країни, спричинила 
втрати значної частини туристичних об’єктів 
(історичних пам’яток, архітектури, релігій-
но-туристичних об’єктів), руйнування інф-
раструктури в районах проведення активних 
бойових дій, закриття повітряного простору 
для цивільної авіації, порушення логістики на 
території України, руйнування енергетичної 
інфраструктури країни [1]. 

За таким умов дослідження, спрямовані 
на вирішення проблеми оцінки експортного 
потенціалу туристичної галузі України та ви-
значення перспективних напрямів його роз-
витку у період післявоєнного відновлення є 
актуальними та своєчасними. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженню питань оцінки експортного 
потенціалу окремих галузей економіки при-
свячені праці О.  Кириченко, Г. Дугінець та 

Постанова проблеми. Міжнародний туризм 
у ХХІ столітті є пріоритетною галуззю світової 
економіки, що забезпечує туристичне обслуго-
вування та підтримку внутрішніх, міжнарод-
них, ділових туристів та рекреантів, сприяє ви-
рішенню цілої низки соціально-економічних 
проблем, у т. ч. проблем зайнятості.

У 2020 році світова туристична галузь 
вперше з початку ХХІ століття зіткнулась з 
серйозною кризою, пов’язаною з швидким 
та масовим поширенням пандемії Covid-19 та 
екстреним введенням країнами світу корот-
кострокових заходів боротьби з нею, зокрема, 
закриття кордонів між державами, штучного 
обмеження фізичного пересування громадян 
всередині країн, що знайшло відображення у 
скороченні експортного потенціалу туристич-
них галузей окремих країн. 

Туристична галузь України не є виключен-
ням. При цьому окрім зовнішніх деструктив-
них впливів, на українську туристичну галузь 
негативний вплив чинили й внутрішні факто-
ри, що зробили туристичну галузь України ще 
більш вразливою у кризовий період розвитку 
міжнародного туризму, порівняно більш слаб-
кою у післякризовий період. 
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Г. Кучерявенко; умовам адаптації міжнарод-
ної туристичної галузі до функціонування в 
умовах пандемії Covid-19 присвячено робо-
ти Д. Тюріної, Г. Горіної; післявоєнному від-
новленню вітчизняної туристичної галузі — 
Н. Барвінка, О. Носирєва, Ю. Перегуди та 
М. Кривоберця, О. Тхожевського, Н. Щерба-
кової тощо. Незважаючи на фундаментальний 
внесок зазначених вчених у розвиток теорії та 
практики діяльності та розвитку туристич-
ної галузі України, формування та ефектив-
ного використання експортного потенціалу 
національної економіки, на сучасному етапі 
розвит ку наукової думки, — відсутній уста-
лений підхід до розуміння сутності поняття 
«експортний потенціал туристичної галузі», 
немає методики оцінки експортного потенці-
алу туристичної галузі, що потребує перегляду 
Стратегії розвитку туризму з позиції оцінки 
експортного потенціалу туристичної галузі та 
завдань післявоєнного відновлення України.

Мета статті. Мета статті полягає в оцін-
ці поточного стану експортного потенціалу 
української туристичної галузі з урахуванням 
повномасштабної військової агресії росії про-
ти України з метою пошуку напрямів його 
розвитку в період післявоєнного відновлення 
країни.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Контент-аналіз джерел [1–6] дозволяє ствер-
джувати, що під експортним потенціалом 
туристичної галузі доцільно розуміти макси-
мально можливий обсяг експорту національ-
ного туристичного продукту, що формується 
під впливом макроекономічних, конкурент-
них та внутрішніх факторів галузі й реалізу-
ється у довгостроковій перспективі. При цьо-
му слід враховувати, що:

 —  експортний потенціал туристичної 
галузі: формується під впливом експортних 
потенціалів окремих суб’єктів господарюван-
ня, що належать до неї; є результатною кіль-
кісною характеристикою, оскільки визначає 
обсяг експорту галузевої продукції; характе-
ризується тісним кореляційним зв’язком з 
конкурентоспроможністю продукції (турис-
тичного продукту), що експортується на між-
народний ринок;

 — до макроекономічних факторів фор-
мування експортного потенціалу належать 
демографічні, соціальні, економічні, безпеко-
ві, міжнародні фактори [2–3], до конкурент-
них — фактори, що пов’язані зі стадією життє-

вого циклу галузі, інтенсивністю конкуренції 
на міжнародному ринку та рівнем її конкурен-
тоспроможності [4], до внутрішніх — держав-
не регулювання, ресурсний потенціал, турис-
тична інфраструктура [2; 5]. Переважаючий 
вплив сприятливих внутрішніх, конкурентних 
та макроекономічних факторів на туристичну 
галузь країни забезпечує зростання її конку-
рентоспроможності на міжнародному ринку, 
а отже й експортного потенціалу.

Для кількісної та якісної оцінки експорт-
ного потенціалу туристичної галузі України 
пропонується використовувати модель ін-
тегральної оцінки експортного потенціалу 
туристичної галузі, що дозволяє врахувати 
фактори впливу та визначити рівень реаліза-
ції експортного потенціалу туристичної галузі 
(рис. 1).

Інтегральний показник експортного по-
тенціалу туристичної галузі пропонується ви-
значати як добуток середнього доходу з одного 
іноземного туриста та показника річної міст-
кості засобів розміщення, скорегованого на 
коефіцієнт сезонності та питому вагу в’їзного 
туристичного потоку, індекс впливу макро-
економічних факторів, індекс її міжнародної 
конкурентоспроможності (формула 1), а по-
казник використання експортного потенціалу 
(формула 2), як відношення фактичного рівня 
доходу від експорту туристичних послуг до рів-
ня експортного потенціалу туристичної галузі 
країни, стабільне зростання якого свідчить про 
позитивні тенденції її розвитку та зростання 
рівня міжнародної конкурентоспроможності 
національної туристичної галузі.

 I = [M ×(1– t)×I
M
×I

K
]×S, (1)

де I — інтегральний показник експортного 
потенціалу вітчизняної туристичної галузі, 
дол. США; M — річна місткість засобів розмі-
щення, скорегована на коефіцієнт сезоннос-
ті, осіб; t — питома вага внутрішніх туристів 
у туристичному обігу, од.; I

M
 — індекс впливу 

макроекономічних факторів, од.; I
K
 — індекс 

конкурентоспроможності туристичної галузі, 
од.; S — середній дохід з одного іноземного 
туриста, дол. / особу.

 𝐸𝐸 = 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸
𝐼𝐼 ,  (2)

де E — рівень реалізації експортного потенці-
алу вітчизняної туристичної галузі, од.; Exp — 
інтегральний показник експортного потенці-
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алу вітчизняної туристичної галузі, дол. США; 
I — фактичний експорт вітчизняної туристич-
ної галузі, дол. США.

За результатами аналізу макроекономіч-
них факторів формування експортного по-
тенціалу туристичної галузі України в 2017–
2021 рр. (табл. 1) визначено, що:

— у 2017–2019 рр. макроекономічні фак-
тори чинили сприятливий вплив на екс-
портний потенціал туристичної галузі. У цей 
період спостерігалося скорочення рівня без-
робіття на 0,52 % або на 8,75 % у відносному 
виразі, зростання співвідношення міжнарод-
ної торгівлі послугами та товарами на 2,00 % 
або 6,45 % та ВВП на душу населення на 587,30 
дол. США/особу або 5,42 %;

— починаючи з 2020 року макроеконо-
мічні фактори чинили деструктивний вплив 
на експортний потенціал туристичної галузі. 
Так, у цей час спостерігалося глобального по-
ширення пандемії Covid-19 та, як наслідок, 
рецесія світової економіки.

Установлено, що найбільш суттєвий 
вплив на функціонування туристичної галузі 
сьогодні чинять фактори безпеки макроеко-
номічного середовища, зокрема поширеність 
військових конфліктів та інфекційних захво-
рювань. Так, спеціалісти недержавного ана-
літичного центру «Українські студії стратегіч-
них досліджень» у своєму дослідженні «Індекс 
війни» зазначають, що з втратою пріоритетної 
ролі США на економічній мапі світу, у між-
народному просторі розпочався новий етап 

стратегічного перерозподілу зон впливу, що 
відбувається, на жаль, військовим шляхом у 
поєднанні з невійськовими інструментами 
тиску та примусу, що призвело до зростання 
кількості військових конфліктів до 28 станом 
на 2021 рік, що більше на 75,8 %, ніж у 2017 
році [19, 20]. 

Крім того, специфіка сучасних військових 
конфліктів полягає у їх регіоналізації, поси-
ленні впливу мережевих воєнізованих форму-
вань та виникненні інструменту квазідержав 
як «мертвих зон», що утворюються поза меж-
ами впливу національних держав, регіональ-
них лідерів та в результаті стратегічного про-
тистояння наддержав [18]. Щодо впливу на 
безпеку туристичних подорожей з боку поши-
рення інфекційних хвороб, то слід зазначити, 
що за даними Всесвітньої організації охорони 
здоров’я (далі — ВООЗ) найбільш небезпеч-
ними, в тому числі, для подорожуючих, зали-
шаються гострі респіраторні інфекції нижніх 
дихальних шляхів  — четверта за поширеністю 
причина смертей у світі, до яких також вклю-
чено коронавірусну інфекцію SARS, яка спа-
лахнула у Південному Китаї у 2002–2003 рр., 
SARS-CoV-2 (Covid-19), що вже отримала 
статус пандемії, гепатит В, гострі кишкові за-
хворювання (ротавірусна інфекція, шигельоз, 
сальмонельоз), малярія, менінгіт, енцефаліт, 
тиф, кір, сифіліс, холера, кашлюк. 

Сьогодні єдиним фактором стримування 
нівелювання ризиків смертності від Covid-19, 
а значить й зростання безпечності подорожу-

Рис. 1. Модель інтегральної оцінки експортного потенціалу туристичної галузі з врахуванням факторів 
впливу та рівня його реалізації (складено авторами на основі [6–8])
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ючих є вакцинація, про що свідчить тісний 
кореляційний зв’язок між позитивною дина-
мікою кількості подорожуючих у 2021 році та 
швидким зростанням кількості вакцинованих 
від Covid-19 у світі з 7,23 тис. осіб на 31.12.2020 
року до 4558,81 тис. осіб на 31.12.2021 року. 

В цілому, сукупний вплив макроеконо-
мічних факторів формування експортного 
потенціалу міжнародної туристичної галузі 
протягом 2017–2021 рр. був дестимулюючим, 
про що свідчить зменшення індексу впливу 
макроекономічних факторів на 0,10 од. або 
12,0 % з 0,83 од. у 2017 році до 0,73 од. у 2020 
році в основному за рахунок економічних та 
безпекових факторів, тоді як у 2021 році ситу-
ація змінилась зі зростанням індексу до 0,85 
од., що свідчить про послаблення їх впливу.

Динаміка світового експорту туристич-
них послуг в 2017–2020 рр. (див. табл. 1) свід-
чить про незначний темп його приросту про-
тягом 2017–2019 рр. на 132 млрд дол. США 
або 10,1 %, що відповідно до галузевої теорії 
конкуренції відповідає стадії зрілості та на-
сичення ринку, а в 2020 році — різке падіння 
на 893 млрд дол. США або 61,92 % порівняно 
з 2019 роком, що свідчить про перехід у ста-
дію занепаду, скорочення споживання турис-
тичного продукту, що пов’язано з руйнівним 
впливом пандемії Covid-19 та шоковою ре-
акцією економіки світу. Індекс конкуренто-
спроможності української туристичної галузі 
(Iк) в 2017–2021 рр. порівняно з еталонними 
значеннями туризму Німеччини в туристич-
ному регіоні ЄС попри зміну місця в рей-

Таблиця 1
Динаміка окремих показників макроекономічних та конкурентних факторів формування  

експортного потенціалу туристичної галузі України та їх інтегрального впливу в 2017–2021 рр.  
(складено автором на основі [9–17])

Показник

Роки

А
бс

.
ві

дх
и

ле
н

н
я

В
ід

н
.

ві
дх

и
ле

н
н

я,
 %

2017 2018 2019 2020 2021

Макроекономічні фактори
Чисельність населення, млн. чол. 7509 7592 7673 7753 7831 322,0 4,3
Середня тривалість життя, років 26,3 27,4 28,5 29,6 30,9 4,6 17,5
Рівень безробіття, % 5,9 5,5 5,4 7,2 6,5 0,6 10,2
ВВП на душу населення, дол. США/
чол.

10829,9 11372,3 11417,2 10925,7 11535,4 705,5 6,5

Співвідношення міжнародної торгівлі 
послугами та товарами, %

31,0 31,0 33,0 29,0 27,0 -4,0 -12,9

Кількість військових конфліктів у 
світі

6 8 10 19 28 22,0 366,7

Кількість вакцинованих від 
COVID-19, осіб

0 0 0 7,23 4551,58 4551,6 100,0

Концентрація СО
2
 в атмосферному 

повітрі, проміле
397,4 403,6 408,2 410,5 413,4 16,0 4,0

Індекс впливу макроекономічних 
факторів (I

м
)

0,83 0,81 0,81 0,73 0,85 0,0 2,4

Конкурентні фактори
Експорт туристичних послуг, млрд. 
дол. США

1310 1437 1442 549 - -761 -58,1

Частка експорту туристичних послуг 
у загальному експорті послуг, %

24,8 24,9 23,8 11,2 - -13,6 -54,8

Показник концентрації CR
8
, %: 34,11 33,39 33,93 35,96 - 1,85 5,4

Індекс конкурентоспроможності 
української туристичної галузі (I

к
)*

0,66 0,66 0,69 0,69 0,66 0 0,0

Примітка:* — відношення фактичного індексу конкурентоспроможності подорожей і туризму до ета-
лонного значення показника Німеччини — лідера у туристичному регіоні ЄС.
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тингу України свідчать про стабільність се-
реднього рівня її конкурентоспроможності, 
що не змінювався з 2019 року, але протягом 
2017–2019 рр. продемонстрував зростання 
на 0,03 од. Приймаючи до уваги вплив ма-
кроекономічних та конкурентних факторів 
формування експортного потенціалу турис-
тичної галузі України в 2017–2021 рр., варто 
підкреслити обмежуючий вплив останніх, що 
потребує врахування.

Державне регулювання вітчизняної ту-
ристичної галузі ґрунтується на понад 200 
нормативно-правових актах та забезпечуєть-
ся Державним агентством розвитку туризму 
(ДАРТ), що підпорядковане Міністерству 
інфраструктури України, за партнерською 
моделлю регулювання туристичної галузі на 
основі Стратегії розвитку туризму та курортів 
на період до 2026 року. 

Ресурсний потенціал вітчизняного туриз-
му складають природні та історико-культурні 
ресурси України. Збереження історико-куль-
турних пам’яток в Україні, починаючи з 2000 
року, реалізується в межах Закону України 
«Про охорону культурної спадщини» Мініс-
терством культури та інформаційної політики 
України шляхом ведення Державного реєстру 
нерухомих пам’яток України. Сьогодні на 
державному обліку перебувають близько 130 
тис. нерухомих пам’яток культурної спадщи-
ни, що розташовані на території України, з 
яких станом на 01.01.2020 в Державний реєстр 
нерухомих пам’яток України занесені лише 
10197 пам’яток — 992 національного значен-
ня та 9205 місцевого значення, або 7,84 % їх 
загальної кількості. Крім того, шість істори-
ко-культурних і один природний об’єкти, що 
мають універсальне значення для всього люд-
ства, внесені до Списку об’єктів всесвітньої 
спадщини ЮНЕСКО до 2014 року, що є до-
сить тривожною ознакою. 

У 2008 році Україна приєдналась до Кон-
венції ЮНЕСКО про охорону нематеріаль-
ної культурної спадщини, а в 2017 році було 
створено державну інформаційну систему На-
ціональний перелік елементів нематеріальної 
культурної спадщини України, до якого ста-
ном на 01.09.2020 року включено 26 елементів 
нематеріальної культурної спадщини України, 
зокрема, Петриківський розпис, козацькі піс-
ні Дніпропетровщини, традиція гуцульської 
писанки, бортництво тощо [21–22]. Станом 
на 27 травня 2022 року за даними Міністерства 

культури та інформаційної політики України в 
Україні задокументовано 367 епізодів воєнних 
злочинів росіян проти української культурної 
спадщини, зокрема на Харківщині — 96 епі-
зодів, на Донеччині — 75 злочинів, 70 епізодів 
зафіксовано в Київській області, 38 — в Черні-
гівській, 26 — в Сумській, 25 — в Луганській, 
11 — в Запорізькій, 6 — в Житомирській, по 
5 — в м. Києві та Херсонській області, 4 — в 
Миколаївській, 3 — в Дніпропетровській, 
2 — в Одеській, 1 — в Львівській областях. 
З них важкого ступеню тяжкості зазнав 51 
об’єкт української культурної спадщини, 117 
об’єктів — середнього ступеню тяжкості [23].

Важливою складовою просування іміджу 
країни на міжнародному туристичному ринку 
є її ефективно проведений брендинг. Слід за-
значити, що з 2018 року в Україні розпочато 
наймасштабнішу міжнародну маркетинго-
ву кампанію українського уряду під назвою 
«Ukraine now», орієнтовану на формування 
бренду України у світі, залучення в країну 
інвестицій та покращення туристичного по-
тенціалу. В ході реалізації програми за під-
тримки британського уряду було проведене 
дослідження, як сприймають Україну за кор-
доном. 

За його результатами виявилося, що 
три найпопулярніші асоціації з Україною — 
це «корупція», «революція» та «бойові дії». 
Люди, які не бували в Україні жодного разу, 
бачать українців закритими, агресивними та 
нетолерантними через образ сформований в 
новинах, але змінюють думку, коли бувають у 
нас хоч раз, і відзначають гостинність україн-
ців, чудові краєвиди, культуру та архітектуру. 

Тож основою бренду країни в межах ком-
панії було обрано ключове слово «NOW», 
оскільки сучасні українці — вони про «зараз», 
вони не чекають, не бояться, діють та створю-
ють саме зараз нові компанії, нові прогресивні 
бізнеси, нові кафе, ресторани, фестивалі, нові 
заводи, нові креативні академії та інноваційні 
технопарки, а саме слово асоціюється з важ-
ливим моментом змін та дуже приваблює та-
ких же сучасних людей зі всього світу, туристів 
та інвесторів [24].

Динаміка показників туристичної інфра-
структури України в 2017–2020 рр. (табл. 2) 
свідчить про погіршення матеріально-техніч-
ної бази туризму. Так, протягом періоду, що 
аналізується, фіксується зменшення місткос-
ті колективних засобів розміщення (КЗР) на 
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46,9 тис. од. або 13,06 % на тлі зростання КЗР 
на 408 од. або 9,91 % через тенденцію поши-
рення бюджетної форми розміщення з міні-
мальним набором туристичних послуг типу 
«хостел», скорочення пасажиропотоку за всі-
ма видами транспорту на 50373,8 млн пас. км 
або на 50,67 % з найменшим рівнем падіння 
автомобільного, авіаційного та залізнично-
го транспорту, що складають основу інозем-
ного туризму, зменшення кількості закладів 
громадського харчування на 25475 од. або 
50,95 %, зростання рівня зносу туристичної 
інфраструктури на 13,0 % або 28,51 % у від-
носному виразі. 

Разом з тим, простежується зростання по-
казника кількості туроператорів та турагентів 
на 2124 од. або 121,86 %, що свідчить про зрос-
тання доступності організованого придбання 

туристичного продукту у всіх регіонах Украї-
ни. Динаміка показників туристичної галузі в 
2017–2021 рр. (див. табл. 2) засвідчує, що ди-
наміка в’їзного туристичного потоку була по-
зитивною до 2019 року, досягнувши показни-
ка 86840 осіб, а з 2020 року характеризувалася 
різким спадом до рівня 11964 осіб з незначним 
відновленням у 2021 році до рівня 13759 осіб в 
зв’язку. 

Динаміка структури туристичних потоків 
за критерієм «мета туристичних поїздок» свід-
чить, що  протягом 2017–2021 рр. українська 
туристична галузь представляє туристичний 
інтерес з позицій дозвілля та відпочинку, спе-
ціалізованого туризму, але, на жаль втрачає 
свої позиції як дестинації ділового та ліку-
вального туризму, попри значні бальнеологіч-
ні ресурси.

Таблиця 2
Динаміка окремих показників внутрішніх факторів формування експортного потенціалу туристичної галузі 

України в 2017–2021 рр. (складено автором на основі [35–30])

Показник

Роки

А
бс

.
ві

дх
и

ле
н

н
я

В
ід

н
.

ві
дх

и
ле

н
н

я,
 %

2017 2018 2019 2020 2021

Кількість туроператорів та 
турагентів, од. 1743 1833 4441 3867 – 2124 121,9
Кількість колективних засобів 
розміщування, од. 4115 4719 5335 4523 – 408 9,9
Кількість місць у КЗР, тис. од. 359 300 370,6 312,1 – –46,9 –13,1
Кількість закладів громадського 
харчування, од. 50000 36763 35035 24525 – –25475 –51,0
Рівень зносу основних фондів під-
приємств туристичної галузі, % 45,6 53,4 58,6 62,4 – 16,8 36,8
Кількість в’їзних туристів за метою 
поїздки, осіб: 39605 75945 86840 11964 13759 –25846 –65,3
— службова, ділова, навчання 4760 8066 5324 481 553 –4207 –88,4
— дозвілля, відпочинок 30394 61011 61027 8596 10683 –19711 –64,9
— лікування 3618 4755 2812 271 194 –3424 –94,6
— спортивний туризм 225 235 194 256 142 –83 –36,9
— спеціалізований туризм 258 283 16874 2304 2140 1882 729,5
— інше 350 1595 609 56 47 –303 –86,6
Експорт туристичних послуг, млн. 
дол. 1261,0 1445,0 1620,0 379,00 950 –311 –24,7
Питома вага експорту туристичних 
послуг у ВВП, % 1,12 1,10 1,05 0,24 0,47 –0,65 –58,0
Співвідношення експорту та 
імпорту туристичних послуг, од. 0,18 0,18 0,19 0,08 0,15 –0,03 –16,7

Примітка: * — відношення фактичного індексу конкурентоспроможності подорожей і туризму до ета-
лонного значення показника Німеччини — лідера у туристичному регіоні ЄС.
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Крім того, протягом періоду, що аналі-
зується, простежується стабільне зростання 
експорту до 2019 року до рівня 1620 млн дол. 
США з різким його скороченням до 379 млн 
дол. США у 2020 році під впливом зазначе-
них вище макроекономічних факторів впли-
ву; відновлення у 2021 році до рівня 950 млн 
дол. США переважно за рахунок припливу 
платоспроможного туристичного потоку з 
Саудівської Аравії. Співвідношення експор-
ту та імпорту туристичних послуг знаходило-
ся протягом досліджуваного періоду в межах 
0,08–0,19 од., частка експорту туристичних 
послуг у ВВП — в межах 0,24–1,12 %, що 
свідчить про відсутність пріоритетної ролі 
туристичної галузі у національній економіці 
країни, а також про її імпортоорієнтовність 
або порівняно більш значний обсяг виїзного 
туристичного потоку.

Динаміка експортного потенціалу турис-
тичної галузі України (див. табл. 3 та рис. 2) 
цілком віддзеркалює макроекономічні тен-
денції міжнародної туристичної галузі, демон-
струючи його зростання до 4769,80 млн дол. 
США у 2019 році, різке скорочення до 2458,15 
млн дол. США у 2020 році та зростання до 
6633,09 млн дол. США у 2021 році через знач-
не зростання середнього доходу з одного іно-
земного туриста до 690,48 дол. / особу за ра-
хунок іноземних туристів з Саудівської Аравії. 

Рівень реалізації експортного потенціа-
лу України демонструє скорочення протягом 
2017–2021 рр. на 21,35 %, що потребує напра-
цювання шляхів його стійкого розвитку в дов-
гостроковій перспективі.

З метою розвитку експортного потенціа-
лу туристичної галузі України з врахуванням 
оцінки його поточного стану доцільним є 

Таблиця 3
Розрахунок інтегрального показника експортного потенціалу туристичної галузі України та рівня  

його реалізації в 2017–2021 рр.  (складено та розраховано авторами на основі даних [28, 29])

Показник

Роки

А
бс

.
ві

дх
и

ле
н

н
я

В
ід

н
.

ві
дх

и
ле

н
н

я,
 %

2017 2018 2019 2020 2021

Місткість засобів 
розміщення з врахуванням 
сезонності туристичних 
потоків, осіб 26433573 23657407 31989291 30205133 37415171 10981598 41,54

Питома вага внутрішніх 
туристів у туристичному 
обігу, од. 0,92 0,86 0,86 0,95 0,96 0,04 4,35

Індекс впливу 
макроекономічних 
факторів, од. 0,83 0,81 0,81 0,73 0,85 0,02 2,41

Індекс 
конкурентоспроможності 
туристичної галузі, од. 0,66 0,66 0,69 0,69 0,69 0,03 4,55

Середній дохід з одного 
іноземного туриста, дол. / 
особу 3051,37 1937,41 1905,61 3231,36 7556,84 4505,47 147,65
Інтегральний показник 
експортного потенціалу 
української туристичної 
галузі, млн. дол. США 3534,78 3430,40 4769,80 2458,15 6633,09 3098,31 87,65
Експорт туристичних 
послуг, млн. дол. США 1261,00 1445,00 1620,00 379,00 950,00 –311 –24,66

Рівень реалізації 
експортного потенціалу 
туристичної галузі, % 35,67 42,12 33,96 15,42 14,32 –21,35 –59,85
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Рис. 2. Динаміка інтегрального показника експортного потенціалу української туристичної галузі  
та рівня його реалізації в 2017–2021 рр. (складено автором на основі [28–29])

 

впровадження концептуальної моделі управ-
ління ним (рис. 3), що дозволить формалізу-
вати процес формування та реалізації стра-
тегії його розвитку, вчасно коригувати її за 
умов суттєвої зміни макроекономічних, кон-
курентних або внутрішніх факторів його фор-
мування.

З урахуванням поточних умов функціо-
нування туристичної галузі України мають 
бути внесені зміни до наявної стратегії розви-
тку туризму, зокрема, пріоритетними секто-
рами туризму мають бути визначені діловий, 
пізнавальний, зокрема темний, скорботний, 
оскільки актуальними будуть маршрути, 
пов’язані з війною і знаковими післявоєнни-
ми локаціями, у т. ч. Ірпінь, Буча, Гостомель, 
що назавжди залишаться нагадуванням на-
ступним поколінням, як Аушвіц або Бабин Яр 
[33]; медичний, екологічний. Мета реалізації 
нової стратегії має зводитися до відновлення 
експортного потенціалу туристичної галузі 
України на основі секторальних пріорите-
тів, забезпечення умов сталості, безпечності 
та активізації в’їзного туризму відповідно до 
міжнародних стандартів якості, перетворен-
ня галузі на високорентабельну, інтегровану у 
світовий ринок конкурентоспроможну сферу, 
що забезпечує прискорення соціально-еконо-
мічного розвитку регіонів України і держави в 
цілому, сприяє підвищенню якості життя на-
селення, гармонійному розвитку і консоліда-
ції суспільства, популяризації України у світі.

Для успішної реалізації завдань оновленої 
стратегії розвитку туризму, що передбачатиме 

відновлення експортного потенціалу турис-
тичної галузі України, необхідним є реалізація 
заходів вдосконалення організаційно-кадро-
вого, інформаційно-методичного та фінан-
сового забезпечення її реалізації як найбільш 
проблемних, зокрема:

 — з метою вдосконалення організаційно-
кадрового забезпечення пропонується ство-
рити чітку ієрархічну структуру проектного 
типу, на верхньому щаблі якої знаходитиметь-
ся ДАРТ у взаємодії з органами місцевого са-
моврядування, а на нижньому реорганізована 
за принципами секторальної кластеризації 
Національна туристична організація України 
(НТО), що фокусується на пріоритетних на-
прямках туризму, вдосконаленні системи про-
фесійної підготовки фахівців сфери туризму, 
що сприятиме підвищенню якості обслугову-
вання споживачів туристичних послуг за раху-
нок розробки відповідних базових компетен-
цій фахівців та підготовки освітніх програм з 
професійного навчання, гармонізації квалі-
фікаційних вимог та стандартів вищої освіти і 
стандартів професійної підготовки;

 — з метою вдосконалення інформацій-
но-методичного забезпечення пропонується 
запровадити щоквартальний автоматизова-
ний збір таких показників, як чисельність 
в’їзних туристів, їх структура за статево-віко-
вими групами, країною проживання, метою 
подорожі, способами прибуття до України, 
середні витрати на одного туриста у розрізі 
країн та в цілому з метою визначення величи-
ни фактичного експорту туристичних послуг 
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та рівня реалізації експортного потенціалу 
за цільовими стратегічними показниками, 
випуск піврічного інформаційного бюлете-
ня силами ДАРТ, що сприятиме посиленню 
прозорості, зростанню довіри та залученню 
потенційних інвесторів, формуванню та по-
стійної актуалізації цифрового реєстру істо-
рико-культурної спадщини та туристичної 
інфраструктури після завершення бойових 
дій, проведення ребрендингу в умовах піс-
лявоєнного відновлення, в основі якого має 
лежати гасло «Stand With Ukraine», яке для 
всього світу стало закликом про допомогу бі-
женцям, трансформоване в заклик відвідати 
і допомогти для того, щоб країна відновлю-
валася, а також позиціювання країни як без-
печної для туристів;

 — з метою вдосконалення фінансового 
забезпечення пропонується вдосконален-

ня фінансового забезпечення на оновлених 
принципах державно-приватного партнер-
ства, зокрема, ефективного формування 
пріоритетів та критеріїв відбору проєктів, 
роз’яснення механізму оцінювання проєк-
тів у рамках співвідношення «ціна та якість», 
ініціювання прозорої перевірки та конт ролю 
проєктів, підсилення процесу управління 
конт рактами та ресурсним забезпеченням 
проєктів тощо, фінансування інвестиційного 
розвитку туризму в Україні в період післяво-
єнного відновлення за рахунок репарацій, ви-
плачених країною-спонсором тероризму РФ, 
фінансової допомоги міжнародних партнерів 
та міжнародних інституцій; треба орієнтувати 
зусилля державних органів України на ство-
рення сприятливих умов ведення туристично-
го бізнесу та інвестування в нього, зокрема за 
рахунок адаптації турецького досвіду.

Рис. 3. Концептуальна авторська модель управління експортним потенціалом туристичної галузі України  
(складено автором на основі [31–32])

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Оцінка міжнародного режиму регулювання експорту туристичних послуг та макроекономічних 
факторів формування експортного потенціалу туристичної галузі 

Оцінка конкурентних факторів формування експортного потенціалу туристичної галузі 

Оцінка внутрішніх факторів формування експортного потенціалу туристичної галузі та визначення 
пріоритетних напрямків розвитку туризму 

Визначення стратегічної мети та цільових показників управління 
експортним потенціалом туристичної галузі 

Визначення завдань управління експортним потенціалом туристичної галузі 

Нормативно-правове 
забезпечення 

Інформаційно-
методичне 

забезпечення 

Організаційно-
кадрове забезпечення 

Фінансове 
забезпечення 

Контроль реалізації стратегії розвитку експортного потенціалу туристичної галузі 

Реалізація стратегії розвитку експортного потенціалу туристичної галузі 



РОЗВИТОК СФЕРИ ПОСЛУГ НА МІКРО-, МЕЗО- ТА МАКРОРІВНЯХ

113

Висновки. Таким чином, поняття «екс-
портний потенціал туристичної галузі» доціль-
но розуміти як максимально можливий обсяг 
експорту національного туристичного продук-
ту, що формується під впливом макроеконо-
мічних, конкурентних та внутрішніх факторів 
галузі й реалізується у довгостроковій перспек-
тиві. Обґрунтовано, що інтегральний показник 
експортного потенціалу туристичної галузі до-
цільно визначати як добуток середнього дохо-
ду з одного іноземного туриста та показника 
річної місткості засобів розміщення, скорего-
ваного на коефіцієнт сезонності та питому вагу 
в’їзного туристичного потоку, індекс впливу 
макроекономічних факторів, індекс міжнарод-
ної конкурентоспроможності, а показник ви-
користання експортного потенціалу, як відно-
шення фактичного рівня доходу від експорту 
туристичних послуг до рівня експортного по-
тенціалу туристичної галузі країни. Обґрунто-
вано, що одним з ключових макроекономічних 
факторів стимулювання попиту на туристичні 
послуги є фактори безпеки. Обґрунтовано, що 
динаміка експортного потенціалу туристичної 
галузі України  цілком зображає макроеконо-
мічні тенденції міжнародної туристичної галу-
зі. У 2017–2019 рр. спостерігалося нарощення 
експортного потенціалу туристичної галузі 
України до 4769,80 млн дол., у 2020 році — різ-
ке скорочення до 2458,15 млн дол.; у 2021 році 
— зростання до 6633,09 млн дол. через значне 
зростання середнього доходу з одного іно-
земного туриста до 690,48 дол. / особу за ра-
хунок іноземних туристів з Саудівської Аравії. 
Установлено, що рівень реалізації експортно-
го потенціалу туристичної галузі України де-
монструє скорочення протягом 2017–2021 рр. 
на 21,35 %. Обґрунтовано, що з врахуванням 
поточних умов діяльності української турис-
тичної галузі пріоритетними секторами роз-
витку туризму мають бути визначені діловий, 
пізнавальний, зокрема темний або скорбот-
ний, оскільки актуальними будуть маршрути, 
пов’язані з війною і знаковими післявоєнними 
локаціями такими, як Ірпінь, Буча, Гостомель, 
що назавжди залишаться нагадуванням на-
ступним поколінням, як Аушвіц або Бабин Яр, 
медичний, екологічний туризм. Обґрунтовано, 
що відновлення експортного потенціалу ту-
ристичної галузі України передбачає вдоскона-
лення організаційно-кадрового, інформацій-
но-методичного та фінансового забезпечення 
розвитку туризму. 
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Objective. The objective of the article is to assess the current state of the export potential of the Ukrainian 
tourism industry, taking into account the full-scale military aggression of Russia against Ukraine in order to 
find directions for its development in the period of the country’s post-war recovery.
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Methods. The following general scientific methods and techniques of cognition were used in the research 
process: theoretical generalization and comparison, analysis and synthesis, induction and deduction, grouping.

Results. It was determined that the concept of “export potential of the tourism industry” should be under-
stood as the maximum possible volume of export of the national tourism product, which is formed under the 
influence of macroeconomic, competitive and internal factors of the industry and is realized in the long term. 
A methodical approach to the integral assessment of the export potential of the tourism industry of Ukraine 
is proposed, taking into account macroeconomic, competitive and internal factors of influence, within which 
the integral indicator of the export potential of the tourism industry is proposed to be defined as the product 
of the average income from one foreign tourist and the indicator of the annual capacity of accommodation 
facilities, adjusted by the factor seasonality and the specific weight of the inbound tourist flow, the index of 
the influence of macroeconomic factors, the index of international competitiveness, and the indicator of the 
use of export potential, as a ratio of the actual level of income from the export of tourist services to the level of 
the export potential of the country’s tourism industry. It is substantiated that one of the key macroeconomic 
factors of stimulating the demand for tourist services are safety factors.It is substantiated that the dynamics of 
the export potential of the tourism industry of Ukraine fully reflects the macroeconomic trends of the interna-
tional tourism industry, demonstrating its growth to 4769.80 million dollars. USA in 2019, a sharp reduction 
to $2,458.15 million. USA in 2020 and growth to 6633.09 million USD. USA in 2021 due to a significant 
increase in the average income from one foreign tourist to $690.48. / person at the expense of foreign tourists 
from Saudi Arabia. It was established that the level of realization of the export potential of the tourism indus-
try of Ukraine shows a decrease during 2017–2021 by 21.35 %. It is substantiated that, taking into account 
the current conditions of the functioning of the Ukrainian tourism industry, the priority sectors of tourism 
development should be business, cognitive, in particular dark, mournful, since the routes associated with the 
war and iconic post-war locations such as Irpin, Bucha, Gostomel, which will forever remain a reminder to 
future generations, like Auschwitz or Babin Yar, medical and ecological tourism. It is substantiated that the 
restoration of the export potential of the tourism industry of Ukraine requires the improvement of organiza-
tional and personnel, informational, methodological and financial support for the development of tourism.

The practical significance of the obtained results lies in the possibility of their use in the development 
of an updated strategy for the development of the export potential of the tourism industry of Ukraine and its 
implementation.

Key words: export potential of the tourism industry, tourism, development, competitiveness, world mar-
ket, post-war recovery.
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CURRENT TRANSFORMATIONS OF GLOBAL EXCHANGE TRADING

Мета. Метою дослідження є проведення аналізу сучасного стану та визначення основних  тен-
денцій розвитку світової біржової торгівлі.

Методи. У процесі дослідження використано загальнонаукові методи та прийоми досліджен-
ня: аналіз, синтез, узагальнення, індукція, дедукція, абстрактно-логічний метод, графічні й та-
бличні методи (для наочного зображення аналізованого матеріалу).   

Результати. У статті проведено аналіз основних  тенденцій розвитку світової біржової тор-
гівлі. Розглянуто та охарактеризовано тенденції розвитку міжнародного біржового ринку. Про-
аналізовано сучасний стан та структуру світової біржової торгівлі товарними та фінансовими 
деривативами у 2013–2022 рр. Проведено аналіз торгівлі ф’ючерсами та опціонами. Проведено 
аналіз структури світової біржової торгівлі за основними групами активів. Досліджено за геогра-
фічними регіонами структуру світового біржового ринку. Досліджено обсяги торгової активності 
в різних регіонах у 2013 р., 2021–2022 рр.  Виявлено, що найбільшу відсоткову частку світової тор-
говельної активності протягом останнього десятиліття займає Азіатсько-Тихоокеанський регіон. 
Проаналізовано  рейтинг світових бірж  за кількістю контрактів та рейтинг найбільших світо-
вих фондових бірж за ринковою капіталізацією. Рейтинг світових бірж  за кількістю контрактів 
свідчить, що найбільша кількість угод припадає на біржі Індії, Бразилії, США, Китаю, Південної 
Кореї тощо. Систематизовано основні чинники, які впливають на сучасний стан розвитку біржо-
вої торгівлі у світі. Встановлено, що на сьогоднішній день у світі відбувається активний розвиток 
електронної біржової торгівлі та зростання криптовалютної економіки, що буде продовжуватися 
у найближчій перспективі та призведе до посилення конкуренції серед електронних бірж.

Ключові слова: біржа, біржова торгівля, світовий біржовий ринок, біржові контракти.

© О. А. Ніколайчук, 2022

Постановка проблеми. Сучасний світо-
вий біржовий ринок стрімко розвивається та 
впливає на різні сторони ведення господар-
ської діяльності. Під впливом глобалізацій-
них процесів відбуваються кардинальні зміни 
в біржовій торгівлі, тому вивчення стану роз-
витку світової біржової торгівлі становить на-
уковий та практичний інтерес для сучасних 
економічних досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань становлення та розвит-

ку біржового ринку та біржової торгівлі при-
свячені наукові праці зарубіжних та вітчизня-
них вчених-економістів: Ф. Аллена, В. Берга, 

Е. Бреді, С. Вайна, Дж. Віллей, Дж. Долана, 
Дж. М. Кейнса, Дж. Лернера, Э. Лефевра, 
А. Маршалла, Д. Монтано, Э. Наймана, П. Ту-
фано, К. Форбса, Дж. К. Халла, Дж. Хікса, 
У. Шарпа, О. Штиллих, В. Гниляк, О. Маслака, 
А. Масло, Ю. Рубана, М. Солодкого, О. Со-
хацької, М. Примостки та ін. Незважаючи на 
значну кількість досліджень щодо біржового 
ринку та біржової торгівлі, наявні проблеми і 
перспективи розвитку біржової торгівлі у світі 
потребують подальшого вивчення. 

Мета статті — проведення аналізу сучас-
ного стану та визначення основних  тенденцій 
розвитку світової біржової торгівлі.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Міжнародний біржовий ринок відіграє значну 
роль в ринковій економіці, відображає реаль-
ний стан товарних ринків, забезпечує мож-
ливість спекуляції та прогнозування цінових 
тенденцій. 

Динаміка річних обсягів біржової торгівлі 
на світовому біржовому ринку представлена 
на рис. 1. 

Аналіз статистичних даних глобального 
біржового ринку за даними світової Асоці-
ації ф’ючерсної індустрії (FIA) свідчить, що 
станом на грудень 2022 р. була зафіксована 
рекордна активність учасників на провідних 
біржах світу з обсягом торгів 75,41 млрд угод. 
Якщо в 2013 році загальні кількість угод скла-
дала 21,57 мільярди, то загальний обсяг тор-
гів у 2021 р. сягнув 62,58 мільярди контрактів 

Рис. 1.  Динаміка біржової торгівлі на світовому біржовому ринку, млрд угод  
(складено автором за даними [1–3])

у 2021 році, що на 33,7 % більше, ніж у 2020 
році. Значну частину зростання протягом 
останніх років спричинило швидке зростання 
на біржах Бразилії, Китаю та Індії. Додатко-
вим фактором став вибух роздрібної торгівлі 
опціонами на акції, особливо в США. Таким 
чином, кількість укладених угод зросла за 
2013–2022 рр. в 3,5 рази, що свідчить про ви-
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ключну важливість світової біржової торгівлі 
деривативами. 

Вивчення основних тенденцій розвит-
ку торгівлі деривативами на світових біржах 
свідчить, що основними інструментами нині 
є ф’ючерси та опціони. Структура торгівлі на 
світовому біржовому ринку за видами дерива-
тивів наведена у табл. 1.

Таблиця 1
Динаміка світової біржової торгівлі ф’ючерсами та опціонами, млрд угод  

(складено автором за даними [1–3])

Деривативи
Роки Темп

росту 2022/
2013 рр., %2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ф’ючерси 12,14 12,16 14,51 15,91 14,86 17,19 19,26 25,55 29,27 26,9 221,58

Опціони 9,43 9,71 10,32 9,33 10,36 13,13 15,23 21,27 33,31 48,51 514,42

Разом 21,57 21,87 24,83 25,24 25,22 30,32 34,49 46,82 62,58 75,41 349,61

Обсяги торгівлі ф’ючерсними контрактами 
у 2022 р. зросли в 2,2 рази порівняно з 2013 р. до 
рівня 26,9 млрд угод. В той же час обсяг торгівлі 
опціонами на глобальному біржовому ринку за 
2022 р. приріс більш значними темпами в порів-
нянні з 2013 р. — в 5,14 рази до рівня 48,51 млрд 
угод, при чому якщо у період 2013–2020 рр. най-
більша частка  біржової торгівлі припадала на  
ф’ючерси (54–63 %), то у 2021–2022 р. провідну 
роль вже відіграє торгівля опціонами. У 2022 р. 
частка опціонів складає  64 %. 

Оцінка структури світової торгівлі дери-
вативами за видами базових активів, відобра-
жена на рис. 2. 

Як видно з рис 1, за період 2013–2022 рр. 
за усіма групами біржових інструментів спо-
стерігається збільшення, що підтверджує за-
гальну тенденцію до зростання торгової ак-
тивності на світових біржових ринках. Темпи 
росту обсягів біржової торгівлі представлені у 
табл. 2.

Найбільші темпи зростання з 2013 по 2022 
роки за обсягом укладених контрактів на сві-
тових біржах спостерігалися на цінні папери та 
інші активи — зросли відповідно в 4,75 та 4,24 
рази за весь період, що свідчить про стрімке 
збільшення потреби в даних видах фінансових 
інструментів. Значний інтерес на біржовому 
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ринку становлять операції з валютою — при-
ріст в 2,79 рази, за металами — приріст в 1,83 
рази, за відсотковими ставками та енергоре-
сурсами — відповідно на в 1,44 рази для обох 
біржових інструментів, у той же час, кількість 
угод за агропродукцією зросла в 1,8 рази. За-
гальне зростання по всім видам інструментів 
становить  3,4 рази за 2013–2022 р.

Аналіз структури біржової торгівлі протя-
гом 2013–2022 роках за видами базових акти-
вів (рис. 2) свідчить, що найбільша частка угод 
припадає на фінансові інструменти з тенден-
цією скорочення частки біржового товарного 
ринку. У 2021 році порівняно з 2013 роком у 
структурі активів біржової торгівлі відбулось 
збільшення частки за такими групами: цін-
ні папери  — 13 %, агропродукція — 1 % та 
інші — 1 %; зменшення: відсоткові ставки — 

6  %, валюта — 2  %, енергоресурси 2 %, мета-
ли — 1 %. 

Станом на 2022 р. найбільша кількість 
угод припадала на цінні папери — 73 % всіх 
угод, валюта — 9 %, відсоткові ставки — 6 %. 
У групі товарних деривативів частка енерго-
ресурсів скоротилася за рік на 1 % і станови-
ла лише 3 %, частка товарних деривативів на 
аграрну продукцію зменшилася на 2 %, крім 
того, відбулося скорочення і частки торгівлі 
металами з 4 % до 3 %.

Протягом останнього десятиліття світо-
вий біржовий ринок зазнав трансформацій 
та значно розростається по усіх регіонах світу. 
Значне зростання спостерігається на біржах у 
Бразилії, Китаю та Індії, що знаходить відтво-
рення і у структурі міжнародного біржового 
ринку за географічними регіонами (рис. 3).

 Рис. 2. Динаміка світової біржової торгівлі за видами активів, млрд. угод  
(складено автором за даними [1–3])

 

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

2013 р.

2014 р.

2015 р.

2019 р.

2020 р.

2021 р.

2022 р.

2013 р. 2014 р. 2015 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р.
Цінні папери 11,59 12,06 13,07 18,34 28,38 41,64 55,11
Валюта 2,51 2,13 2,80 3,94 4,51 5,54 7,01
Відсоткові ставки 3,29 3,26 3,25 4,56 4,12 4,58 4,77
Агропродукція 1,22 1,42 1,64 1,77 2,57 2,82 2,19
Метали 1,08 1,24 1,60 1,94 2,40 2,77 1,98
Енергоресурси 1,30 1,15 1,40 2,54 3,15 2,71 1,88
Інше 0,58 0,60 1,07 1,42 1,69 2,53 2,48

Таблиця 2
Темпи росту обсягів біржової торгівлі (за кількістю угод), %  

(розраховано автором за даними [1–3])

Вид активів
2014/

2013 рр.
2015/

2014 рр.
2020/

2019 рр.
2021/

2020 рр.
2022/

2021 рр.
2022/

2013 рр.

Цінні папери 104,11 108,39 154,75 146,74 132,33 475,62

Валюта 85,02 131,32 114,64 122,81 126,44 279,68

Відсоткові ставки 98,92 99,65 90,34 111,22 104,19 144,75

Агропродукція 116,89 115,41 145,31 109,70 7,77 180,11

Метали 115,15 128,46 123,49 115,30 71,76 183,75

Енергоресурси 88,53 121,89 123,92 86,03 69,32 144,36

Інше 102,73 178,26 118,98 149,66 98,05 424,84

Разом 101,40 113,54 135,68 133,68 117,35 340,53
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Рис. 3. Структура світової біржової торгівлі, %  
(розраховано автором за даними [1–3])
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Найбільшу відсоткову частку світової тор-
говельної активності протягом десятка років 
займає Азіатсько-Тихоокеанський регіон з ко-
ливаннями до зростання від 34 % світового об-
сягу торгів у 2013 році до 58 % у 2022 році. Пів-

нічна Америка займає у структурі друге місце 
із тенденцією до зменшення з 36 %  у 2013 р. з 
21 % світового обсягу торгівлі у 2022 р. (рис. 4). 

Протягом 10 років частка світового обся-
гу торгівлі, що припадає на біржі Латинської 

Рис. 4. Географічна структура 
світової біржової торгівлі, %  

(складено автором за даними [1–3])
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до 8,755 мільярда контрактів. CME Group по-
сіла третє місце за обсягом: у 2021 року було 
продано 4,942 мільярда контрактів, що на 
2,53 % більше, ніж у 2020 році. 

Рейтинг найбільших світових фондових 
бірж за ринковою капіталізацією у 2022 році 
представлені у табл. 4. 

Нью-Йоркська фондова біржа (NYSE) є 
найбільшою фондовою біржею у світі, капі-
талізація ринку акцій якої становила трохи 
більше 26,2 трильйона доларів США станом 
на листопад  2022 року. Ринкова капіталіза-
ція NYSE становить 26,2 трильйона доларів, 
на біржі зареєстровано понад 2400 компаній. 

До перелічених компаній входить багато «бла-
китних фішок» і вони диверсифіковані в усіх 
секторах.

Наступними трьома біржами були 
NASDAQ, Шанхайська фондова біржа та 
Euronext.

NASDAQ — друга за величиною фондова 
біржа у світі, це була перша у світі фондова 
біржа з електронними торгами. Загальна рин-
кова капіталізація NASDAQ становить 28,28 
мільярда доларів США, на ній зареєстрова-
но понад 3000 компаній із середнім обсягом 
торгів 1,26 долара щомісяця. Біржа NASDAQ 
включає великі технологічні компанії, на 

Америки,  коливалась в сторону зростання 
та в 2022 р. становила 11 %. Навпаки, торго-
ва активність у Європі зменшилася протягом 
2013–2022 р.  на 14 %. 

У кожній частині світу з’являються нові 
біржі, які здійснюють біржові операції пере-
важно фінансовими інструментами. В світі 
нині нараховується близько 180 фондових бірж 
та близько 50 міжнародних товарних бірж. У 
багатьох країнах світу функціонує лише одна 
біржа. За даними Асоціації ф’ючерсної інду-
стрії, переважний вплив на розвиток біржової 
торгівлі здійснюють 10 лідируючих на світово-
му ринку бірж та біржових об’єднань, які за-
безпечують 66,8 % всіх біржових угод у 2021 р. 
(табл. 3).

Рейтинг світових бірж  за кількістю контр-
актів (табл. 3) свідчить, що найбільша кількість 
угод припадає на біржі Індії, Бразилії, США, 
Китаю, Південної Кореї тощо. При чому най-
більші темпи приросту кількості контрактів за-
фіксовані на біржах країн, що розвиваються: 
індійській біржі «National Stock Exchange of 
India» — майже 95 %, китайській біржі «Zheng-
zhou Commodity Exchange» — майже 52 %, бра-
зильській біржі «B3» — на 38 %.

 «National Stock Exchange of India» має 
найвищий обсяг торгів: у 2021 року було про-
дано 17,26 мільярда контрактів, що становить 
22,9 % від світового обсягу угод. 

Бразильська біржа «B3» була другою за об-
сягом біржею, обсяг торгів якої зріс на 38,04 % 

Таблиця 3 
Рейтинг світових бірж  за кількістю контрактів, які продані і/або пройшли кліринг  

(складено автором за даними [1–3])

Біржа
Обсяг угод 

у 2020 р.
Обсяг угод

у 2021 р.
% зміни

National Stock Exchange of India 8 850 473 823 17 255 329 463 94,97%

B3 6 342 883 080 8 755 773 393 38,04%

CME Group 4 820 589 858 4 942 738 176 2,53%

Intercontinental Exchange 2 788 944 012 3 317 893 282 18,97%

Nasdaq 2 660 595 514 3 292 840 477 23,76%

CBOE Holdings 2 614 108 017 3 095 692 862 18,42%

Zhengzhou Commodity Exchange 1 701 847 321 2 582 227 206 51,73%

Shanghai Futures Exchange 2 128 613 700 2 445 774 713 14,90%

Dalian Commodity Exchange 2 207 327 866 2 364 418 367 7,12%

Korea Exchange 2 184 930 969 2 281 738 234 4,43%

Обсяг угод бірж ТОП-10 36 300 314 160 50 334 426 173 38,66

% від світового обсягу угод 58,00 66,75 8,74
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Таблиця 4
Найбільші світові оператори фондових бірж у 2022 році за ринковою капіталізацією  

(складено автором за даними [4])

Фондова біржа
Рік 

заснування
Країна

Ринкова 
капіталізація

New York Stock Exchange (NYSE) 1792 США $26,2 трлн

National Association of Securities Dealers Auto-
mated Quotations (NASDAQ) 1971 США $28,28 трлн

Shanghai Stock Exchange (SSE) 1866 Китай $6,87 трлн

European New Exchange Technology (EU-
RONEXT) 2000 Європа $6,65 трлн

Hong Kong Stock Exchange (HKEX) 1891 Гонконг $43,64 трлн

Tokyo Stock Exchange (TSE) 1898 Японія $5,67 трлн

Shenzhen Stock Exchange (SZSE) 1990 Китай $5,24 трлн

London Stock Exchange (LSE) 1801 Велика Британія $4,13 трлн

Toronto Stock Exchange (TSX) 1861 Канада $3,1 трлн

Bombay Stock Exchange (BSE) 1875 Індія $3,5 трлн

частку яких припадає 9 % загальної ринкової 
вартості у світі, однак на ній немає жодної 
компанії, зареєстрованої в нафтовому, газово-
му чи комунальному секторах. 

Компанії, з якими співпрацює NASDAQ, 
належать до сфери технологій, охорони 
здоров’я та сектору побутових послуг, перелік 
деяких великих компаній включає Microsoft, 
Google, Facebook, Amazon, Tesla, Apple тощо.

Шанхайська фондова біржа (SSE) — тре-
тя за величиною фондова біржа у світі та най-
більша в Азії, розташована в Шанхаї (Китай). 
SSE складається з понад 1500 відкритих ком-
паній з обмеженою відповідальністю, сукуп-
на ринкова капіталізація яких становить 6,87 
трильйона доларів США. 

Кожна акція, що котирується на SSE, міс-
тить акції класу «А» з ціною в місцевій валюті 
юанів та акції класу «В», які котируються в до-
ларах США. Акції класу «А» призначені лише 
для внутрішніх інвестицій, за винятком інвес-
торів, які відповідають вимогам схеми інозем-
них інвестицій, з іншого боку, акції класу «B» 
доступні як для іноземних, так і для вітчизня-
них інвесторів. 

Euronext — це багатодержавна фондова 
біржа, розташована в Амстердамі (Нідерлан-
ди). Біржа керує біржами в Амстердамі, Лон-
доні, Парижі, Лісабоні, Брюсселі, Дубліні, 
Мілані та Осло, вона була заснована в 2000 

році та відома як Європейська фондова бір-
жа і вважається найкращою фондовою бір-
жею в Європі. Euronext має понад 1300 ком-
паній із загальною ринковою капіталізацією 
6,65 трильйона доларів, одними з найбільших 
компаній, акції яких котируються на цій бір-
жі, є Procter & Gamble, LVMH, Royal Dutch 
Shell, Merck & Co і L’Oreal [4].

Аналіз наукової літератури свідчить, що 
основними чинниками, які впливають на су-
часний стан розвитку біржової торгівлі у світі є: 
процеси глобалізації ринку, розвиток новітніх 
інформаційних технологій, посилення впливу 
глобальних фінансових учасників ринку, дивер-
сифікація наявних та виникнення нових фінан-
сових інструментів, уніфікація норм регулю-
вання біржових ринків, регіональні структурні 
зміни в активності світового біржового ринку 
з посиленням концентрації біржової торгівлі в 
Азіатсько-Тихоокеанському регіоні [5–8].

На сьогоднішній день у світі відбуваєть-
ся активний розвиток електронної біржової 
торгівлі, широко спостерігається створення 
єдиних біржових електронних майданчиків. 
Все більш поширеним стає проведення торгів 
в електронній формі, онлайн-режимі, що до-
зволяє значно спростити діяльність учасників 
біржової торгівлі [9].

Тренд останнього десятиліття — зрос-
тання криптовалютної економіки — спро-
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вокував черговий етап розвитку електро-
нної фондової торгівлі. З’явилися біржі, 
які об’єднали традиційні й криптовалютні 
активи в рамках однієї платформи, а саме 
Huobi, Cryptonit, а також біржі, що спеціалі-

зуються на торгівлі тільки криптовалютами, 
такі як Indacoin, Cryptsy [9].

Найкращі криптовалютні програми та 
біржі на січень 2023 року (за рейтингом Forbes 
Advisor) представлені у табл. 5.

За останніми підрахунками, у світі було 
понад 20000 криптовалютних проектів, і зараз, 
за даними Debthammer, загалом налічується 
близько 295 мільйонів користувачів крипто-
валюти, 20 % з яких знаходяться в США [10]. 

Висновки.  В результаті проведеного ана-
лізу світової біржової торгівлі встановлено, 
що  сучасний етап відзначається процесами 
динамічного її розвитку й вдосконалення. 

Оцінка біржової торгівлі за кількістю 
укладених угод свідчить про зростання за 
2013–2022 рр. в 3,5 рази, що свідчить про ви-
ключну важливість світової біржової торгівлі 
деривативами. Аналіз світової біржової тор-
гівлі за видами угод свідчить про домінування 
ф’ючерсних угод над опціонами у 2013–2020 
рр., однак у 2021–2022 р. провідну роль вже 
відіграє торгівля опціонами. Діагностика 
структури біржової торгівлі за видами базових 
активів дала змогу встановити, що найбільша 
частка угод припадає на фінансові інструмен-
ти з тенденцією скорочення частки біржового 
товарного ринку.  

Встановлено, що протягом останнього 
десятиліття світовий біржовий ринок зазнав 
трансформацій та значно розростається по 
усіх регіонах світу. Найбільшу відсоткову част-
ку світової торговельної активності протягом 
десятка років займає Азіатсько-Тихоокеан-
ський регіон, в той же час торгова активність 
у Європі значно зменшилася. Переважний 
вплив на розвиток біржової торгівлі здійсню-
ють 10 лідерів на світовому ринку бірж та бір-
жових об’єднань, які забезпечують до 70 % 

всіх біржових угод. Рейтинг світових бірж  за 
кількістю контрактів свідчить, що найбільша 
кількість угод припадає на біржі Індії, Брази-
лії, США, Китаю, Південної Кореї тощо. 

На сьогоднішній день у світі відбувається 
активний розвиток електронної біржової тор-
гівлі та зростання криптовалютної економіки, 
що буде продовжуватися у найближчій пер-
спективі та призведе до посилення конкурен-
ції серед електронних бірж.
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Таблиця 5
Найкращі криптовалютні програми та біржі на січень 2023 року — за рейтингом Forbes Advisor  

(складено автором за даними [10])

Криптобіржа Рейтинг Умови торгівлі

Kraken 4,6 Фіксована комісія 0,9% для стейблкоїнів, 1,5% для інших криптовалют 
*Миттєва покупка Kraken

Gemini 4,5 Комісія мейкера 0,2%, комісія отримувача 0,4%

Crypto.com 4,5 0,075% мейкер / 0,075% отримувач

KuCoin 4,3 0,1% комісії мейкера, 0,1% комісії отримувача
*LV0 Рівень торгової комісії

Coinbase 4,1 Комісія мейкера 0,4% / комісія отримувача 0,6%.
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Objective.  The objective of the study is to analyze the current state and identify the main trends in the 
development of world stock trading.

Methods. In the research process, general scientific methods and techniques of research were used: 
analysis, synthesis, generalization, induction, deduction, abstract-logical method, graphic and tabular 
methods (for a visual representation of the analyzed material).

Results. The article analyzes the main trends in the development of global stock trading. The devel-
opment trends of the international stock market are considered and characterized. The current state and 
structure of global exchange trading in commodity and financial derivatives in 2013–2022 was analyzed. 
Futures and options trading was analyzed. An analysis of the structure of world stock trade by main groups 
of assets was carried out. The structure of the world stock market was studied by geographical regions. The 
volume of trade activity in various regions in 2013, 2021–2022 was studied. It was revealed that the largest 
percentage share of world trade activity during the last decade is occupied by the Asia-Pacific region. The 
rating of world stock exchanges by the number of contracts and the rating of the largest world stock exchanges 
by market capitalization were analyzed. The rating of world exchanges by the number of contracts shows that 
the largest number of transactions is on the exchanges of India, Brazil, the USA, China, South Korea, etc. 
The main factors affecting the current state of development of stock trading in the world are systematized. It 
has been established that today the world is actively developing electronic exchange trading and the growth 
of the cryptocurrency economy, which will continue in the near future and will lead to increased competition 
among electronic exchanges.

Key words: stock exchange, stock trading, world stock market, stock contracts.
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Мета статті — вивчення тенденцій розвитку ринку готельних послуг України та країн Євро-
пейського Союзу, визначення їх спільних та відмінних рис.

Методи. Використано комплекс загальнонаукових методів: аналогії, аналізу, синтезу, логіч-
ного узагальнення; статистичний, компаративний методи; метод багатовимірного факторного 
аналізу. Вихідним фактом дослідження є констатація залежності тенденцій розвитку готельного 
ринку України від тенденцій розвитку готельного ринку Європи. Спираючись на концепцію концен-
тричних кіл та позиції лідера Європейського готельного ринку в світі, готельний ринок України 
розвивався в більшій мірі під впливом європейського про, що свідчить, як географічне розташування 
готелів в Україні так і особливості їх сервісно-технологічної діяльності.

Результати. Проведено порівняльний аналіз динаміки розвитку готелів та аналогічних засо-
бів розміщення України та країн Європейського Союзу за показниками: загальної кількості готелів 
та аналогічних засобів розміщення; співвідношення кількості готелів та аналогічних засобів роз-
міщення у місті та селі, на узбережжі та на материковій частині; кількості ліжко-місць в них; 
кількість ночівель в готелях та аналогічних місцях розміщення; заповнюваність ліжко-місць; се-
редня тривалість перебування в готелях та аналогічних засобах розміщення; динаміки в’їзного та 
виїзного туризму. 

Констатовано, що каталізатором розвитку готельного ринку виступав туризм. Рівень роз-
витку готельного господарства був вищим у тих країнах де була більша кількість туристів. При 
цьому, якщо в Європі домінував в’їзний туризм, то Україні — виїзний. Ринок послуг розміщення, 
протягом досліджуваного періоду, розвивався динамічно та мав однакові показники приросту. 
Найбільш активно готелі розвивалися у великих містах, де ставали центрами готельного бізне-
су та новаторами розвитку. У той же час було виявлено тенденцію до переміщення готелів на 
узбережжя. Протягом 2015–2019 років значна кількість закладів розміщення була збудована саме 
там. Дані інновації були типові і для України. Втрата контролю над Кримським півостровом ак-
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тивізувала цікавість інвесторів та відпочивальників до Одеси. Кардинально відмінними були по-
казники України та країн Європейського Союзу в співвідношенні за кількістю закладів та ліжко-
місць між містом та селом. Як не дивно, більшість ліжко-місць в країнах Європейського Союзу 
знаходилося в сільській місцевості. Це добре пояснює причини домінування в країнах ЄС готелів 
невеликої місткості та, як наслідок, більш вищі показники заповнюваності ліжко-місць в країнах 
ЄС — 45 %, проти 35 % — Україна.

Доведено, що в даних умовах готельний ринок України намагався адаптуватися та інтегру-
ватися до Європейського. За кількісними показниками Україна та країни Європейського Союзу 
знаходилися майже на однаковому рівні за виключенням: Німеччини; Франції; Іспанії; Італії. Вони 
мали більш високі показники розвитку та формували ось впливу: Мадрид-Париж-Берлін. Віддале-
ність від даної осі, згідно теорії концентричних кіл, визначала активність готельного ринку Укра-
їни та особливості внутрішнього розташування закладів розміщення та їх функціонування.

Ключові слова: готель, Україна, ЄС, гостинність, обслуговування, послуги, туризм.

вень та перспективи інтеграції українського 
готельного ринку до ринку Європейського Со-
юзу вивчали — О. М. Романуха, А. В. Слащека, 
Ю. О. Халілова-Чуваєва [4]. Питання моніто-
рингу структури готельних брендів та міжна-
родних готельних мереж Європи досліджувала 
О. Щикіна [9]. Зарубіжного досвіду розвитку 
підприємств готельного господарства торкала-
ся Г. Негода [2]. Питання компаративного ана-
лізу готельного ринку України та його класте-
різації досліджував О.  Романуха, Г. Скобєлєва, 
О.  Єлісєєнко [5; 7]. 

У більшості з наявних досліджень авто-
ри проводили компаративний аналіз в рам-
ках двосторонніх порівнянь України з іншою 
країною ЄС і не розглядали країни ЄС, як 
об’єднання з власним центром сили в рамках 
концепції концентричних кіл.

Мета статті полягає у вивчення тенден-
цій розвитку ринку готельних послуг України 
та країн Європейського Союзу, визначення їх 
спільних та відмінних рис.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ключовим елементом розвитку ринку готель-
них послуг в Україні та країнах Європейського 
Союзу виступає туризм. Він визначає загальні 
тенденції розвитку готельної індустрії, оскіль-
ки саме остання має забезпечувати мандрів-
ників засобами розміщення. Загальна дина-
міка розвитку туристичних потоків в країнах 
Європейського Союзу протягом 2015–2019 
років була позитивною. Згідно даних статис-
тичного порталу «Eurostat» кількість турис-
тичних відвідувань в країнах членах ЄС зросла 
з 1  до 1,13 млрд разів. Найбільш популярними 
країнами за відвідуваннями стали Німеччина, 
Франція, Іспанія, середня кількість відвід-
увань яких становила понад 100 млн. Другу 
групу лідерів становила Чехія, Данія, Італія, 

Постановка проблеми. Зростання попиту 
на обслуговування людини в ХХІ ст., сфор-
мувало повноцінну індустрію гостинності, 
прибутковість якої не поступається таким 
традиційним напрямам економіки, як важке 
машинобудування чи металургія. Поширю-
вана та видозмінювана під впливом факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища, 
вона вийшла за межі кордонів національних 
економік, ставши уособленням глобалізації 
на прикладі транснаціональних компаній в 
сфері туристичного, ресторанного та готель-
ного господарства. Ключова роль при цьому 
відводилася саме засобам розміщення. Вони 
виступали основою індустрії гостинності, 
оскільки забезпечували проживання туристів, 
безпосередньо впливаючи на рівень його за-
доволення. Для багатьох країн світу готельна 
справа стала основою національних економік 
та двигуном змін, роль лідера у цьому посів 
європейський ринок. Близькість України до 
нього відкриває значні перспективи не лише 
у розвитку даного напряму економіки, але й 
посилює інтеграційні процеси вступу до Єв-
ропейського Союзу.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дане питання активно обговорювалося в на-
уковій літературі. Серед загалу робіт варто вио-
кремити дослідження фундаментальної якості 
І. Посохова. У своїй монографії автор детально 
проаналізував сучасний стан, структуру і пер-
спективи розвитку європейського ринку го-
тельних послуг [8]. У регіональному розрізі пи-
тання розвитку готельного ринку Німеччини 
вивчала Н. Коцан. Авторка звернула увагу на 
досвід організації готельного бізнесу в Німеч-
чині, дослідила історичні особливості розвитку 
та функціонування готелів, виявила фактори, 
які сприяли розвитку готельних мереж [1]. Рі-
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Нідерланди, Польща, Фінляндія, Швеція. 
Середня кількість відвідувань в даній групі 
становила 30–50 млн,  інші країни ЄС мали 
показники 20 млн відвідувань та нижче. При 
цьому загальна кількість туристичних відвід-
увань в Україні за статистичними даними від-
носилася до другої групи країн та зросла про-
тягом 2015–2019 років з 38 млн відвідувань до 
43 млн [3, 6] — рис. 1. 

Чим далі країна знаходилася від осі Бер-
лін-Париж-Мадрид, тим менша кількість від-
відувань реєструвалась там. Україна у даному 
плані мала віддалене розташування та пере-
бувала між силою тяжіння двох центрів За-
хідного (Берлін-Париж-Мадрид) та Східного 
(Москва). Проголошення курсу на євроінте-
грацію мало успіхи у переорієнтації туристич-
них потоків на Захід, проте історичні переду-

Рис .1. Загальна динаміка туристичних потоків країн ЄС та України  
(систематизовано за даними [3, 6])

  
2019 2015 

 

мови продовжували зберігати значний потік 
міграцій в Східному напрямку. Характерис-
тика видів туристичної активності засвідчила 
трансформацію українського ринку з в’їзного 
на виїзний. 

Такий потік туристів до Європи мала за-
безпечувати значна кількість готелів та ана-
логічних засобів розміщення. За даними 
Eurostat на долю країн Європейського Союзу 
припадало понад півмільйона закладів роз-
міщення різного типу. В 2015 році кількість 
закладів розміщення становила 501 355 оди-
ниць, 2019 року 617 953 одиниці, 2020 року 
вже 594 462 одиниці. Лідерами ринку стали 
Італія, Хорватія, Німеччина, Франція, Гре-
ція, Іспанія, Польща. Лише Італія протягом 
2015–2019 років показала приріст закладів 
розміщення з 167 718 до 218 327 закладів. Май-
же з однаковими показниками були Німеччи-
на та Іспанія. Проте, якщо Німеччина демон-
струвала мінімальний спад кількості закладів 
розміщення (2015 рік — 50 572 заклади, 2019 

рік — 50 498 закладів), то Іспанія мала високі 
темпи приросту.   2015 року у ній нараховува-
лося 48 328 закладів розміщення, а 2019 року 
їх кількість сягала 52 894 установ. Дана група 
лідерів сформувалася багато в чому історично, 
розміри держав, велика кількість туристично-
рекреаційних об’єктів сприяли посиленню 
уваги туристів до них. Країни Європейського 
Союзу, що знаходилися довкола країн першої 
групи мали значно менші показники кількос-
ті закладів розміщення. Це можна пояснити 
меншими розмірами держав, та їх певну від-
даленість від економічно-туристичних цент-
рів Європи. Польща, Чехія, Португалія, Бол-
гарія, Бельгія, Словенія в середньому мали від 
3 до 10 тис. закладів розміщення. Третю групу 
держав становили невеличкі країни, розташо-
вані на окраїнах ЄС: Латвія, Литва, Естонія, 
Ірландія, Швеція, Данія, Нідерланди. Поло-
ження України відповідало критеріям другої 
групи (3–10 тис. закладів розміщення), а ди-
наміка їх зростання протягом досліджуваного 
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періоду була не високою та характеризувалася 
незначними коливаннями. Причиною цього 
слід вважати проведення значних міжнародних 
заходів на кшталт Євробачення — 2017 [3, 6].

Ситуація щодо динаміки розвитку готелів 
та аналогічних закладів розміщення в краї-
нах ЄС та Україні в цілому підтверджувала 
загальні тенденції розвитку ринку. Кількість 
готелів та аналогічних закладів розміщення 
у Європі протягом 2015–2019 років скороти-
лася. В той же час в Україні вона зросла на 
23 % за 5 років. При цьому лідерами україн-
ського ринку готельних послуг виступали об-
ласті Західної України та Півдня (переважно 
Одеська область). Вони демонстрували значні 
темпи приросту готелів в той час, як Східні 
та Центральні регіони переживали стагнацію 
чи взагалі мали від’ємну динаміку розвитку. 
Причина цього — реалізація курсу на Євроін-
теграцію та посилення туристичного потоку в 
напрямку країн ЄС. Отже протягом 2015–2019 
років капітали та інвестиції готельної індустрії 
України перемістилися зі Сходу на Захід [3, 6].

Європейський ринок готельних послуг в 
свою чергу переживав певну кризу, більшість 
країн демонстрували скорочення кількості го-
телів та аналогічних закладів розміщення. Так 
лідери ринку: Німеччина, Італія, Греція, Іспа-
нія, Франція, протягом 2015–2019 років скоро-
тили кількість даних закладів. Демонструючи 
зростання закладів розміщення у цілому, в сег-
менті готелі та аналогічні заклади розміщення 
вони показали спад. Причини цього: еконо-
мічна криза та пандемія COVID-19. Так кіль-
кість готелів скоротилося в Німеччині з 33 635 
одиниць 2015 року до 32 182 одиниць 2019 року; 
Італії 33 199 — 2015 року до 32 730 — 2019 року; 
Іспанії 19 718 — 2015 року до 19 683 — 2019 
року; Греції 10 111 — 2015 року до 9 892 одиниць 
2019 року. Звісно дані скорочення коливалися 
в межах 1–4 %. Найменший спад відзначався в 
Іспанії — 1 % , найбільший в Німеччині — 4 %. 
В той же час збільшення кількості готелів де-
монстрували: Чехія (4 %); Данія (11 %), Есто-
нія (8 %); Хорватія (16 %); Кіпр (3 %); Латвія 
(4 %); Литва (18 %); Швеція (7 %); Фінляндія 
(2 %); Словакія (14 %); Словенія (121 %); Ру-
мунія (8 %); Польща (13 %). Як видно темпи 
приросту значно перевищували темпи спаду, а 
лідерами приросту стала Словенія, що показа-
ла за п’ять років 121 % приросту [3, 6].

З отриманих даних можемо констатувати 
поступове зростання цікавості мандрівників 

до країн Центральної та Східної Європи. Ста-
ра Європа демонструючи скорочення кіль-
кості готелів переходила на нові види закладів 
розміщення, в той час, як Центральна та Схід-
на активно розвивали саме сегмент готелів. 
Сприяло цьому і реформування транспортних 
шляхів, з метою покращення інфраструктури 
індустрії гостинності в Європі було запущено 
програму TACIS, яка мала забезпечити необ-
хідною кількістю готелів та ресторанів ос-
новні транспортні коридори регіону [3, 6].

При цьому варто звернути увагу і на певні 
особливості Європейського ринку послуг  роз-
міщення. Порівнюючи дані відносно загаль-
ної кількості закладів розміщення, готелів та 
аналогічних закладів, інших місць розміщен-
ня, кемпінгів, автопарків для відпочинку та 
інше, слід звернути увагу на їх непропорцій-
ність. Так готелі та аналогічні заклади роз-
міщення не становили більшість в загальній 
статистиці Європейського Союзу. Протягом 
2015–2019 років частка інших місць розмі-
щення, трималася на високому рівні та зрос-
ла з 67 % до 74 %. Вагому частку (понад 50 %) 
вони становили у 2015 році в таких країнах, 
як: Бельгія; Естонія; Греція; Іспанія; Хорва-
тія; Італія; Литва; Нідерланди; Польща; Руму-
нія; Словенія. В той же час, готелі домінували 
в Болгарії; Чехії; Німеччині; Франції; Кіпрі; 
Мальті; Австрії; Португалії. В 2019 році ситу-
ація змінилася. Загальна частка інших місць 
розміщення на ринку ЄС зросла до 74 %. Дане 
збільшенні відбулося за рахунок приросту в 
Болгарії з 32 % до 41 %; Латвії з 51 % до 71 %; 
Литві з 82 % до 87 %; Австрії з 38 % до 46 %; 
Португалії з 30 % до 67 %; Словенії з 77 % до 
84 % [3, 6]. 

Цікаво, що зіставивши дані по динаміці 
розвитку готелів та аналогічних засобів роз-
міщення з даними динаміки інших місць роз-
міщення можна відзначити закономірність. 
Країни, в яких кількість готелів та аналогічних 
закладів розміщення зменшувалась протягом 
досліджуваного періоду, в той же час демон-
стрували зростання кількості інших закладів 
розміщення. І навпаки країни де відбувалось 
зростання кількості готелів показували змен-
шення кількості інших закладів розміщення.

Аналогічні процеси до країн Централь-
ної Європи відбувалися і в Україні. Протягом 
2015–2019 років частка готелів в загальному 
сегменті ринку зросла з 50 % до 62 %. Най-
більш активно готелі розвивалися у великих 
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містах, де ставали центрами готельного біз-
несу та новаторами розвитку. Високі темпи 
демонстрували міста Одеса, Київ, Запоріжжя, 
Дніпро, області Західної України. Посилення 
туристичного потоку з західному напрямку 
формувало попит на заклади розміщення в 
напрямку митниць чи вокзалів.

Аналізуючи готельний ринок країн Єв-
ропейського Союзу варто звернути увагу на 
розподіл готелів та аналогічних засобів розмі-
щення за кількістю номерів. Як 2015 так і 2019 
роках на ринку домінували готелі з кількістю 
кімнат 25 та менше. Їх частка склала 60 %. За-
клади з кількістю номерів 26–99 становили 
33 % ринку. Готелі місткістю 99–100 номері 
отримали 5 % ринку, а 250 та більше — 2 %. 
На українському ринку також домінували 
готелі невеликої місткості. За підрахунками 
більшість готелів в Україні мали 25 номерів та 
менше — 65 %. Частка середніх готелів 25–99 
номерів становить 34 %. Великі готелі, що 
мали кількість номерів 250 та більше в Україні 
не перевищували 1 % [3, 6]. 

Звертаючи увагу на кількість ліжко-місць 
слід відзначити  лідерів ринку. Так Німеччина 
(приріст 7 %), Греція (приріст 6 %), Іспанія 
(приріст 3 %), Італія (приріст 6 %), Нідер-
ланди (приріст 2 %) продовжували тримати 
першість у даному напрямку. Не дивлячись 
на це найбільші темпи приросту при цьому 
продемонстрували країни Центральної Єв-
ропи. Так Словенія — 70 %, Латвія — 33 %, 
Литва — 47 %, Хорватія — 23 %. Готелі мали 
43 % з загальної частки ліжко-місць країн 
ЄС. Найбільша частка ліжко-місць у готелів 
була в таких країнах як Мальта, Кіпр, Греція, 
Болгарія, Ірландія (60 та більше відсотків). 
Найменша — Нідерланди, Хорватія, Данія, 
Франція (20 та менше відсотків) [3, 6].

Поряд з цим 2019 рік показав зміни, що 
супроводжувались зменшенням кількості 
ліжко-місць у попередніх місцях та їх зростан-
ням на узбережжі морів та океанів. Німеччина, 
Іспанія, Франція, Румунія, Болгарія, країни 
Прибалтики збільшили кількість ліжко-місць 
в прибережних регіонах 2019 року, тенденції 
розподілу ліжко місць в України були анало-
гічні європейським. Період 2015–2019 років 
продемонстрував зростання кількості ліжко-
місць в рекреаційних місцях України, осо-
бливо активно на морському узбережжі. Так 
Одеська область збільшила свою частку за 
кількістю місць розміщення з 9 % до 14 %. 

Дані показники зростання були найвищими 
в країні. Незначні темпи зростання були при-
таманні Миколаївській та Херсонській облас-
тям з 3 % до 6 % місць розміщення [3, 6]. 

Відмінним був і розподіл ліжко-місць між 
містом та селом, більшість ліжко-місць в краї-
нах Європейського Союзу знаходилася в сіль-
ській місцевості. 2015 року 72 % ліжко-місць 
перебували саме там.  Виключення склали 
Мальта, Португалія і Румунія де більше по-
ловині усіх ліжко-місць знаходилися в міс-
тах, 2019 року до згаданого переліку додалася 
Іспанія. Проте порівняння темпів приросту 
засвідчило тенденцію до скорочення темпів 
зростання ліжко-міст у селах та збільшення 
їх приросту у містах, єдиними державами, де 
збереглася позитивна динаміка зростання ли-
шилися Болгарія та Румунія.

Важливим критерієм оцінки динаміки 
розвитку ринку готельних послуг є рівень 
заповнюваності ліжко-місць. Загальна ди-
наміка розвитку була позитивною. Готелі та 
аналогічні засоби розміщення збільшували 
відсоток заповнюваності ліжко-місць з 45 % 
до 50 %. Лідерами по рівню заповнюваності 
ліжко місць в країнах Європейського Союзу 
стали: Чехія — 36 % у 2015 році — 51 % у 2019 
році; Данія — 47 та 48 % відповідно; Іспанія — 
58–61 %; Франція — 47–50 %; Хорватія — 
53–60 %; Італія — 42–49 %; Кіпр — 65–71 %; 
Мальта — 64–66 %; Нідерланди — 45–50 %; 
Португалія — 44–51 %. Тенденції розвитку 
ринку даного сегменту на території Украї-
ни мали менш позитивні оцінки. Заповню-
ваність ліжко-місць в цілому коливалося на 
рівні 35 %. Якщо Польща, Латвія, Литва, Ес-
тонія, Румунія на 2015 рік мали приблизно 
однакові показники заповнюваності з Укра-
їною то на 2019 рік вони вирвалися у перед в 
середньому на 5–6 %. Економічні негаразди, 
військовий конфлікт на Сході України не-
сприятливо позначалися на загальній дина-
міці розвитку та призводили до зменшення 
потоку відвідувачів в Україну [3, 6]. 

Подібна до європейської була і динамі-
ка тривалості перебування клієнтів в готелях 
та подібних закладах розміщення в Україні. 
В цілому динаміка тривалості перебування 
в країнах Європейського Союзу протягом 
2015–2019 років зросла з 2,88 днів до 2,9, у той 
же час Україна демонструвала показники — 
2,13–2,71 днів, що засвідчувало вищу інтен-
сивність зростання. Середня тривалість пере-
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бування в готелях спала у 2016–2017 роках, 
але потім змінилися зростанням. Причина да-
ного явища — проведення в Україні пісенного 
конкурсу «Євробачення-2017» [3, 6]. 

Висновки. Отже, каталізатором розвитку 
готельного ринку виступав туризм, як в Єв-
ропі так і Україні. Рівень розвитку готельного 
господарства був вищим у тих країнах де була 
більша кількість туристів. Стосовно характеру 
туристичних потоків, варто відзначити домі-
нування в Україні виїзного туризму, в той час, 
як у країнах Європейського Союзу переважав 
в’їзний туризм. Сам ринок послуг розміщен-
ня, як в країнах Європейського Союзу так і 
Україні, розвивався протягом досліджуваного 
періоду доволі динамічно та мав однаковий по-
казник приросту. При цьому, ринок готельних 
послуг Європи у той же час показав скорочен-
ня кількості закладів, готельний ринок Украї-
ни мав приріст у 23 %. Специфіка ринку розмі-
щення країн ЄС полягала у домінування інших 
закладів розміщення ніж готелі, в Україні на-
впаки. Частка готелів в Європі протягом 2015–
2019 років скоротилася з 33 до 26 % у той же час 
в Україні вона зросла з 50 % до 62 %. Обидва 
об’єкти аналізу робили ставку на розвиток го-
телів невеликої місткості. В країнах ЄС готелі 
кількістю 25 номерів становили 60 % ринку. В 
Україні дані показники дорівнювали — 65 %. 
При цьому незважаючи на те, що готелі в Єв-
ропі у середньому займали 30 % ринку їм на-
лежало 43 % ліжко-місць, аналогічна ситуація 
простежувалась і на українському ринку.

При цьому загальна динаміка збільшен-
ня кількості ліжко місць протягом 2015–2019 
років була в двічі вищою саме в готелях, що 
знаходилися на узбережжі. Якщо протягом 
2015–2019 років кількість місць в готелях на 
материковій частині зросла на 4 % то на узбе-
режжі на 8 %. Кардинально відмінними були 
показники України та країн Європейського 
Союзу в співвідношенні за кількістю між міс-
том та селом. Торкаючись рівня заповнюва-
ності ліжко-місць в ЄС слід відзначити її по-
зитивний характер, протягом 2015–2019 років 
готелі та аналогічні засоби розміщення збіль-
шили відсоток заповнюваності ліжко-місць з 
45 % до 50 %. Тенденції розвитку ринку даного 
сегменту на території України коливалося на 
рівні 35 %.

Приймаючи до уваги викладений матеріал 
можемо вести мову про поступову інтеграцію 
українського готельного ринку до європей-

ського. За кількісними показниками Україна 
та країни Європейського Союзу знаходяться 
майже на однаковому рівні, виключення ста-
новлять країни Західної Європи: Німеччина; 
Франція; Іспанія; Італія. Вони формували 
центр готельного кластеру Європи та визна-
чали динаміку й особливості його розвитку. 
Виходячи з цього можна вести мову, що ди-
наміка розвитку готельного ринку Європи 
прямо пропорційна віддаленості країн від осі 
Мадрид-Париж-Берлін. Більшість міжнарод-
них готельних мереж відносилися до цих кра-
їн, вони мали найбільшу кількість туристів 
та фінансові можливості для експериментів. 
Зважаючи на це інтеграція готельного ринку 
України до Європи сприятиме позитивному 
його зростанню, підвищенню сервісу та стан-
дартів обслуговування.
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Objective. The objective of the present article is to study the trends in the development of the market of hotel 
services in Ukraine and the countries of the European Union, to determine their common and distinctive features.

Methods. A complex of general scientific methods is used: analogy, analysis, synthesis, logical gener-
alization; statistical, comparative methods; multidimensional factor analysis. The initial fact of the study is 
the determination of the dependence of the development trends of the hotel market of Ukraine on the trends 
of the development of the European hotel market due to the geographical, economic and cultural-historical 
proximity of the regions. Based on the concept of concentric circles and the leading position of the European 
hotel market in the world, the hotel market of Ukraine developed to a greater extent under the weakened 
influence of the European, which is evidenced by both the geographical location of hotels and similar means 
of accommodation in Ukraine and service and technological innovations.

Results. A comparative analysis of the dynamics of the development of hotels and similar means of ac-
commodation in Ukraine and the countries of the European Union was carried out according to the following 
indicators: the total number of hotels and similar means of accommodation; the ratio of the number of hotels 
and similar means of accommodation in the city and the countryside, on the coast and on the mainland; the 
number of beds in them; the number of overnight stays in hotels and similar places of accommodation; oc-
cupancy of beds; average length of stay in hotels and similar means of accommodation; dynamics of inbound 
and outbound tourism.
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It was established that tourism acted as a catalyst for the development of the hotel market, both in Eu-
rope and in Ukraine. The level of development of the hotel industry was higher in those countries where there 
was a larger number of tourists. At the same time, if inbound tourism dominated in Europe, then in Ukraine, 
on the contrary, outbound tourism prevailed. The accommodation services market, during the studied pe-
riod, developed dynamically and had the same growth rates. Hotels developed most actively in large cities, 
which became centers of the hotel business and pioneers of development. At the same time, there was a ten-
dency to move hotels to the coast. During 2015–2019, a significant number of accommodation facilities were 
built there. These innovations were also typical for Ukraine. The loss of control over the Crimean peninsula 
intensified the interest of investors and vacationers in Odesa. This contributed to its rise to the first places in 
the state in terms of the rate of development of the hotel business. The indicators of Ukraine and the countries 
of the European Union were radically different in the ratio of the number of institutions and beds between 
the city and the village. Surprisingly, the majority of bed places in the countries of the European Union 
were located in rural areas. This explains well the reasons for the dominance of small-capacity hotels in the 
countries of the European Union and, as a result, higher bed occupancy rates in the EU countries — 45 %, 
against 35 % — Ukraine.

It is proven that under these conditions, the hotel market of Ukraine tried to adapt and integrate into 
the European one. According to quantitative indicators, Ukraine and the countries of the European Union 
were almost at the same level, with the exception of: Germany; France; Spain; of Italy They had higher 
development indicators and formed the axis of influence: Madrid-Paris-Berlin. The distance from this axis, 
according to the theory of concentric circles, determined the activity of the Ukrainian hotel market and the 
peculiarities of the internal location of accommodation establishments and their functioning.

Key words: hotel, Ukraine, EU, hospitality, service, services, tourism.

Надійшла до редакції 17.11.2022
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Мета. Теоретичне та практичне дослідження факторів та напрямків впливу на формування 
сучасних тенденцій у світовій торгівлі продовольством та напрями подолання продовольчої кри-
зи. Зокрема, дослідження проблематики продовольчої безпеки та напрямів подолання продовольчої 
кризи в України.

Методи. Задля досягнення поставленої мети було використано методи: описовий, 
аналітичний,аналіз і синтез, узагальнення та систематизація, індукція та дедукція, статистич-
ний, табличний.

Результати. В результаті проведеного дослідження було встановлено, що продовольство є 
першочерговим стратегічним товаром, пріоритетним напрямком розвитку світової економіки 
та міжнародної політики. Також, що за сучасних обставин проблематика світового забезпечен-
ня продовольчої безпеки в сучасному світі загострюється, головними причинами чого нестійкість 
кон’юнктури світового агропродовольчого ринку та кризи сільськогосподарського виробництва.

Визначено, що теперішньому етапі розвитку економічної думки не існує єдиного підходу та 
методів розвитку світової торгівлі продовольством в процесів забезпечення продовольчої безпеки. 
Існує велика кількість фондів та організацій, які допомагають розвиватися світовій торгівлі про-
довольством, завдяки чому з деякою успішністю стабілізують стан світової продовольчої безпе-
ки, надаючи рекомендації та методи подолання продовольчої кризи, найсуттєвіший вклад внесла 
«Продовольча та сільськогосподарська організація Об’єднаних Націй (ФАО)».

Визначено перелік країн, що є найбільш впливовими та вагомими світовими експортерами 
продовольства. За результатами аналізу статистичних даних встановлено, що Україна також 
виступала до подій лютого 2022 року впливовим  учасником міжнародного продовольчого ринку, 
але через ці події втратила обсяги з певних позицій продовольства. В цілому на міжнародному 
продовольчому ринку виявлена тенденція росту обсягів виробництва продовольства та стабільне 
зростання цін, що останній час має стрімкий характер. Встановлено, що в 2022 році мало місце 
найвище зростання цін в усьому світі за останні 40 років та простежується тенденція  рецесії 
продовольчої безпеки в світі.

© Т. А. Федотова, Ю. Б. Лижник, М. О. Питомець, 2022
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яка визначає економічне становище та май-
бутні перспективи країни. Стан міжнародної 
продовольчої торгівлі та продовольчої безпе-
ки становить частку продовольчої системи та 
міжнародних продовольчих стосунків. Визна-
чальну роль в стабільному розвитку країни, 
відіграє продовольча безпека національної 
економіки в масштабі світовій продовольчій 
торгівлі, за врахуванням та визначенням осо-
бливостей продовольчої торгівлі є головною 
умовою забезпечення ефективності економіч-
ної стратегії держави. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Згідно закону України про продовольчу без-
пеку України, продовольство розглядається 
харчові продукти необхідні для забезпечення 
життєдіяльності організму людини та її роз-
витку, виходячи із цього в Україні визначають 
продовольчу безпеку, як соціально-економіч-
ний та екологічний стан в державі при якому 
всі її громадяни стабільно та гарантовано за-
безпечені продовольством в необхідній кіль-
кості, асортименті та відповідної якості [1].

Головними проблемами продовольчої 
безпеки та продовольчої кризи займалися і 
займаються видатні вчені та світові органі-
зації. Серед найвідоміших представників за-
йнятих проблемами продовольчої безпеки та 
продовольчої кризи можна відзначити такі 
світові організації «Food and Agriculture Or-
ganization of the United Nations», «World Health 
Organization», «Peace Corps», «USDA», «US-
AID», «Caritas AUSTRALIA», кожна серед 
них володіє великою кількістю висококвалі-
фікованих спеціалістів, кожний серед яких є 
признаним вченим в тематичних кругах. Се-
ред сучасних вітчизняних вчених можна ви-
ділити Б. М. Маркова, В. В. Апопія, І. П. Мі-
щук, В. М. Ребицького, С. І. Рудницького, 
Ю. М. Хом’яка, О. Л. Золотарьова, А. М. Про-
щаликіна, Т. С. Петренко і пр.

У структурі світової торгівлі наприкін-
ці ХХ століття склалася тенденція зниження 
частки сільськогосподарської сировини та 
продовольства, що викликано зростанням 
власного виробництва готових продовольчих 
товарів у багатьох країнах світу, у тому чис-
лі — у країнах, що розвиваються. Зазначена 
тенденція, як зазначають аналітики СОТ, ре-
зультат різкого зниження світових цін на сіль-

Постановка проблеми. За теперішньої 
проблематики розвитку світових економік 
та за умов жорсткої, здебільшого, спекуля-
тивної конкуренції, постійних політичних 
конфліктів, природних катаклізмів та по-
ступової глобалізації ринків, найважливіше 
місце посідають питання продовольчого за-
безпечення, продовольчої безпеки та світо-
вої торгівлі продовольством в цілому, задля 
уникнення продовольчої кризи бідного шару 
населення в бідних країнах. Головною причи-
ною сучасного успіху країни, є ефективність її 
на міжнародному ринку та її місце в світовій 
продовольчій торгівлі, це головний та дієвий 
шлях стабілізації стану продовольчої безпеки 
країни за сучасних умов. Винайдення і зна-
ходження нових підходів та методів до тор-
гівлі продовольством на міжнародному рівні, 
створення та введення нових принципів про-
довольчої безпеки та регулювання внутрішніх 
елементів, що впливають на стан міжнарод-
ної торгівлі продовольством, що стимулюють 
створення і впровадження інноваційних рі-
шень подолання продовольчих криз та стабі-
лізації стану продовольчої безпеки.

Наразі відбувається світове переоціню-
вання пріоритетних для подальшого розвит-
ку, цінностей, серед яких із найголовніших 
постає повернення до первинних продоволь-
чих потреб, через світову кризу, яка настала за 
умов політичних конфліктів, спекулятивної 
конкуренції та глобалізації ринків на міжна-
родному рівні. Країни намагаються покращи-
ти стан власної продовольчої безпеки через 
покращення свого місця серед продовольчої 
торгівлі на світовому ринку, зумовлено це сві-
товою рецесією загального характеру та окре-
мо продовольчого характеру, характеризується 
це, як своєрідний шлях деградації, відмова від 
технологічного та інноваційного підходу для 
задоволення первинних потреб в харчуванні. 
За сучасного світового стану, володіння знач-
ними об’ємами продовольства, загальною 
кількістю виробництва та станом агросектору 
разом зі станом агропромислового комплексу, 
визначають готовність країни до світової кри-
зи та продовольчої рецесії.

Місце в міжнародній продовольчій тор-
гівлі та стан продовольчої безпеки країни, 
все більше стає фундаментальною основою, 
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ськогосподарську сировину, імпортозаміщен-
ня, зниження платоспроможності населення 
слаборозвинених країн, що призвело до зни-
ження як імпорту, так і експорту [2].

Мета статті — теоретичне та практичне 
дослідження факторів та напрямів впливу на 
формування сучасних тенденцій у світовій 
торгівлі продовольством та напрями подо-
лання продовольчої кризи, зокрема дослі-
дження проблематики продовольчої безпеки 
та напрямів подолання продовольчої кризи в 
України.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Посилення процесів глобалізації та ін-
тернаціоналізації господарської діяльнос-
ті створює передумови для формування 
загальносвітової агропродовольчої системи, 
якій приділяється особливе місце в рамках 
суспільного виробництва. Світова агропро-
довольча система включає сфери: промис-

ловості, яка виробляє засоби виробництва; 
сільського господарства, що виробляє си-
ровину для продовольства; переробки та ре-
алізації сільськогосподарської сировини та 
продовольства. Тому міжнародна торгівля 
продовольством — один із основних елемен-
тів агропродовольчої системи світу [3, 4].

Основними факторами для сприяння 
продовольчої торгівлі є: економічне зростан-
ня регіону, обсяг попиту, взаємодія пропозиції 
та попиту, органи загальнодержавного та ре-
гіонального управління та фактор непрямого 
впливу. Також визначені такі фактори впли-
ву на забезпечення товаропросування про-
довольчих товарів: цінова політика, ринкова 
кон’юнктура, інфраструктура ринку, попит 
і пропозиція продовольчих товарів, інсти-
туційне забезпечення, бюджетні обмеження 
споживачів і фактори циклічного та еконо-
мічного зростання (табл. 1).

Таблиця 1 
Фактори, які впливають на розвиток торгівлі продовольчими товарами (складено за даними [5, 6])

Фaктор
Характер 

впливу
Наслідки

Темпи становлення інфраструктурної 
складової ринків багатьох товарів та 
послуг, а таке формування їх раціо-
нальної структури

Негативний 
вплив

Повільні темпи становлення інфраструктури 
продовольчих ринків обмежують доступ спо-
живачів до продуктів харчування

Невисока еластичність попиту Позитивний 
вплив

Стабільність обсягів збуту продукції кінцевим 
споживачем

Конкурента ситуація на ринках окре-
мих видів продовольчих товарів

Позитивний 
вплив

B умовах чистої конкуренції або олігополії, 
ціни встановлюються на основі співвідношен-
ня попиту та пропозиції

Ринкові та споживчі характеристики 
об’єктів ринку продовольства

Позитивний 
вплив

Високий рівень стандартизації товарних партій

Канали розподілу продукції Позитивний 
вплив

Канали є сформованими і довшими за ті,що іс-
нують на інших ринках

Взаємовплив ринків продовольства 
та суміжних товарних ринків

Позитивний 
вплив

Забезпечення доступу споживачів до продо-
вольчих товарів

Інвестиційна привабливість продо-
вольчих ринків

Позитивний 
вплив

Продовольчі ринки є інвестиційно-привабли-
вими, тому що попит на продовольчі товари є 
нееластичним 

Близько однієї третини світового експор-
ту та імпорту продовольства припадає на краї-
ни Азії, Африки та Латинської Америки. Най-
більш активним та перспективним учасником 
із цієї групи країн є Китай.

Факторами, що перешкоджають підви-
щенню активності країн на світових продо-
вольчих ринках, є: низька ефективність про-
довольчої системи, висока залежність від 
імпорту продовольства, іноземних інвестицій; 

протекціонізм щодо вітчизняних виробників 
продовольства; недосконалість ринкового ме-
ханізму та системи державного регулювання 
економіки. Тим не менш, міжнародна тор-
гівля продовольством — важливий напрямок 
глобалізації національних продовольчих сис-
тем [7].

Регулювання світового продовольчого 
ринку здійснюють міжнародні організації, 
зокрема, продовольча та сільськогосподар-
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ська організація ООН (ФАО), СОТ. Основна 
мета — забезпечення світової продовольчої 
безпеки, зниження рівня протекціонізму. При 
цьому інтереси національних економік та між-
народних організацій не завжди збігаються.

Продовольча та сільськогосподарська ор-
ганізація Об’єднаних Націй (ФАО) (Food and 
Agriculture Organization, FAO) — організація 
ООН, основним завданням якої є боротьба з 
голодом. ФАО виступає як форум, де розви-
нені країни, що розвиваються, на рівних об-
говорюють і погоджують політичні рішення у 
сфері продовольчої безпеки [8]. 

Крім того, ФАО служить джерелом ін-
формації та надає допомогу країнам, що роз-
виваються, у покращенні практик сільського 
господарства, лісівництва та рибництва, праг-
не забезпечити здорове харчування та продо-
вольчу безпеку для всіх. Станом на серпень 
2018 року у ФАО налічується 197 держав-чле-
нів [9]. 

Одним із вагомих представників на світо-
вому ринку сільськогосподарської продукції 
є Україна. Аграрний сектор України сьогодні 
формує близько 14 % ВВП країни, представ-
ляє надійну опору української економіки, та 
є одним з основних експортоорієнтованих та 
бюджето-наповнюваних секторів національ-
ної економіки. Приблизно 24 % українського 
експорту становлять продукти агропромис-
лового експорту України, Україна експортує 
свою продукцію в більш ніж 190 країн світу та 
посідає провідні позиції на світовому ринку, 
зокрема, з експорту зернових і олійних куль-
тур [10].

Основним ринком збуту української 
сільськогосподарської продукції залишаєть-
ся ринок Азії, де основними країнами-парт-
нерами є Туреччина, Індія, Іран. На друго-
му місці країни ЄС, головними партнерами 
є Нідерланди, Іспанія та Італія. Головними 
партнерами з Африки є Туніс, Єгипет та Лі-
вія. Щодо географічної структури імпорту, то 
лідерами тут залишаються країни ЄС, на них 
припадає близько 45 % імпорту, головними 
імпортерами з Європи є Польща, Німеччина 
і Франція. Азійська частка імпорту складає 
24 %, 16 % імпорту йде з Америки, натомість 
поступово зменшується частка імпорту з країн 
СНД. Майже 8 % продукції агропромислового 
комплексу завозиться з Туреччини, зазвичай: 
насіння соняшнику, цитрусові та помідори; з 
Польщі яблука і м’ясо птиці; з Німеччини на-

сіння, плоди для сівби, чай, кава; США тютю-
нова сировина, насіння соняшнику, морожена 
риба; Франції насіння кукурудзи, соняшнику 
та корма для тварин [11].

 Станом на кінець 2022 року агропромис-
ловий комплекс України приніс країні при-
близно 47 % валютної виручки, демонстру-
ючи стабільність протягом останніх трьох 
років. Основними експортними сільськогос-
подарськими культурами України є зернові 
та кормові культури, включаючи пшеницю, 
соняшник, кукурудзу, ячмінь, бобові, м’ясо, 
субпродукти, тютюн, цукровий буряк, фрукти 
та овочі, їх сукупна частка в аграрному екс-
порті становить близько 88 % [12].

Україна у 2021/2022 маркетинговому році 
(липень — червень) експортувала 61,52 міль-
йона тонн зернових та олійних культур вар-
тістю 22,2 мільярда доларів (дані від заступ-
ника міністра економіки України). Експорт 
кукурудзи склав 23,5 мільйона тонн вартістю 
5,8 мільярда доларів, соняшникової олії — 4,3 
мільйона тонн на 5,8 мільярда доларів, пше-
ниці — 18,7 мільйона тонн на 4,8 мільярда 
доларів. Таким чином, порівняно з липнем 
2020 — червнем 2021 року, експорт зріс на 26 
відсотків — за даними Української зернової 
асоціації у попередньому маркетинговому 
році Україна експортувала 48,8 мільйона тонн 
зернових і олійних[13].

Натомість, спираючись на данні Держ-
митслужби, можна побачити, що експорт зер-
нових та зернобобових на період 2022 року в 
порівнянні з 2021 роком впав на 7527 тис. тонн 
(–31,7 %), експорт пшениці за той самий пе-
ріод (2022/2021) зменшився на 7735 тис. тонн 
(–55,2 %); експорт ячменю зменшився на 6536 
тис. тонн (–83 %); експорт жита зменшився на 
65,2 тис. тонн (–85,2 %); експорт пшеничного 
борошна зменшився на 3,3 тис. тонн (6,8 %). 
Натомість значно виріс експорт кукурудзи на 
3963 тис. тонн, ріст на 86,3 % та борошна із ін-
ших зернових на 2,4 тис. тонн ріст на 400 %. 
Загальне зниження експорту зернових куль-
тур склало 7529 тис. тонн (–31,6 %), дивіться 
табл. 2. 

За даними Державної митної служби Укра-
їни, експорт агропродовольчої продукції у січ-
ні-серпні 2022 року склав 13557 млн дол. США. 
Це на 1579 млн дол. США — тобто на 10 % — 
менше відповідного показника за 8 місяців 
2021 року. Країни СНД за 8 місяців 2022 року 
імпортували українського продовольства на 
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534 млн дол. США, що склало 4 % від загаль-
ного експорту аграрної продукції. 

За 8 місяців 2022 року змінився пере-
лік головних країн-покупців агропродо-
вольчої продукції з України, який очо-
лили наші європейські сусіди. Польща 
придбала її на суму 1574 млн дол. США, Ру-
мунія — на 1309 млн дол. США, Значну ви-
ручку українські експортери отримали та-
кож з Туреччини — (1252 млн дол. США), 
Китаю (1109 млн дол. США), Ні-
дерландів (844 млн дол. США), Іс-
панії (558 млн дол. США), Бол-
гарії (527 млн дол. США), Єгипту 
(466 млн дол. США), Індії (448 млн дол. США), 
а також Угорщини (441 млн дол. США). 
Обсяги експорту до країн Африки склали 
1117 млн дол. США — 8 % від загального екс-
порту аграрної продукції [12].

За час дії зони вільної торгівлі Україні з 
2017 року вдалося отримати додаткові префе-
ренційні квоти на пшеницю, кукурудзу, овес, 
мед, оброблені томати, виноградний сік, яч-
мінну крупу та ячмінь. Спираючись на дані 
табл. 3, можна побачити, що Україна, попри 
загальне зменшення експорту агропродукції 

до ЄС (–5.478 млрд євро або –17,7 %) займає 4 
місце серед експортерів до ЄС протягом 3 ро-
ків, експортуючи агропродукції в середньому 
на 5 млрд євро в рік.

Окремі країни по-різному беруть участь у 
міжнародній торгівлі продовольством. Про-
відні позиції займають розвинені країни, еко-
номіка яких більшою мірою орієнтована на 
зовнішні чинники (США, Франція, Нідер-
ланди, Німеччина та інші), зазвичай завдяки 
перепродажі продовольства чи закупки де-
шевої сировини у бідних країн з подальшою 
її переробкою на власних виробництвах. До 
цієї групи країн припадає понад 70 % світової 
торгівлі продовольчими товарами. Розвинені 
країни беруть активну участь як в експорті, 
так і в імпорті продовольства, протягом років 
їх експортна доля зменшується, натомість ім-
портна росте. 

Країнами з найрозвиненішим агропро-
мисловим комплексом вважаються: Китай, 
Індія, США, Бразилія, Російська Федерація, 
Індонезія, Туреччина, Німеччина та Франція, 
перелічені країни також займають лідерські 
місця серед країн-експортерів продоволь-
ства. Натомість головними країнами лідера-

Таблиця 2
Експорт з України зернових, зернобобових (з продуктами їх переробки) та борошна 2022/2023 МР,  

тис. тонн станом на 21.11.2022 (складено за даними [14])

Продукт

2022/2023 МР, тис. тонн 2021/2022 МР, тис. тонн

Відношення 
кількості 

зернових експорту 
(2022/2021)

Всього
в тому числі: у 
листопаді 2022

Всього
в тому числі: у 
листопаді 2021

Абс. від-
ношення

% відно-
шення

Зернові та зернобобові, 
всього 16239 3036 23766 4321 –7527 –31,7 
пшениця 6280 1282 14015 1662 –7735 –55,2 
ячмінь 1337 231 7873 356 –6536 –83,0 
жито 11,3 5 76,5 21 –65,2 –85,2 
кукурудза 8553 1502 4590 2265 3963 86,3 
Борошно пшеничне, 
тис. тонн 45,3 9,9 48,6 5,4 –3,3 –6,8 
Борошно інше, тис. 
тонн 3 0,3 0,6 0,1 2,4 400,0 
Борошно разом, тис. 
тонн у перерахунку на 
зерно, тис. тонн 48,3 10,2 49,2 5,5 –0,9 –1,8 
Експорт разом (зерно 
+ борошно) 16303 3050 23832 4329 –7529 –31,6 
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ми імпортерами продовольства є бідні країни 
зі слабким агросектором наприклад: Нігер, 
ЦАР, Південний Судан та інші; або розвину-
ті країни, яким витратне власне виробництво 
сировини, натомість вони займаються пере-
робкою та продажем готової продукції при-
кладом є більшість країн ЄС, Норвегія, Вели-
кобританія, Республіка Корея та інші подібні 
країни[16]. 

Висновки. У результаті проведеного до-
слідження було встановлено, що продоволь-
ство є першочерговим стратегічним товаром, 
пріоритетним напрямом розвитку світової 
економіки та міжнародної політики. Також, 
що за сучасних обставин проблематика сві-
тового забезпечення продовольчої безпеки 
в сучасному світі загострюється, головними 
причинами чого є нестійкість кон’юнктури 
світового агропродовольчого ринку та кризи 
сільськогосподарського виробництва.

Визначено, що на теперішньому етапу 
розвитку економічної думки не існує єдиного 
підходу щодо методів розвитку світової торгів-
лі продовольством та процесів забезпечення 
продовольчої безпеки. Існує велика кількість 

фондів та організацій, які допомагають роз-
виватися світовій торгівлі продовольством, 
завдяки чому вони з деякою успішністю ста-
білізують стан світової продовольчої безпеки, 
надаючи рекомендації та методи подолання 
продовольчої кризи; найсуттєвіший вклад 
внесла «Продовольча та сільськогосподарська 
організація Об’єднаних Націй (ФАО)».

Проаналізовано та встановлено, що 
Україна є значним учасником експортно 
орієнтованого міжнародного продоволь-
чого ринку, експортуючи велику кількість 
пшениці (9 місце в світі, 3,5 % від світового 
експорту пшениці), кукурудзу (5 місце в сві-
ті, 13 % від світового експорту кукурудзи), 
соняшникової олії (1 місце в світі, 24 % від 
світового експорту соняшникової олії), за-
ймаючи 3 місце серед експортерів продо-
вольства до країн ЄС.

Наприкінці дослідження було визначено, 
що найбільш впливовими та вагомими світо-
вими експортерами продовольства є США, 
Китай, Індія, Російська Федерація, Бразилія, 
Індонезія, Аргентина. Найбільш впливовими 
та вагомими імпортерами на сучасному світо-

Таблиця 3
Головні експортери агропродукції в ЄС, за період з 2019 року по 2021 рік (складено за даними [15])

Країни,  
в послідовності 

зменшення експорту 
до ЄС.

Частка в 
експорті,%

Експорт в ЄС за, млрд. євро
Відношення кількості 

експорту агропродукції до ЄС 
(2021/2019)

2020 2019 2020 2021 Абс. від. % від.
Бразилія 9,3/100 10 760 11 362 10 423 -337 -3,1 
Велика Британія 12,9/100 16 738 15 653 8 179 -8559 -51,1 
США 7,9/100 10 206 9 587 6 475 -3731 -36,6 
Україна 4,8/100 7 023 5 873 4 465 -2558 -36,4 
Китай 4,2/100 5 348 5 128 4 264 -1084 -20,3 
Індонезія 3,6/100 3 897 4 334 3 949 52 1,3 
Аргентина 3,6/100 4 356 4 378 3 756 -600 -13,8 
Туреччина 3,8/100 4 196 4 652 3 567 -629 -15,0 
Швейцарія 3,8/100 4 599 4 596 3 251 -1348 -29,3 
Кот-д’Івуар 2,7/100 3 266 3 302 2 650 -616 -18,9 
Індія 1,9/100 2 610 2 364 2 217 -393 -15,1 
Марокко 2/100 2 304 2 471 1 961 -343 -14,9 
Малайзія 1,8/100 1 783 2 249 1 914 131 7,3 
Перу 2/100 2 251 2 425 1 882 -369 -16,4 
ПАР 1,8/100 2 002 2 189 1 803 -199 -9,9 
Канада 2,6/100 2 053 3 131 1 792 -261 -12,7 
Колумбія 1,7/100 1 934 2 039 1 621 -313 -16,2 
В’єтнам 1,8/100 2 134 2 168 1 611 -523 -24,5 
Австралія 1/100 1 388 1 155 1 514 126 9,1 
Чилі 1,6/100 1 928 1 985 1 499 -429 -22,3 
Інші країни 25,1/100 30 896 30 563 25 418 -5478 -17,7 
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вому ринку торгівлі продовольством є бідні 
країни Африки (Нігер, ЦАР, Південний Су-
дан та інші) та розвинуті країни, яким витрат-
не власне виробництво сировини, натомість 
вони займаються переробкою та продажем го-
тової продукції. Прикладом є більшість країн 
ЄС, Норвегія, Великобританія, Республіка 
Корея та інші подібні країни. Присутні тен-
денції: рост світової кількості виробництва 
продовольства та тенденція стрімкого росту 
ціни, також присутня ситуація зниження рів-
ня продовольчої безпеки у світі.
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Objective. The objective of the research is theoretical and practical study of factors and directions of 
influence on the formation of modern trends in world food trade and directions for overcoming the food crisis. 
Also research of food security problems and ways to overcome the food crisis in Ukraine.

Methods. To achieve the goal, the following methods were used: descriptive, analytical, analysis and 
synthesis, generalization and systematization, induction and deduction, statistical, tabular.

Results. As a result of the conducted research, it was established that food is a primary strategic com-
modity, a priority direction for the development of the world economy and international politics. Also, under 
the current circumstances, the problem of ensuring global food security in the modern world is intensifying, 
the main reasons for which are the instability of the global agro-food market and the crisis in agricultural 
production.

It was determined that at the current stage of the development of economic thought there is no single 
approach and methods of developing world food trade in the processes of ensuring food security. There are 
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a large number of funds and organizations that help develop world food trade, due to which they stabilize 
the state of world food security with some success, providing recommendations and methods for overcoming 
the food crisis, the most significant contribution was made by the «Food and Agriculture Organization of the 
United Nations (FAO)».

The list of countries that are the most influential and significant global food exporters has been deter-
mined. According to the results of the analysis of statistical data, it was established that Ukraine was also an 
influential participant in the international food market before the events of February 2022, but due to these 
events, it lost volumes from certain food items. In general, the international food market showed a trend of 
growth in food production volumes and a stable increase in prices, which has recently been of a rapid nature. 
It is established that in 2022, the highest price increase in the whole world in the last 40 years took place and 
the trend of recession of food security in the world can be traced.

Key words: world trade, food security, agro-industrial complex, grain, agricultural sector, food, export.
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