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ВСТУП 

 

 

Аналіз тенденцій економічного розвитку у світі доводить, що 

інноваційний шлях є найбільш перспективним як для окремих підприємств, 

так і для економіки країни в цілому. Ефективність товарної політики 

підприємства у сучасному суспільстві досягається не тільки розвитком науки 

і промисловості, але й забезпеченням ефективного перебігу всього 

інноваційного циклу. Оскільки таке використання здійснюється з метою 

отримання тривалих конкурентних переваг на ринку кінцевої продукції, то 

всі етапи інноваційного циклу знаходяться в площині істотного впливу 

інформаційних, організаційних, фінансових та інших ринкових чинників. 

Знання та вміння у межах тематики дисципліни необхідні майбутнім 

маркетологам для набуття практичних вмінь комплексного бачення товарної 

інноваційної політики на підприємстві.  

Опанування змісту навчальної дисципліни повинно сприяти розумінню 

сутності товарної інновації, процесу її створення, а також підвищенню рівня 

ефективності управління товарною політикою на підприємстві. Зміст 

дисципліни розкривається у 10 темах, об’єднаних у два змістових модулі: 

«Теоретичні поняття й зміст товарної інноваційної політики підприємств», 

«Практичні аспекти формування товарної інноваційної політики 

підприємств». 
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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників 
Характеристика навчальної 

дисципліни 

Обов'язкова (для студентів освітньої програми 

«Маркетинг»)  / вибіркова дисципліна 
Обов’язкова 

Семестр (осінній / весняний) осінній 

Кількість кредитів 5 

Загальна кількість годин 150 

Кількість змістових модулів 1 

Лекції, годин 32 

Практичні / семінарські, годин 32 

Лабораторні, годин - 

Самостійна робота, годин 86 

Тижневих годин для денної форми навчання:  

аудиторних 4,5 

самостійної роботи студента 5 

Вид контролю екзамен 
 

2. Програма навчальної дисципліни 
 

Мета полягає у поглиблені і розширені теоретичних знань з товарної 

інноваційної політики, формування компетентностей щодо управління 

товарною інноваційною політикою підприємства та обґрунтування 

маркетингових рішень  стратегічного планування інноваційного процесу для 

створення нових товарів. 

 

Завдання дисципліни полягає в теоретичній і практичній підготовці 

здобувачів ВО у сфері визначення товару та його властивостей; формуванні 

вмінь та навичок: визначення особливостей управління товарним 

асортиментом, використання основ товарної інноваційної політики, 

оцінювання техніко-економічних показників і методів оцінки якості 

продуктових інновацій, застосування принципів та рекомендацій управління 

якістю продуктових інновацій, оцінювання комерційних перспектив 

інноваційного продукту, дослідження планування та організації процесу 

створення нового товару, аналізу сучасних методів і засобів генерування ідей 

продуктових інновацій, визначення функціонально-вартісного обґрунтування 

інноваційного продукту, оцінювання дизайну нового товару, формування 

інноваційної стратегії підприємства. 

 

Предмет: механізм формування товарної інноваційної політики на 

підприємстві. 
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Зміст дисципліни розкривається в темах: 

 

Тема 1. Товар та його властивості. Управління товарним асортиментом.  

Тема 2. Основи товарної інноваційної політики. 

Тема 3. Техніко-економічні показники і методи оцінки якості 

продуктових інновацій.  

Тема 4. Управління якістю продуктових інновацій. 

Тема 5. Оцінювання комерційних перспектив інноваційного продукту. 

Тема 6. Планування та організація процесу створення нового товару. 

Тема 7. Сучасні методи і засоби генерування ідей продуктових 

інновацій.  

Тема 8.Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного 

продукту.   

Тема 9. Дизайн нового товару.  

Тема 10. Формування інноваційної стратегії підприємства. 

 

Опанування дисципліни дозволяє забезпечити:  

1) формування: 

загальних програмних компетентностей: 
знання теоретичних основ товарної інноваційної політики; 

здатність приймати обгрунтовані рішення розробки дизайну нового 

товару; 

здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

здатність до пошуку, обробки та аналізу інформації з різних джерел; 

здатність розробляти проєкти та управляти ними; 

здатність працювати в команді; 

фахових програмних компетентностей: 
здатність до проведення самостійних досліджень та інтерпритації їх 

результатів у сфері маркетингу; 

здатність до діагностування маркетингової діяльності ринкового 

субєкта, здійснення маркетингового аналізу та прогнозування; 

здатність обирати і аналізувати маркетингову стратегію ринкового 

субєкта та шляхи її реалізації із врахуванням міжфункціональних звязків; 

здатність формувати систему маркетингу ринкового субєкта та 

оцінювати результативність та ефективність її функціонування; 

2) досягнення програмних результатів навчання: 

розуміти сутність та особливості застосування маркетингових 

інструментів у процесі прийняття маркетингових рішень; 

обґрунтовувати маркетингові рішення на рівні ринкового суб’єкта із 

застосуванням сучасних управлінських принципів, підходів, методів, 

прийомів; 
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використовувати методи маркетингового стратегічного аналізу та 

інтерпретувати його результати з метою вдосконалення маркетингової 

діяльності ринкового суб’єкта; 

формувати маркетингову систему взаємодії, будувати довгострокові 

взаємовигідні відносини з іншими суб’єктами ринку; 

3) набуття результатів навчання (згідно Дублінських дескрипторів): 

знання: 

цілей та принципів товарної інноваційної політики; 

розуміння сутності та особливості застосування маркетингових 

інструментів 

у процесі прийняття рішень; 

завдань організаційно-інформаційного та маркетингового забезпечення 

товарної інноваційної політики; 

моделей оцінки якості нової продукції та формування системи 

управління якістю інноваційних процесів; 

розуміння сучасних методів і засобів генерування ідей продуктових 

інновацій; 

уміння/навички: 

визначити модель управління та регулювання маркетинговою 

діяльністю;  

використовувати комплексне дослідження процесів і об'єктів ринку; 

диференційованого підходу до розв'язання ринкових проблем; 

керувати маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта, а також його 

підрозділами, групами і мережами, визначати критерії та показники її 

оцінювання; 

знаходити елементи та види товарних інноваційних стратегій, 

визначати  методологію маркетингового стратегічного планування у 

сфері товарних інновацій; 

формувати програми дизайну, технічної естетики та ергономіки 

нового товару;  

застосовувати загальні і специфічні функції управління підрозділами, 

які пов’язані з реалізацією товарною інноваційною політикою 

підприємства; 

комунікація: 

доносити знання з питань міжособистісної комунікації в ході 

вирішення колективних задач, ведення переговорів, наукових дискусій у 

сфері стратегічного маркетингу; 

відповідальність і автономія: 

демонструвати соціальну відповідальність за результати прийняття 

стратегічних маркетингових рішень;  

діяти соціально відповідально та громадсько-свідомо на основі етичних 

принципів стратегічного маркетингу;  
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збирати необхідні дані з різних джерел, обробляти і аналізувати їх 

результати із застосуванням сучасних методів та спеціалізованого 

програмного забезпечення. 

 

3. Структура навчальної дисципліни 

 

 

Назви змістових модулів і тем 

 Кількість годин 

усьог

о 

У тому числі 

л п/с лаб. срс. 

1  2 3 4 5 6 

Змістовий модуль 1 Теоретичні поняття й зміст товарної інноваційної 

політики підприємств 

Тема 1. Товар та його властивості. 

Управління товарним асортиментом  

14 2 4  8 

Тема 2. Основи товарної інноваційної 

політики 

14 4 2  8 

Тема 3. Техніко-економічні показники і 

методи оцінки якості продуктових 

інновацій.  

16 4 4  8 

Тема 4. Управління якістю продуктових 

інновацій 

16 4 4  8 

Тема 5. Оцінювання комерційних 

перспектив інноваційного продукту 

12 2 2  8 

Разом за змістовим модулем 1 72 16 16  40 

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти формування товарної інноваційної 

політики підприємств 

Тема 6. Планування та організація процесу 

створення нового товару 

16 2 4  10 

Тема 7. Сучасні методи і засоби 

генерування ідей продуктових інновацій  

14 2 2  10 

Тема 8.Функціонально-вартісне 

обґрунтування інноваційного продукту   

18 4 4  10 

Тема 9. Дизайн нового товару  16 4 2  8 

Тема 10 .Формування інноваційної 

стратегії підприємства 

16 4 4  8 

Разом за змістовим модулем 2 78 16 16  46 

Усього годин 150 32 32  86 

 

4. Теми семінарських/практичних/лабораторних занять: 

 

№ 

з/п 

Вид та тема заняття Години 
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1 Семінар – розгорнута бесіда. Товар та його властивості. 2 

2 Семінар запитань і відповідей . Управління товарним 

асортиментом 

2 

3 Семінар запитань і відповідей . Формування товарної 

інноваційної політики 

2 

4 Семінар запитань і відповідей . Якість продукції та фактори, що 

впливають на неї 

2 

5 Семінар – розгорнута бесіда . Методи оцінки якості 

продуктових інновацій 

2 

6 Семінар – розгорнута бесіда. Визначення рівня якості продукції  2 

7. Семінар запитань і відповідей . Системне управління якістю 

товарів та послуг 

2 

8 Семінар – розгорнута бесіда . Оцінка перспектив нової 

продукції 

2 

9 Семінар – розгорнута бесіда 

Особливості організації процесу створення нового товару 

2 

10 Семінар – розгорнута бесіда 

Планування та організація створення нового продукт   

2 

11 Семінар – розгорнута бесіда 

Сучасні методи та засоби генерування ідей 

2 

12 Семінар запитань і відповідей 

Значення функціонально-вартісного аналізу в маркетинговій 

діяльності 

2 

13 Семінар запитань і відповідей 

Форми і процедури функціонально-вартісного аналізу 

2 

14 Семінар – розгорнута бесіда. Процес маркетингових 

досліджень у дизайні 

2 

15 Семінар запитань і відповідей  

Механізм управління інноваційною діяльністю в умовах 
технологічних змін 

2 

16 Семінар запитань і відповідей 

Формування стратегій планування  

2 

 Всього 32 

 

5. Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Відповідно до системи оцінювання знань студентів ДонНУЕТ, рівень 

сформованості компетентностей студента оцінюються у випадку проведення 

екзамену: впродовж семестру (50 балів) та при проведені підсумкового 

контролю - екзамену (50 балів). 

 

Оцінювання студентів протягом семестру 

(очна форма навчання) 
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№ теми 

семінарського

/практичного 

заняття 

Аудиторна робот Позаауди

торна 

робота 

С
у
м

а 
б

ал
ів

 

Тестові 

завдання 

Ситуаційні 

завдання, 

задачі 

Обговор

ення 

теоретич

них 

питань 

теми 

ПМК Завдання 

для 

самостійн

ого 

виконанн

я 

Змістовий модуль 1 

Тема 1 1 1 
   

2 

Тема 2 
 

1 0,5 
  

1,5 

Тема 3 1 
 

0,5 
  

1,5 

Тема 4 1 
 

0,5 
  

1,5       

Тема 5 1 1 
   

2       

Тема 6 1 1 
   

2       

Тема 7 1 
    

1       

Тема 8 
 

1 0,5 1 
 

2,5       

Тема 9 1 
 

0,5 1 
 

2,5       

Тема 10 1 1 0,5 1 
 

3,5       

Тема 11 1 1 
 

1 
 

3       

Тема 12 1 
  

1 
 

2       

Разом 

змістовий 

модуль1 
10 7 3 5 

 
25 

Змістовий модуль 2 

Тема 13 2 2 1 2 
 

7 

Тема14 1 2 1 2 
 

6 

Тема 15 1 1 1 3 
 

6 

Тема 16 1 1 1 3 
 

6 

Разом 

змістовий 

модуль 2 
5 6 4 10 

 
25 

Разом 15 13 7 15 
 

50 

 

Оцінювання студентів протягом семестру 

(заочна форма навчання) 

 

Поточне тестування та самостійна робота 

Підсумковий 

тест 

(екзамен) 

Сума в 

балах 

Змістовий модуль 1 
Змістовий модуль 

2 

Індивідуальне 

завдання 
50 100 
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15 20 15 
 

Загальне оцінювання результатів вивчення навчальної дисципліни 

 

Оцінка 

100-бальна шкала Шкала ECTS Національна шкала 

90-100 A 5, «відмінно» 

80-89 B 
4, «добре» 

75-79 C 

70-74 D 
3, «задовільно» 

60-69 E 

35-59 FX 
2, «незадовільно» 

0-34 F 
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ЧАСТИНА 2.  

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ПІДГОТОВКИ ДО  

 СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТОВАРНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

Тема 1. Товар та його властивості. Управління товарним 

асортиментом 

 

Семінар 1. Товар та його властивості 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Розкрийте схему перетворення виробу у товар. 

2. Основні підходи до класифікації товарів. 

3. Розкрийте маркетингову концепцію товару. 

4. Охарактеризуйте основні моделі «товару» відомих маркетологів. 
 

Методика проведення дискусії 

1. Викладач ставить проблему, студенти її обговорюють. У дискусії беруть участь 

за регламентом 5 студентів. 

2. Інші студенти через 10 хвилин також беруть участь в обговоренні. 

3. Після закінчення дискусії викладач підбиває підсумки, дає оцінку учасникам 

дискусії. 

Джерело http//elibrary.donnuet.edu.ua/2392/ 

 

2. Презентація доповідей з використанням мультимедійного візуального 

супроводження. 

3. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Ситуаційна вправа 1 

Будь-якій інновації притаманні три основні взаємопов'язані 

властивості: новизна; технічна спроможність і економічна доцільність її 

виготовлення й збуту; корисність для споживачів. Тобто, крім новизни, 

інновація повинна відповідати запитам споживачів, приносити прибуток її 

розробнику та виробнику.  

Розробка інноваційного товару (модифікованого товару) не гарантує 

успіху підприємству, однак визначення й урахування думок споживачів 

дозволяють істотно підвищити шанс товарної інновації на ринковий успіх та 

запобігти непродуктивним витратам. Так, у разі якщо задум товару не 

сприймається споживачами і його не можна доопрацювати, то ідея нового 

товару виключається з подальшого розгляду і відбувається перехід до аналізу 

іншої ідеї.  

Нижче представлені товари-новинки (модифікації), які в свій час, 

незважаючи на добре опрацьовану систему планування зазнали комерційного 

краху. Оберіть один з шести варіантів, проаналізуйте з яких причин 

споживачі не сприйняли вигоди від споживання таких новинок, чи були ці 

вигоди значущими для них, обгрунтуйте причини через які, на Ваш погляд, 

споживачі не виявили бажання купувати відповідний новий товар. 

http://elibrary.donnuet.edu.ua/2392/
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Джерело:https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-

01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D

%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%

D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf 
  
 

4. Питання для самоконтролю та дискусій  

1.Класифікаційні ознаки поділу інновацій.  

2. Охарактеризуйте зміст поняття новий товар та його види. 

3. Характеристика основних властивостей товару. 

4. Властивості інноваційного товару. 

 

Тема 1. Товар та його властивості. Управління товарним 

асортиментом 

 

Семінар 2. Управління товарним ассортиментом 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Стандартизація та диференціювання товару.  

2. Порядок вилучення з виробництва малоефективних товарів. 

3. Товарна політика підприємства, її складові й види.  

4.Диверсифікація товарної політики, її класифікаційні ознаки та 

критерії ефективності. 
2. Презентація доповідей з використанням мультимедійного візуального 

супроводження. 

3. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання. 

У м. Луцьк існує низка компаній, що здійснюють діяльність з продажу 

та виробництва вітчизняної керамічної плитки, сантехніки, меблів та 

освітлювальних приладів, а також даної продукції з ближнього зарубіжжя та 

Європи. Необхідно визначити коефіцієнти широти, повноти, стійкості та 

новизни, відповідно до даних наведених в таблиці 2.1. Коефіцієнти стійкості 

та новизни спочатку прораховують абсолютні, а потім переходять до 

розрахунку відносних показників. Крім того, необхідно визначити 

комплексний показник раціональності із врахуванням коефіцієнту вагомості, 

які наведені нижче: - широта (вш) – 0,60; - стійкість (вс) – 0,25; - повнота (вп) 

- 0,30; - новизна (вн) – 0,5. 

 

Таблиця 2.1- Характеристики товарів-конкуренті 
 

Найменування 

груп товарів 

Кількість видів, різновидностей, найменувань товарів 

Польська фірма Nova Gala  Іспанська фірма Рamesa 

Сeramica 

Вього  Товари що 

користуються 

попитом 

Новинок Вього  Товари що 

користуються 

попитом 

Новинок 

Меблі для ванних 30 20 10 - - - 

https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
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кімнат 

Світильники 25 15 5 - - - 

Сантехніка 35 20 5 65 35 20 

Керамічна плитка 

для облицювання 

100 65 25 140 80 40 

Дзеркала - - - 35 10 10 

Аксесуари 15 5 3 50 20 10 

Необхідно проаналізувати показники асортименту двох конкуруючих 

виробників та зробити відповідні висновки про удосконалення асортименту 

товарів. 
Джерело: https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-

01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D

%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%

D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf 

4. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Основні підходи до класифікації товарів. 

2. Розкрийте маркетингову концепцію товару. 

3. Основні  моделі «товару» відомих маркетологів. 

4. Розкрийте поняття інновація. 

 

Тема 2. Основи товарної інноваційної політики 

 

Семінар 3. Формування товарної інноваційної політики 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Особливості маркетингу товарів виробничого призначення. 

2. Маркетингове розуміння багаторівневості товару. 

3. Зміст і складові маркетингових підкріплень продукту та підтримки 

товару.  

4.Особливості товарної інноваційної політики. 

 
2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Використання методу «Дерево рішень». Цей метод застосовується при 

аналізі ситуацій і допомагає досягнути повного розуміння причин, які 

призвели до прийняття того чи іншого важливого рішення, події в минулому. 

Студенти мають зрозуміти механізм складних рішень, роль викладача – 

заносити (можна залучати студентів) у колонки переваги і недоліки кожного з 

них. В ході обговорення студенти заповнюють таблицю. 

Методика проведення дискусії 

1. Викладач ставить проблему, студенти її обговорюють. У дискусії 

беруть участь за регламентом 3-5 студентів. 

2. Інші студенти через 15-20 хвилин беруть участь в обговоренні. 

3. Після закінчення дискусії викладач підбиває підсумки, дає оцінку 

учасникам дискусії. 

Джерело http//elibrary.donnuet.edu.ua/2392/ 

 

https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
http://elibrary.donnuet.edu.ua/2392/
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2. Розв’язання ситуаційних завдань 

Кейс 

Компанія «Фрей», що виробляє досить широкий асортимент медичних 

інструментів, як для спеціалізованих установ, так і для продажу споживачам 

через мережу основних фармацевтичних магазинів і аптек, займає міцне 

положення на британському ринку, а також відомий у ЄС. В даний час на 

стадії розробки знаходиться нова модель цифрового термометру для 

широкого вжитку споживачів. Ринок побутових термометрів у 

Великобританії відрізняється традиційним консерватизмом. Недавнє 

дослідження показує, що лише 35% сімей мають термометри, причому 75% з 

них представляють собою звичайні ртутні термометри.  

Цей товар компанія випускала кілька десятиліть. Дослідження, 

проведені компанією, підтвердили ці дані, але доповнили їх дуже важливими 

відомостями: виявилося, що 90% домашніх господарств, що користуються 

звичайним термометром, вважають його небезпечним для маленьких дітей. 

Крім того, опитування показало, що практично усі респонденти відзначають 

труднощі врахування інформації шкали звичайного термометра і відчувають 

невпевненість у правильності вимірювання температури. 50% респондентів, 

які не володіють термометрами, шкодують що досі не купили його. 

Фірма прийшла до висновку, що дослідження показують приховану 

потребу в новому виробі. Новий термометер зроблено із низькоміцного 

полімерного матеріалу, забезпечений цифровим дисплеєм, вбудованим 

таймером зі звуковим сигналом, який допомагає користувачу скоригувати 

час вимірювання температури і дізнатися, коли можна зчитувати показання 

шкали. Фірма вважає, що її нова модель позбавлена усіх недоліків 

звичайного термометра.  

Наступне завдання, провести ринкові випробування товару, для чого 

обрано Лондон-східний регіон Великобританії, але розробка плану 

маркетингу ще не завершена. Крім цієї фірми, на ринок представляють 

аналогічні термометри та іншу медичну техніку ще 3 фірми, але вони не такі 

відомі споживачам, так як з’явилися на ринку півтора року тому. Вони 

продають свою продукцію через аптеки по ціні від 7,95- 11,95 ф.ст.  

Контрольні питання: 

1. Виділіть потенційну загрозу виведення товарів новичків на ринок.  

2. Запропонуйте цінову стратегію для цього модифікованого товару.  

3. Виділіть тип потенційних покупців. Відповідь аргументуйте. 

 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Класифікація товарів за сферами виробництва і терміном їх 

використання. 

2. Класифікація товарів за способом призначення. 

3. Багаторівнева модель товару Ф.Котлера. 

4. Модель товару В. Благоєва. 
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Тема 3. Техніко-економічні показники і методи оцінки якості 

продуктових інновацій 

 

Семінар 4. Якість продукції та фактори, що впливають на неї 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Поняття «якість» як економічна категорія. 

2. Патентно-правові показники. 

3. Оцінювання рівня якості продуктових інновацій. 

4. Комплексний метод оцінювання рівня якості продукції. 

 
3. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1.  

Розтлумачте терміни: Аналіз сценаріїв; Змінні витрати; Інноватика; 

Інноваційний маркетинг; Інновація; Постійні витрати; Продуктова інновація; 

Ринкова продуктова інновація; Рівень операційного важеля; Технологічна 

інновація; Точка беззбитковості  

Завдання 2 

Скориставшись даними табл. 3.1, обчисліть індекс дефектності 

автомобільних насосів у вибірці із 20 виробів.  

 

Таблиця 3.1- Розрахунок індексу дефектності автомобільних насосів 

Шифр 

дефекту   

Вага 

дефекту 

Кількість дефектів у 

вибірці з насосів 

Добуток Коефіцієнт 

дефектності 

А 100 0   

Б 90 2   

В 70 2   

Г 60 3   

Д 50 2   

Разом      

 

4. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Розтлумачте поняття оцінювання рівня якості продукції. 

2. Розкрийте рівні якості продукції. 

3. Розкрийте зміст піраміди якості. 

 

Тема 3. Техніко-економічні показники і методи оцінки якості 

продуктових інновацій 

 

Семінар 5. Методи оцінки якості продуктових інновацій 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Фактори що впливають на якість продукції. 

2. Основні етапи  товарної інноваційної політики.  

3. Етапи  розробки і реалізації товарної інноваційної політики 
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4. Основні завдання товарної політики на підприємстві, в тому числі 

інноваційної. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1. 

Провести порівняльну оцінку якості останніх моделей комп’ютерів 

різних товаровиробників (ASUS, Lenovo Group Limited, Hewlett-Packard (HP), 

Acer, Apple та Samsung Electronics) за одиничними і комплексними 

показниками, зокрема:надійності, ергономічності, естетичності, 

економічності, екологічності, безпеки, призначення. Результати аналізу 

якості товарів-субститутів доцільно представити у вигляді таблиці. На основі 

проведеної оцінки слід визначити інтегральні показники якості 

порівнювальних товарів та запропонувати заходи з підвищення рівня якості 

товару. 

Завдання 2.  

Річна потреба підприємства в сировинних компонентах становить 2000 

комплектів. Ціна одного комплекту 150 грн. Витрати з розміщення та 

виконання замовлення — 112 грн, витрати зі збереження сировини — 5 % 

вартості середньорічного виробничого її запасу. Поставки здійснюються 

один раз на півроку. Визначте розмір оптимальної партії закупівлі 

сировинних компонентів. Зробіть мотивований висновок щодо кількісної 

величини річного підкріплення товару постачальника за умов здійснення 

щоквартальних поставок 

 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Розкрийте структуру товарної політики. 

2. Типи товарних стратегій підприємства та типи товарних 

інноваційних стратегій. 

3. Рівні товарної інноваційної стратегії в межах загальноекономічної 

стратегії розвитку. 

 

Тема 4. Управління якістю продуктових інновацій 

 

Семінар 6. Визначення рівня якості продукції  

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Призначення і зміст Міжнародних стандартів серії 9000. 

2. Визначення та організаційна структура системи «Якість». 

3. Етапи «петлі якості».  

4. Проектування нової продукції. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Задача1 

Для обґрунтування товарної політики підприємства здійснити 

визначення його конкурентоспроможності, використовуючи експертний 
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метод побудови матриці і багатокутника конкурентоспроможності. З цією 

метою розрахувати інтегрований факторний показник і побудувати 

багатокутник, розрахувавши його площу. Експертна оцінка за п’ятибальною 

системою маркетингу-міксу двох підприємств-конкурентів наведена в 

таблиці 4.1.  

Побудову багатокутника слід здійснити за чотирма векторами 

маркетингу-міксу, а його площу розрахувати як суму площ чотирьох 

трикутників. На основі отриманих даних зробити висновки по товарній 

політиці підприємств, які аналізуються. 

 

Таблиця 4.1 – Матриця конкурентоспроможності маркетингу-міксу 

підприємств 

№ 

Фактор 

конкурентоспромо

жності 

Експертна оцінка 

К
о
еф

іц
іє

н

т 

в
аг

о
м

о
ст

і Інтегрований факторний 

показник 

Компанія 

«SONY»  

Компанія 

«LG»  

Компанія 

«SONY» 

Компанія 

«LG» 

1 
Товар (якість, 

асортимент) 
5 4 0,35   

2 Ціна 4 4 0,30   

3 Збут 5 3,5 0,20   

4 Комунікації 4 3 0,15   

5 Сумарна оцінка   1,00   

6 

Коефіцієнт 

конкурентоспромо

жності 

   1,00  

 

Задача 2. 

На ринок України, в т.ч. м. Києва постачають товари вітчизняні 

промислові підприємства, фірми, компанії, а також виробники з ближнього 

зарубіжжя та Європи. Задача маркетологів – визначити коефіцієнти широти, 

повноти, стійкості та новизни. Дані наведені в таблиці 4.2. Коефіцієнти 

стійкості та новизни спочатку прораховують абсолютні, а потім переходять 

до розрахунку відносних показників. Далі необхідно визначити комплексний 

показник раціональності із врахуванням коефіцієнту вагомості, які наведені 

нижче:- широта (вш) – 0,40  

- стійкість (вс) – 0,15  

- повнота (вп) - 0,20  

- новизна (вн) – 0,25.  

Після здійснених розрахунків необхідно проаналізувати показники 

асортименту двох конкуруючих виробників та зробити відповідні висновки 

про удосконалення асортименту товарів.  

 

Таблиця 4.2 – Асортимент соків і безалкогольних напоїв підприємств-

конкурентів 
№ 

 

Найменування  

видів  

Кількість різновидностей, найменувань товарів  

СП «Вітмарк-Україна» ЗАТ «ЭРЛАН» 
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Всього Які 

користують

ся 

попитом 

новинок Всього Які 

користуют

ься 

попитом 

новинок 

1 Соки натуральні  17 14 3 11 7 4 

2 Нектари  10 6 4 8 4 4 

3 Безалкогольні 

напої 

5 5 - - - - 

4 Морси  4 3 1 - - - 

5 Вода питна  1 1 - 2 2 - 

6 Холодний чай  - - - 1 1 - 

7 Всього        

 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Вимоги системи «якість» до матеріально-технічного постачання. 

2. Підготовка виробництва і процесу виготовлення продукції. 

3. Сутність і складові тотального менеджменту якості (TQM). 

4. Призначення Міжнародних стандартів серії 14000 

 

Тема 4. Управління якістю продуктових інновацій 

 

Семінар 7. Системне управління якістю товарів та послуг 
 

1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Еволюція систем контролю та забезпечення якості. 

2. Комплексний метод оцінювання технічного рівня якості. 

3. Змішаний метод оцінювання рівня якості. 

4. Порядок визначення конкурентного рівня якості продукції. 

 
2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1. 

На ТОВ «Павлівський пивзавод» робочою групою, яку очолює 

директор з якості, була проведена оцінка компетентності двох груп експертів 

підприємства за десятибальною системою табл. 4.1 

Поєднання високої самооцінки з низькою оцінкою робочої групи 

свідчить про недостатньо серйозне відношення до роботи, надмірну 

самовпевненість. Високі оцінки робочої групи, відтворення результатів з 

низькою оцінкою відхилення від середньої думки експертної групи, 

означають неправильну інформованість експертів. Необхідно провести 

оцінку компетентності двох груп експертів підприємства і зробити висновки 

 

Таблиця 4.2- Дані оцінки компетентності груп експертів ТОВ 

«Павлівський пивзавод» 
Показники оцінки експертів Коефіцієнт 

вагомості 

Група № 1  Група № 2 

Самооцінка 0,2 8,2 9,1 

Взаємооцінка 0,2 7,2 8,4 
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Оцінка експерта робочою групою 0,4 7,6 6,3 

Оцінка по відхиленню від середньої думки 

експертної групи 

0,15 7,5 6,8 

Оцінка відтворення своїх результатів 0,15 8,3 7,3 

Всього    

 

Завдання 2. 

Тривалість ремонтного циклу нового верстата має збільши- тись із 3 до 

6 років, кількість капітальних ремонтів протягом циклу — з 3 до 5, а його 

ціна — з 15000 до 16000 грн. Отже, передбачається, що новий верстат матиме 

два ремонтні цикли за весь строк його практичної експлуатації. Загальна 

вартість капітального ремонту не зміниться і становитиме 5000 грн.  

На підставі цих даних потрібно:  

1) розрахувати економічний ефект від підвищення якості 

(довговічності) нового верстата внаслідок економії поточних коштів від 

зниження собівартості механічної обробки деталей; 

2) визначити можливість підвищення конкурентності пропозиції 

підприємства-виробника за рахунок продовження терміну гарантії з 1-го до 

2-х років.  
 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. В чому виражається інноваційний потенціал. 

2. Фактори активізації інноваційного потенціалу конкретних 

виконавців-новаторів. 

3. Інтегральна оцінка складових інноваційного потенціалу. 

4. Рівень інноваційного потенціалу підприємства. 
 

Тема 5. Оцінювання комерційних перспектив інноваційного 

продукту 

Семінар 8. Оцінка перспектив нової продукції  

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Підходи до визначення поняття «інноваційний потенціал». 

2. Структура ресурсної складової інноваційного потенціалу. 

3. Характеристика класифікації видів інноваційного потенціалу. 

4. Основні способи оцінювання комерційних перспектив інновацій. 

5. Шляхи активізації інноваційного потенціалу на підприємстві. 
2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Кейс. 

Оцініть конкурентоспроможність нових планшетів фірм Apple та 

Samsung (Apple Ipad 4 та Samsung Galaxy Note 10.1.). Два непримиренних 

конкурента, війни яких, вже стають традиційним об'єктом для жартів, коли 

мова заходить про те, який смартфон або планшет коштує того, щоб його 

купити. Тим не менш, факт залишається фактом - ці дві компанії роблять 
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відмінні мобільні пристрої і в даний час контролюють найсерйозніший за 

величиною сегмент ринку планшетів і мобільних телефонів. 

 Звичайно, порівнювати пристрій, що працює під управлінням 

операційної системи Android і iOS пристрій не зовсім коректно, але, врешті-

решт, у більшості користувачів, такий фактор як операційна система, стоїть 

далеко не в перших рядах критеріїв, якими вони керуються при покупці. 

Екран.  

Коли компанія Samsung офіційно оголосила технічні характеристики 

планшета Galaxy Note 10.1, багато були розчаровані рішенням виробника, 

обладнати свою новинку 10,1-дюймовим екраном з PLS матрицею, має дозвіл 

всього лише 1280 на 800 пікселів. 

Планшет Apple iPad 4 має екран, оснащений такою ж 9.7- дюймової IPS 

панеллю, як і його попередник, iPad 3. При вирішенні 1536 х 2048 пікселів, 

вона має щільність упаковки 264 пікселя на дюйм і співвідношення її сторін 

становить 4:3 

В цілому, екран Apple iPad 4 (поряд з екраном Nexus 10) досі 

вважається найкращим екраном для планшетів, і він має в три рази більше 

пікселів, ніж екран планшета Samsung Galaxy Note 10.1. { Якість збірки і 

дизайн. У дизайні Apple iPad 4 немає нічого нового - він має такий же 

суцільнометалевий корпус з алюмінієвого сплаву і передньою панеллю зі 

стійкого до подряпин скла, як і його попередник Apple iPad 3. Дизайн, який 

давно став своєрідною товарною маркою планшетів iPad.Також, як iPad 3, 

Apple iPad 4 має розміри 241,2 х 185,7 х 9,4 мм і вагу 662 грама. Samsung 

Galaxy Note 10.1 трохи тонше, ніж iPad 4, і має цікавий дизайн, який, як деякі 

говорять, був розроблений, спеціально з метою захисту його від нападок 226 

армії юристів Apple. Незалежно від причин, Galaxy Note 10.1 виглядає зовсім 

по�іншому, і на його передній панелі є два фронтальних динаміка, що 

позитивно позначається на якості звуку.Read}  

Однак коли мова заходить про якість збірки, то не можна сказати, що 

Galaxy Note 10.1 виглядає так само солідно і надійно, як його конкурент, 

планшет Apple. Samsung Galaxy Note 10.1 має розміри 262 х 180 х 8.9 мм і 

важить він трохи менше свого опонента: 600 грам. Апаратна частина. Єдине, 

в чому Apple iPad 4 відрізняється від iPad 3 - це те, що новий iPad має більш 

потужний процесор A6X, який мало чим відрізняється від процесора.  

Цей процесор має два Swift ядра і чотирьохядерний відеоприскорювач 

PowerVR SGX554.  

Цей чіп розроблений компанією Apple, і зараз є самим потужним 

процесором для мобільних пристроїв, що підтверджують численні тести. 

Планшет Apple має всього лише 1 ГБ оперативної пам'яті, проте цього цілком 

достатньо для нормальної роботи операційної системи iOS. Планшет Galaxy 

Note 10.1 виконаний на базі чотириядерного ARM Cortex A9 SoC Exynos 4, 

що працює на частоті 1.4 Ггц і оснащеного графічним прискорювачем Mali-

400MP. Пристрій Samsung має 2 ГБ оперативної пам'яті.  
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Це відмінне поєднання, здатне повністю задовольнити всі потреби 

операційної системи Android і фірмових додатків, що працюють з активним 

цифровим пером, однак, iPad 4 все ж має трохи кращу швидкодію. Камера. 

Говорити серйозно про планшет, як про пристрій для фото та відео зйомки не 

варто, але про всяк випадок, напевно, варто відзначити, що Ipad 4 має 5- МП 

основну камеру і 1.2-МП веб-камеру. Galaxy Note 10,1 оснащений 5- 

мегапіксельною задній, 1.9-мегапіксельною передній камерами.AndRead} 

Акумулятор. Батарея iPad 4 має ємність 11560 мАг, в той час як Samsung, 

оснастила свій Galaxy Note 10.1 менш потужною батареєю: її ємність 

становить «всього» 7000 мАг.  

Планшет Apple може працювати без підзарядки батареї до 13,5 годин. 

У планшета Samsung цей показник скромніше - близько 10 годин. Програмне 

забезпечення. Планшет Samsung Galaxy Note 10.1 спочатку випускався з 

операційною системою Android 4.0 Ice Cream Sandwich, проте в даний час, 

виробник вже випустив для нього оновлення до Android 4.1 Jelly Bean, тому 

ми будемо розглядати його вже з цієї точки зору.  

Не будемо вдаватися в подробиці, але за функціональними 

можливостями, а також зручності у використанні, Android 4.1 Jelly Bean, не 

поступається, а в дечому навіть вже перевершує операційну систему компанії 

Apple. { Однак у iPad 4, все ще є одна перевага - величезна кількість додатків, 

оптимізованих для роботи на планшеті.  

Ціна. Станом на початок 2017 року планшет Samsung Galaxy Note 10.1 

вартував 8000-9000 грн., а планшет Apple Ipad 4 - 9000-10500 грн. з 

однаковим об’ємом пам’яті. Підсумовуючи наведений вище матеріал можна 

виокремити переваги і недоліки аналізованих планшетів: Переваги Samsung 

Galaxy Note 10.1: - Перо S-Pen і програми для роботи з ним; - Android 4.1 

Jelly Bean, що дає великий простір для налаштувань; - Потужний процесор, 

великий обсяг оперативної пам'яті і слот для карт пам'яті Micro 

SD.eAndRead}  

Недоліки Samsung Galaxy Note 10.1: - Низька роздільна здатність 

екрану. Переваги Apple Ipad 4: - Чудовий Retina дисплей; - Самий потужний 

процесор Apple A6X; - Величезний вибір оптимізованих для планшета 

додатків; - LTE; - Великий час автономної роботи. Недоліки Apple Ipad 4: - 

Закрита операційна система iOS; - Відсутність слота для карт пам'яті. 

Питання і завдання:  

1. Вивчіть інформацію про товар і цільовий ринок.  

2. Ознайомтеся з методикою аналізу конкурентоспроможності товару.  

3. Виявіть товар, який слід обрати в якості базового.  

4. Розрахувати одиничні параметричні індекси за технічними 

показниками планшетів.  

5. Розрахувати коефіцієнти вагомості і групові параметричні індекси за 

технічними показниками.  

6. Розрахувати групові параметричні індекси за економічними 

параметрами.  
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7. Розрахувати рівень конкурентоспроможності планшетів.  

8. На основі проведених маркетингових досліджень дати пропозиції 

виробникам щодо удосконалення технічних і економічних параметрів 

планшетів 

Джерело : https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-

01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D

%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%

D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. 

 ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТОВАРНОЇ 

ІННОВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Тема 6. Планування та організація процесу створення нового 

товару 

 

Семінар 9. Особливості організації процесу створення нового 

товару 
 

1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Основні завдання планування продукту. 

2. Головні критерії визначення нового товару. 

3. Параметричні ряди та асортиментний набір товарів. 

4. Міжнародний досвід інформаційного забезпечення створення нової 

наукомісткої та високотехнологічної продукції. 

 

3.Презентація рефератів (доповідей). 

 Етапи творчої діяльності, їx інформаційне, методичне та технічне 

забезпечення.  

Джерела ідей створення нових товарів.  

Програмні продукти, які використовуються для активізації творчих 

процесів для розробки нового товару.  

Досвід інформаційного забезпечення та автоматизованого 

проектування нової продукції в розвинутих країнах. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1. 

Для придбання ліцензії, підготовки виробництва і впровадження на 

ринок нової модифікації електродрилей підприємство отримало кредит у 

сумі 50 млн грн на умовах 10 % річних. Визначте необхідний обсяг прибутку 

для забезпечення нормативного рівня ефективності, який становить 20 %. 

Завдання 3. 40 За допомогою параметричних методів ціноутворення визначте 

ціну продажу газових лічильників нового типу. Нові лічильники вимірюють 

витрати газу на 10 % точніше, ніж роторні лічильники. Ціна на нове 

вимірювальне обладнання не повинна перевищувати ціну роторних 

лічильників (150 грн) більше ніж на 7 %. 

https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
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3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Генерування ідеї нової продукції. 

2. Попередній аналіз можливостей виробництва і збуту нового товару.  

3. Оцінка економічної доцільності виробництва нової продукції.  

 

Тема 6. Планування та організація процесу створення нового 

товару 

 

Семінар 10. Планування та організація створення нового продукт   

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Процес планування створення нового товар. 

2. Результат першої фази планування нового товару. 

3. Оціночні показники нового товару. 

4. Крива етапів процесу створення товару з урахуванням  

маркетингового аспекту. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1. 

 Обчисліть точку беззбитковості виробництва нового типу стартерних 

акумуляторів на промисловому підприємстві за такою інформацією. Річна 

виробнича потужність підприємства, яке виробляє один вид продукції, 

становить 6,5 тис. виробів, а надходження від реалізації виробів — 780 тис. 

грн. Постійні витрати на виробництво становлять 270 тис. грн, змінні витрати 

— 408 тис. грн. Розв’язання завдання здійсніть аналітичним і графічним 

методами.  

Завдання 2.  

Прогнозований обсяг реалізації нової модифікації радіоприймачів 

підприємства з урахуванням кон’юнктури ринку становить 15000 виробів. 

Ціна продажу одиниці продукції — 31 грн. Змінні витрати в розрахунку на 

один виріб становлять 18 грн, а постійні витрати на весь річний випуск 

продукції — 90000 грн. Обчисліть: 1) точку беззбитковості виробництва, 

використавши аналітичний і графічний методи розрахунків; 2) величину 

додаткового прибутку, який одержить підприємство за умови скорочення 

змінних витрат на 10 % і постійних витрат на 20 000 грн. 

Завдання 3. 

Вартість проекту з організації виробництва нового виду продукції 

становить 200 тис. грн. Фінансування здійснюватиметься на початку першого 

року його реалізації. Прогнозований розмір прибутків становить: на кінець 

першого року — 70 тис. грн; на кінець другого — 140 тис. грн; на кінець 

третього — 60 тис. грн. Ставка дисконту — 10 %. Визначте термін окупності 

проекту і дайте оцінку доцільності організації 35 виробництва цієї продукції. 
Джерело: http://rep.btsau.edu.ua/bitstream/BNAU/6744/1/tovarna_polityka.pdf 

 

http://rep.btsau.edu.ua/bitstream/BNAU/6744/1/tovarna_polityka.pdf
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3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Розроблення задуму (концепції) товару. 

2. Рівні подання задуму нового товару. 

3. Використання пробного маркетингу при створенні нового товару. 

4.Управління створенням нового товару як процесом прийняття 

рішення.  

 

Тема 7. Сучасні методи і засоби генерування ідей продуктових 

інновацій 

 

Семінар 11. Сучасні методи та засоби генерування ідей 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Основні принципи та етапи творчої діяльності. 

2. Загальна класифікація методів науково-технічного пошуку. 

3. Фактографічні методи генерування ідей. 

4. Експертні методи генерування ідей. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Кейс. 

Причини невдач нових товарів можна розділити на дві групи. Перша 

група залежить від чинників зовнішнього впливу. Якщо орієнтації бракує, 

товар нікому не буде потрібен, а отже всі витрати на його створення будуть 

даремними. Важливою причиною невдач нових товарів є також недостатньо 

принципові відміни їхніх характеристик і властивостей віл тих товарних 

пропозицій, які є сьогодні на ринку і стали вже звичними для споживачів. 

Ринок завжди віддає перевагу перевіреним практикою товарам. Лише тоді, 

коли споживач переконається, що товар-новинка забезпечує суттєві переваги 

стосовно задоволення певних потреб, тоді він змінить свою орієнтацію 

купуватиме щось нове.  

Глобалізація конкуренції, посилення її впливу – це ще одна причина 

невдач нових товарів на ринку. Конкуренція, як один із головних факторів 

ринкової економіки, з одного боку, стимулює нововведення, з другого – 

заважає впровадити їх на ринок. Інноваційні дії – суттєвий аргумент 

підприємств у їхній боротьбі за ринок збуту. Але водночас такі дії завжди 

спричиняють відповідну реакцію товаровиробників традиційних товарів. 

Зниження цін на останні, зміцнення відносин із каналами розподілу, 

протекціонізм, стимулювання збуту тощо – це ті дійові інструменти, які 

можуть змусити новатора відмовитись від занадто ризикованої справи 

виведення нового товару на ринок. Посилення законодавчих норм стосовно 

захисту навколишнього середовища та прав споживачів.  

Нові товари можуть не відповідати таким нормам, особливо коли 

йдеться про їх пропонування ринкам інших країн. Це може спинити 

впровадження товару ще на початкових етапах його життєвого циклу. 

Збільшення марочного капіталу, тобто вартості додаткові грошових потоків, 
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які виникають завдяки тому, що споживачі впізнають торгову марку 

підприємства.  

Нині споживачі все більше віддають перевагу відомим торговим 

маркам, а значить щось нове натрапляє на все складніші перепони. До 

внутрішніх чинників належать такі: - суб'єктивізм у процесі вибору ідеї 

нового товару, тобто матеріалізація ідеї товару не тому, що вона справді є 

найліпшою, а внаслідок тиску певної відповідальної особи; - переоцінювання 

як власних можливостей підприємства (наявних технологій, зв'язків із 

постачальниками, забезпечення кадрами, фінансових можливостей і т. п.), так 

і можливостей ринку, на який виводиться товар (місткість ринку, поведінка 

споживачів, посередників, стан системи комунікацій тощо); - недоліки 

нового товару в галузі якості, конструктивних особливостей, системи 

обслуговування тощо; - недосконале позиціювання товару, в результаті чого 

товар-новинка або не потрапляє в поле зору споживачів, або розміщується в 

тісному сусідстві із товарами�конкурентами; - недосконалість програми 

маркетингу: брак комплексної системи «marketing mix», недостатнє 

взаємоузгодження маркетингових дій, їхня невідповідність умовам 

навколишнього середовища; - несвоєчасний вихід на ринок, що особливо 

шкідливо для сезонних товарів; - недостатня підтримка керівництва. 
 Джерело: https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-

01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D

%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%

D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf 

Питання: 

Проаналізуйте основні причини невдач нових товарів та запропонуйте 

можливі шляхи їх уникнення на шляху оновлення асортиментних позицій 

підприємства. 
 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Сутність та напрямки застосування «дельфійського методу». 

2. Оцінка експертних методів. 

3. Методи прогностики. 

4. Статистичні методи. 

 

Тема 8. Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного 

продукту   

 

Семінар 12. Значення функціонально-вартісного аналізу в 

маркетинговій діяльності 
 

1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Головні критерії економічної раціональності інноваційних рішень. 

2. Визначення та призначення функціонально-вартісного аналізу. 

3. Основні принципи та етапи функціонально-вартісного аналізу. 

https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
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4. Класифікація функцій виробу — об’єкта функціонально-вартісного 

аналізу (ФВА). 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1. 

Фірма – виробник какао Magnetic з Польща прийняла рішення про 

вихід на ринок України з продуктом какао темне Magnetic, 200 грам, вартість 

якого складає 6 злот. Потенційними споживачами є українські підприємства, 

що виробляють цукерки та шоколад, деякі молочні продукти, морозиво. 

На вітчизняному ринку конкурентами є виробники з Ізраїлю, Китаю, 

які працюють через ТОВ Мережа. На етапі впровадження цієї марки на 

український ринок підприємство зіткнулося з такими проблемами: жорстка 

цінова конкуренція; низька якість товарів інших виробників, що сформувало 

негативний імідж продукту; низька зацікавленість з боку керівників оптових 

фірм та незначна кількість повторних замовлень. Визначте класифікаційні 

ознаки товару, що виробляється підприємством, та обґрунтуйте, до якого 

типу ринку відноситься. Чи доцільно фірмі продовжувати роботи з цим 

продуктом на ринку України. 
Джерело: https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-

01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D

%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%

D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf 

Завдання 2.  

Підприємством розглядається доцільність надання смартфонам 

власного виробництва додаткової функції «сканування текстів і зображень», 

що значно підвищить ціну продажу. Для з’ясування значущості функції 

«сканування» для споживачів відділ маркетингу протягом двох тижнів 

здійснював облік кількості відвідувачів фірмового магазину, які цікавилися 

наявністю товару з такою функцією в продажу. В результаті було отримано 

таку вибірку з генеральної сукупності всіх роздрібних покупців 

підприємства: 10, 7, 11, 15, 13, 12, 19, 8, 15, 15, 12, 10, 11, 9. З’ясуйте реальну 

кількість потенційних споживачів смартфонів із функцією «сканування 

текстів і зображень». 

Завдання 3. 

Письмово проаналізуйте головні напрямки та зміст інноваційної 

діяльності підприємства, участь служби маркетингу в її інформаційному та 

організаційному забезпеченні. Оцініть методичні підходи підприємства до 

відбору перспективних ідей та розроблення концепції нових товарів (послуг). 

Зробіть ситуаційний маркетинговий аналіз інноваційного продукту. 
 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Принцип функціонального підходу у вартісному аналізі. 

2. Коригуюча, інверсна та творча форми функціонально-вартісного 

аналізу, їx зв’язок з маркетинговою діяльністю. 

https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
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3. Сутність, особливість інформаційного та аналітичного етапів 

здійсненні функціонально-вартісного аналізу. 

4. Завдання творчого і дослідницького етапів. 

5. Зміст рекомендаційного етапу й етапу впровадження. 

6. Участь фахівців маркетингу у здійснені функціонально-

вартісного аналізу. 

 

Тема 8.Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного 

продукту  

  

Семінар 13. Форми і процедури функціонально-вартісного аналізу 
 

1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Методи врахування ризиків під час оцінювання економічної 

ефективності інноваційних проектів. 

2. Процес оцінювання інноваційних ризиків. 

3. Кількісне оцінювання ризику. 

4. Методи оцінювання інноваційного ризику підприємству. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Кейс 1. 

Ви – економіст-маркетолог. Дайте відповідь на запитання, пов'язані з 

аналізом господарської ситуації.  

Комп'ютеризація українських підприємств сприяла зростанню попиту 

на програмне забезпечення для робочих груп. Фірма «Екрус» планує вихід на 

ринок України з програмним забезпеченням, що дозволяє ефективний обмін 

даними між користувачами локальних мереж з можливостями виходу до 

інших мереж. Потенційними споживачами ПЗ є підприємства, що бажають 

підвищити якість управлінських рішень за рахунок новітніх інформаційних 

технологій, а саме – це промислові підприємства, банки, міністерства, 

відомства та великі комерційні фірми.  

На українському ринку присутнє іноземне ПЗ, але воно має низку 

недоліків високу ціну, складності в користуванні, пов'язані з адаптацією до 

вітчизняних умов. Тому фірма "Екрус" має намір запропонувати відносно 

дешевий програмний продукт, що легко адаптується до вимог конкретного 

споживача. 

Питання 

1. Дайте відповідь на запитання, пов'язані з аналізом господарської 

ситуації.  

2.Чи є перспективи виводу на ринок нового програмного продукту. 

 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Інcтрументарій кількіcної оцінки cтупеня ризикованоcті 

інноваційних проектів. 

2. Метод експертних оцінок. 
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3. Сучаcні моделі фінанcування інноваційної діяльності. 

4. Cиcтема меxанізмів інвеcтування інновацій. 

 

Тема 9. Дизайн нового товару 

 

Семінар 14. Процес маркетингових досліджень у дизайні 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Головні ринкові характеристики та вимоги до нового товару. 

2. Значення розробки нової продукції для товарної політики 

підприємств. 

3. Ринкові характеристики нового товару.  

4. Зміст i складові маркетингової підтримки товару.  

5. Значення розробки нової продукції для товарної політики 

підприємств 

 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Задача 1.  

Підприємство «Nord», відомий вітчизняний виробник  побутової 

техніки, планує вийти на ринок однієї з країн Далекого сходу. Національне 

виробництво побутових холодильників у цій країні забезпечує попит лише на 

20-25%, тому інтерес з боку експортерів-виробників цієї продукції досить 

великий. Основним конкурентом на даному етапі є холодильники фірми 

«LG», яка вже захопила 20% досліджуваного ринку. Підприємство «Nord» 

розглядає можливість виходу на ринок даної країни з холодильниками марок 

«Cool» та «Oreon». Параметри якості холодильників наведено в таблиці 9.1, а 

їх вартісні характеристики – у таблиці 9.2. 

 

Таблиця 9.1- Основні параметри якості холодильників підприємств 

«Nord» та «LG» 

 
№ Параметр Розмірність 

параметра 

Марка 

холодильника 

підприємства 

«LG» Коефіцієнт 

вагомості 

параметра 

«Nord» 

«Cool» «Oreon» 

1  Надійність (ресурс) тис. год. 130 100 130 30 

2  Температура 

низькотемпературного 

відділення (НТВ) 

С -15 -12 -12 19 

3  Ємність НТВ дм
3 

50 40 60 20 

4  Дизайн, у балах за 10-

бальною шкалою 

бал 6 4 5 15 

5  Об’єм л 280 250 240 16 
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Таблиця 9.2 – Вартісні характеристики холодильників підприємств  

«Nord» та «LG» 

№ 
Вартісні 

характеристики 

ТМ холодильника 

«Cool» «Oreon» «LG» 

1 Ціна (Цпр), грн. 1700 1400 1700 

2 
Сумарні витрати споживачів за весь термін 

експлуатації (М), грн. 
4500 6600 5000 

 

Визначте інтегральні показники конкурентоспроможності двох марок 

холодильників підприємства «Nord» стосовно холодильника «LG» і 

обґрунтуйте рішення про доцільність виходу на досліджуваний ринок. 

 

Задача 2. 

Заповнити таблицю 9.3, вказавши оцінку  респондентів за відповідними 

характеристиками товару – телефону «Desire 820G  Dual Matt Grey». 

Розрахувати ставлення кожного з респондентів Аm, до оцінки товару всіх 

п’яти респондентів і суму оцінок по кожній характеристиці. Обґрунтуйте 

висновок та визначіть які характеристики товару в сприйнятті респондентами 

«Desire 820G  Dual  Matt Grey» виглядають позитивно, а які негативно. 

 

Таблиця 9. 3- Сприйняття респондентами «Desire 820G  Dual Matt 

Grey» 

Номер 

респон-

дента 

Оцінка характеристики 

in респондентами 

Cила думки респондентів, 

що товар має характеристику 

in 

Ставлення респон-

дентів до товару, 

Аm 
i1 i2 i3 i4 i1 i2 i3 i4 

1 1 1 -1 -2      

2 2 1 -2 -2      

3 2 2 0 -3      

4 3 2 -2 -3      

5 1 3 -2 0      

 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Порівняльна оцінка інноваційних споживчих товарів на ринку 

України. 

2. Економічна оцінка споживацької привабливості інноваційних товарів 

українських підприємств. 

3. Підходи до визначення рівня якості інноваційного товару. 

4. Технології виробництва та випуск інноваційних товарів. 

 

Тема 10 .Формування інноваційної стратегії підприємства 

 

Семінар 15. Механізм управління інноваційною діяльністю в 

умовах технологічних змін 
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1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Технічна естетика та об’єкти її вивчення. 

2. Сутність ергономіки та її об’єкти. 

3. Дизайн товару і його роль у підвищенні конкурентоспроможності 

товару. 

4. Естетичні вимоги до нової продукції. 
 

2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Завдання 1.  

Метод поліпшення прототипу полягає у виявленні недоліків прототипу 

(найкращого на ринку зразка) і пошук шляхів його поліпшення. Відбувається 

удосконалення існуючих товарів: поліпшення їх конструкції, функціональних 

властивостей, економічних характеристик. Перевага методу: відносна 

простота наслідування відомого споживачам товару (якщо прототип 

користується попитом, то і модифікація). Недолік методу: товар не завжди 

піддається вдосконаленню, незначні вдосконалення можуть призвести до 

втрати конкурентоспроможності. Користуючись даним методом, 

об’єднавшись в групи (3-4 студенти) здійсніть спробу згенерувати 

інноваційну ідею, для прикладу можливий варіант покращення найкращого 

на ринку зразка мобільного телефону або «розумного годинника». 
 

3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Правило «золотого перетину». 

2. Головні вимоги до раціонального ергономічного конструювання 

продукції. 

3. Механізм управління інноваційною діяльністю підприємства.  

 

Тема 10 .Формування інноваційної стратегії підприємства 

 

Семінар 16. Формування стратегій планування 

 
1. Питання для обговорення (дискусійні питання)  

1. Поняття і роль дизайну при розробці нового товару.  

2. Об’єкти та програми дизайну нового товару.  

3. Сутність і роль технічної естетики та ергономіки у підвищенні 

конкурентоспроможності нового товару.  

4. Основні види та особливості художньо-конструкторських 

документів. 

5. Зовнішнє оформлення нового товару. 

 
2. Розв’язання ситуаційних завдань. 

Задача 1 

Проект запровадження на ринок нового типу верстатів наведено у табл. 

10.1. Розрахувати чисту теперішню вартість, якщо процент дисконту 

складає 10 %. 
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Таблиця 10.1 – Показники для розрахунку проекту запровадження на 

ринок нового типу верстата 
Рок

и 
Інвестиції, млн грн Прибутки, млн грн 

t Ct Bt 

1 3 0 

2 4 1 

3 7 2 

4 5 3 

5 3 5 

6 1 8 

7 1 9 

8 1 8 

 

Найвідомішим і найуживанішим критерієм оцінки ефективності 

реалізації стратегічних рішень з інноваційного розвитку є чиста 

теперішня вартість (NРV). Цей показник являє собою поточну вартість 

доходів або вигід від зроблених інвестицій. Він дорiвнює різниці між 

очікуваними в майбутньому доходами і поточною вартістю нинішніх і 

наступних витрат протягом усього інноваційного циклу. Якщо показник 

NРV позитивний, то проект можна рекомендувати для фінансування. 

Проведемо розрахунки у табл. 10.2. 

 

Таблиця 10.2 – Розрахунок показника NPV проекту запровадження на 

ринок нового типу верстата 
Р

оки 

Інвест

иції, млн грн 

Прибу

тки, млн грн 

Коефіцієнт  

дисконтування 

Дисконто

вані  

інвестиції,  

млн грн 

Дисконто

вані прибутки, 

млн грн t Ct Bt 1/(1 + i) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

3 

4 

7 

5 

3 

1 

1 

1 

0 

1 

2 

3 

5 

8 

9 

8 

0,909 

0,826 

0,751 

0,638 

0,621 

0,565 

0,513 

0,467 

2,73 

3,30 

5,26 

3,19 

1,86 

0,57 

0,51 

0,47 

0 

0,83 

1,50 

1,91 

3,11 

4,52 

4,62 

3,74 

Всього 17,89 20,23 

NPV  2,34 

Таким чином, проект можна рекомендувати для фінансування. 

 

Кейс. 

Ви – економіст-маркетолог (консультант з маркетингу). Дайте 

відповідь на запитання, пов’язані з аналізом господарської ситуації.  

Акціонерне товариство «Норд» щорічно виробляє близько 500 тис. одиниць 

побутової техніки холодильники, морозильні камери. За останні три роки 

було розроблено нові моделі та дизайн продукції підприємства. Технічні 
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характеристики холодильників «Норд-214», «Норд-235» загальний літраж – 

280 л 320 л розмір морозильної камери – 45 л 65 л робоча рідина – фреон 

сучасний дизайн. Гарантійний термін – три роки.  

Жорстка конкуренція з боку іноземних виробників призвела до падіння 

попиту на продукцію підприємства. Це вимагає її експорту, який складає 70 

% виробленої продукції. Основними конкурентами в своєму класі є 

холодильники «Indesit», «Ariston», «Атлант», «Кристал». Загальна 

економічна ситуація в країні характеризується значною поляризацією 

доходів населення, зниженням купівельної спроможності значної частини 

населення, зростанням цін на побутові товари. Головною проблемою, з якою 

зіткнулося підприємство, є падіння рівня попиту на продукцію АТ «Норд». 

Питання 

1.Дайте відповідь на запитання, пов'язані з аналізом господарської 

ситуації.  

2. Надайте пропозиції щодо підвищення конкурентоспроможності 

товару. 

3. Які зміни Ви пропонуєте щодо зміни дизайну товару. 

 
3. Питання для самоконтролю та дискусій  

1. Відмінності між довгостроковим і стратегічним плануванням. 

2. Становлення стратегічних цілей та орієнтирів. 

3. Визначення стратегії їх досягнення. 

4. Розробка стратегічного плану їх досягнення. 
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ЧАСТИНА 3.  

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ 

РОБОТИ СТУДЕНТІВ 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОНЯТТЯ Й ЗМІСТ ТОВАРНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

Тема 1. Товар та його властивості. Управління товарним 

асортиментом 

 

Семінар 1. Товар та його властивості 

 

Форми контролю тестовий контроль, фронтальне опитування, 

обговорення дискусійних питань 

 

Завдання для самостійної роботи 

Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для 

обговорення ситуаційних завдань на семінарському занятті, які подані у 

Moodle. 

2. Самостійно опрацюйте питання: 

1. Функції та властивості товару. 

2. Особливості управління товарним асортиментом. 

3. Дослідження процесу становлення теорії та практики товарної 

інноваційної політики підприємства.  

4. Поняття інновації, класифікація інновацій, життєвий цикл інновацій.  

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1 Товар – це 

А. комплекс відчутних та невідчутних властивостей, до яких належить 

упаковка, колір, ціна, престиж виробника та роздрібного торгівця, тобто 

властивостей, котрі покупець згоден прийняти для задоволення своїх потреб 

та побажань 

В. користь, запропонована клієнту організацією сфери послуг 

С. речовий або інтелектуальний результат людської праці, або речовина, яка 

служить матеріалом для виготовлення або вироблення чого-небудь 

D. виріб (складова частина виробу), виготовлений з однорідного по 

найменуванню і марці матеріалу 

 

2 До нематеріальних (невідчутних) послуг можна віднести 

А. зготована їжа, побудований дім, відремонтований автомобіль, пошита 

сукня 

В. послуги посередників 
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С. послуги пов’язані із задоволенням соціально-культурних, етичних, 

інтелектуальних і духовних потреб індивідіума 

D. відповідь А та В 

 

3 Послуга має властивості 

А. невідчутність та мінливість 

В. невідчутність, невіддільність від виробника, недовговічність та мінливість 

С. відчутність та можливість перепродажу 

D. можливість перепродажу 

 

4.Товари імпульсивної купівлі – це товари, які 

А. купують регулярно 

В. купують під впливом невідкладних потреб не заплановано, без 

попереднього пошуку та порівнювання між собою 

С. купують  лише для нагальних потреб 

D. покупець ретельно порівнює з аналогічними товарами якість, ціну, 

зовнішнє оздоблення та інші ринкові характеристики 

 

5 Товари пасивного попиту – це товари, які 

А. купують регулярно 

В. купують під впливом невідкладних потреб не заплановано, без 

попереднього пошуку та порівнювання між собою 

С. купують лише для нагальних потреб 

D. покупці з різних причин не виявляють інтересу 

 

6. Товари виробничого призначення класифікуються за такими групами 

А. основне обладнання допоміжне обладнання вузли та агрегати 

В. основне обладнання допоміжне обладнання вузли та агрегати основні 

матеріали допоміжні матеріали та сировина 

С. основне обладнання допоміжне обладнання основні матеріали допоміжні 

матеріали та сировина 

D. сировина, стаціонарні споруди та допоміжні матеріали. 

 

7. Система стандартів в Україні не включає 
A. стандарти підприємства 

B. державні стандарти 

C. стандарти конкурентів 

D. міжнародні стандарти iso серії 9000 

 

8. Сертифікація – це 

A. сукупність дій і заходів, які мають своїм наслідком відсутність відхилень і 

варіативності у виробах, послугах або процесах 

B. засіб забезпечення сумісності, взаємозамінності, уніфікації, типізації, 

надійності техніки й інформаційних систем, норм безпеки й екологічних 
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вимог, єдності характеристик і властивостей продукції, робіт, процесів і 

послуг 

C. засіб забезпечення сумісності, взаємозамінності, типізації й інформаційних 

систем, норм безпеки й екологічних вимог, єдності характеристик і 

властивостей продукції, робіт, процесів і послуг 

D. це сукупність дій і процедур із метою підтвердження за допомогою 

сертифіката відповідності або знаку відповідності того, що продукт або 

послуга відповідає визначеним стандартам або технічним умовам 

 

9. Асортимент – це 

A. систематизований перелік найменувань виробів із кодами пропозиції, 

встановлений для відповідної галузевої продукції у державному 

класифікаторі продукції та послуг 

B. набір різноманітних товарів, згрупованих за будь-якою ознакою 

C. упорядкована за визначеними ознаками товарна маса 

D. номенклатура товарів, призначених для продажу в роздрібній мережі 

 

10. До якого фактору якості товару відноситься нормативно-технічна 

документація 

A. що стимулює якість 

B. що зберігає якість 

C. усі варіанти відповіді правильні 

D. що впливає на якість 

 

Рекомендована література 

1. Верещагіна Г. В. Управління інноваційними проектами. Х. Вид. 

ХНЕУ, 2010.127 с.  

2. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

3. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

4. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575 с.  

5. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

6. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246 с.  

7. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 2013.115 

с.  

 

Тема 1. Товар та його властивості. Управління товарним 

асортиментом 

 

Семінар 2. Управління товарним асортиментом  
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Форми контролю тестовий контроль, фронтальне опитування, 

обговорення дискусійних питань 

 

Завдання для самостійної роботи 

Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для 

обговорення ситуаційних завдань на семінарському занятті, які подані у 

Moodle. 

2. Самостійно опрацюйте питання: 

1. Значення продуктових та технологічних інновацій у маркетинговій 

діяльності.  

2. Стратегії розвитку товарної інноваційної політики. 

3. Методи оптимізації товарного асортименту. 

4. Ефективність управління товарним асортиментом.  

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. До основних елементів «петлі якості» належить 

A.  матеріально-технічне постачання 

B.  підготовка та розроблення виробничих процесів 

C.  виробництво 

D.  усі відповіді вірні 

 

2. Управління якістю — це 

A. аудит, облік, аналіз (оцінювання), прийняття та реалізація рішення 

B.  контроль, облік, висновки, прийняття та реалізація рішення 

C.  контроль, облік, аналіз (оцінювання), прийняття та реалізація рішення 

D.  контроль, оцінка, аналіз, висновки, прийняття та реалізація рішення 

 

3.Згідно з чинними правилами міжнародні стандарти серії IСO 9000 

мають переглядатися кожні  

A. 2 роки 

B. 3 роки 

C. 4 роки 

D.  5 років 

 

4. Підхід з позицій системності передбачає кілька етапів розроблення і 

запровадження системи менеджменту якості 
A. установлення методів вимірювання результативності кожного процесу та 

порядку 

B.  застосування одержаних даних для оцінювання ефективності цих 

процесів 

C.  визначення способів запобігання відповідностям і усунення їхніх причин 

D.  усі відповіді вірні 
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5. Маркетинг за ринкових умов має провідне значення у визначенні 

вимог до якості продукції. Він повинен 

A.  визначати потреби в продукції або послузі 

B. давати достатню інформацію про ринковий попит і сфери реалізації, що 

дає змогу планувати обсяги, асортимент, вартість та терміни виробництва  

продукції або послуги 

C.  постійно аналізувати господарські договори, контракти або потреби 

ринку, тобто вивчати бажання та вимоги споживачів, передбачати 

тенденції зміни цих вимог у майбутньому 

D.  усі відповіді вірні 

 

6. Короткий опис продукції містить такі складові 

A.  економічні характеристики 

B.  відповідні стандарти та законодавчі регламенти 

C.  порядок забезпечення кількості та її перевірки. 

D.  усі відповіді вірні 

 

7. Система якості має забезпечити створення продукту 

A.  фінансово-технічним досягненням та вимогам покупців 

B.  сучасним технологічним досягненням та вимогам споживачів 

C.  сучасним техніко-економічним досягненням та вимогам покупців 

D.  сучасним виробничо-технічним досягненням та вимогам споживачів 

 

8. Основним відправним документом для проектування продукції є 

A.  бізнес-план 

B.  технічне завдання 

C.  бюджет виробництва 

D.  план соціально-економічного розвитку підприємства 

 

Рекомендована література 

1. Верещагіна Г. В. Управління інноваційними проектами. Х. Вид. ХНЕУ, 

2010.127 с.  

2. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 2007.146с.  

3. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

4. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575 с.  

5. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

6. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної діяльності.Х. Вид. 

ХНЕУ, 2013.246 с.  

7. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 2013.115 с.  

 

Тема 2. Основи товарної інноваційної політики 
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Семінар 3. Формування товарної інноваційної політики 

  
Форми контролю тестовий контроль, фронтальне опитування, обговорення 

дискусійних питань 

 

Завдання для самостійної роботи 

 Опрацюйте конспект лекцій та рекомендовану літературу для обговорення 

ситуаційних завдань на семінарському занятті, які подані у Moodle. 

2. Самостійно опрацюйте питання: 

1. Основні етапи формування товарної інноваційної політики.  

2. Головні ринкові характеристики та вимоги до нового товару.  

3. Значення розробки нової продукції для товарної політики підприємств.  

4. Ринкові характеристики нового товару.  

5. Зміст i складові маркетингової підтримки товару.  

6. Значення розробки нової продукції для товарної політики підприємств 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1 Показник широти номенклатури визначає 

А. скільки окремих видів продукції виготовляється підприємством 

В. загальну кількість товарних одиниць 

С. кількість пропозицій щодо кожного з окремих видів продукції 

D. загальну кількість інноваційних товарів 

 

2. Показник насиченості номенклатури визначає 

А. скільки окремих видів продукції виготовляється підприємством 

В. загальну кількість товарних одиниць 

С. кількість пропозицій щодо кожного з окремих видів продукції 

D. загальну кількість інноваційних товарів 

 

3. Показник глибини номенклатури визначає 

А. скільки окремих видів продукції виготовляється підприємством 

В. загальну кількість товарних одиниць 

С. кількість пропозицій щодо кожного з окремих видів продукції 

D. загальну кількість інноваційних товарів 

 

4. Асортиментна концепція – це 

А.програма побудови оптимальної асортиментної структури 

В. напрям спеціалізації підприємства 

С. концепція сегментування цільового ринку 

D. концепція диверсифікації підприємства 
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5. Повнішому використанню можливостей ринку та його окремих 

сегментів, заповненню тих товарних ніш, де немає конкуренції або вона 

незначна сприяє 

А. стандартизація товару 

В. диференціація товару 

С. уніфікація товару 

D. диверсифікація товару 

 

6. Зниження витрат на виробництво, розподіл, збут і обслуговування 

забезпечує 

А. стандартизація товару 

В. диференціація товару 

С. уніфікація товару 

D. диверсифікація товару 

 

7. Коли підприємство входить у галузі, що не мають нічого спільного з 

його традиційною виробничою та маркетинговою діяльністю, має місце 

стратегія 

А. вертикальної диверсифікації 

В. горизонтальної диверсифікації 

С. латеральної диверсифікації 

D. латеральної диференціації 

 

8. Коли виробнича програма розширюється внаслідок залучення 

продукції попередніх і наступних ступенів, має місце стратегія 

А. вертикальної диверсифікації 

В. горизонтальної диверсифікації 

С. латеральної диверсифікації 

D. латеральної диференціації 

 

9. Товари імпульсивної купівлі – це товари, які 

А. купують регулярно 

В. купують під впливом невідкладних потреб не заплановано, без 

попереднього пошуку та порівнювання між собою 

С. купують  лише для нагальних потреб 

D. покупець ретельно порівнює з аналогічними товарами якість, ціну, 

зовнішнє оздоблення та інші ринкові характеристики 

 

10. Товари пасивного попиту – це товари, які 

А. купують регулярно 

В. купують під впливом невідкладних потреб не заплановано, без 

попереднього пошуку та порівнювання між собою 

С. купують лише для нагальних потреб 

D. покупці з різних причин не виявляють інтересу 
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Рекомендована література 

1. Верещагіна Г. В. Управління інноваційними проектами.Х. Вид. 

ХНЕУ, 2010.127 с.  

2. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

3. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

4. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575 с.  

5. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

6. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246 с.  

7. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 3. Техніко-економічні показники і методи оцінки якості 

продуктових інновацій. 

 

Семінар 4. Якість продукції та фактори, що впливають на неї  

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

Самостійно опрацюйте питання 

1. Організаційні форми інноваційного підприємництва в Україні та за 

кордоном.  

2. Дослідження практики інноваційного підприємства та 

функціонування.. 

3. Якість продукції та фактори, що впливають на неї. 

4. Методи та показники оцінювання рівня якості продуктових інновацій. 
  

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. До поведінкових якісних характеристика відносять 

A. пристосованість до фізіологічних особливостей, швидкість 

B. пунктуальність, безвідмовність, готовність 

C. увічливість, чесність, правдивість 

D. уважність, дотриманість стандарту, зручність 

 



 

46 

 

2. До показників транспортабельності в маркетинговій діяльності не 

належить 

A. Середня трудомісткість підготовки одиниці продукції до перевезень (з 

навантаженням та закріпленням включно) 

B. Середня швидкість транспортування одиниці продукції між пунктами 

руху 

C. Середня вартість пакування продукції в транспортну тару 

D. Середня тривалість розвантаження партії товару з одиниці рухомого 

складу 

 

3. Ергономічні показники слугують для  

A. оцінювання пристосованості виробу до взаємодії з людиною-

користувачем 

B. оцінювання зовнішнього вигляду продукції, цілісності, відповідності 

середовищу 

C. оцінювання можливості оптимізації витрат матеріалів, праці, засобів і 

часу  

D. оцінювання споживчих властивості виробу, що зумовлюють збереження 

основних параметрів функціонування в межах відповідного часу і за 

відповідних умов використання 

 

4. Рівень якості в експлуатації або споживанні товару є результатом 

співвідношення двох показників 

A. технічного рівня і якості виготовлення продукції 

B. калькуляційної вартості та якості виготовлення продукції. 

C. тривалості використання товару та вартістю постгарантійного ремонту 

D. кількість звернень у сервісний центр і тривалість гарантійного терміну 

 

5. Головний принцип концепції TQC (Тотальний контроль якості) 

полягає 

A. розділенні складного циклу виготовлення автомобіля на короткі прості 

операції 

B. забезпеченні якості, починаючи від розроблення і виготовлення 

продукції, аж до початку її використання замовником 

C. постійному поліпшенні якості потребує 

D. поліпшенні економічного стану підприємства за рахунок поліпшення 

якості 

 

Рекомендована література 

1. Верещагіна Г. В. Управління інноваційними проектами.Х. Вид. 

ХНЕУ, 2010.127 с.  

2. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  
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3. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

4. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575 с.  

5. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

6. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246 с.  

 

Тема 3. Техніко-економічні показники і методи оцінки якості 

продуктових інновацій. 

 

Семінар 5. Визначення рівня якості продукції 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 
1.Маркетингове забезпечення етапу оцінки та відбору перспективних 

ідей  

нових товарів. 

2. Ситуаційний маркетинговий аналіз інноваційного продукту. 

3.Чинники, що впливають на розвиток інноваційних процесів. 

4. Сучасні методи оцінки якості продуктових інновацій. 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Політика у сфері якості – це 

A. офіційно сформульовані вищим керівництвом загальні наміри і 

спрямованість діяльності організації у зв’язку з якістю 

B. підтримка лідерства щодо якості продукції, котра виробляється 

C. досягнення технічного рівня продукції, що перевищує рівень інших 

провідних підприємств і фірм 

D. поліпшення найважливіших показників якості продукції 

 

2. Процес створення, розподілу, реалізації та використання продукції  - 

це 

A. цикл якості 

B. петля якості 

C. модель якості 

D. циклограма якості 

 

3. Під якістю обслуговування мається на увазі 
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A. задоволення споживчих потреб цільової аудиторії за найменшу ціну із 

найбільшою прибутковістю 

B. здатність товару бути виділеним споживачами із сукупності інших 

конкурентних пропозицій за рахунок особливих властивостей 

C. створення сприятливого іміджу своїх товарів, а й до забезпечення їх 

максимальної популярності 

D. сукупність властивостей, які забезпечують задоволення клієнта 

створеними для нього умовами замовлення, оформлення, виконання та 

отримання послуги 

 

4. У чому полягає сутність управління асортиментом 

A. у створенні продуктів, які споживач бажає придбати, з метою 

пропонування цих товарів у необхідних обсягах і своєчасно 

B. у координуванні взаємозв’язаних видів діяльності науково-технічної, 

проектної, комплексного дослідження ринку, організації збуту, сервісу, 

реклами, стимулювання попиту 

C. в оптимізації асортименту з урахуванням стратегічних ринкових цілей 

підприємства 

D. у можливості поєднання стандартних і диференційованих товарів 

 

5. Елімінування  – це 

A. вилучення з виробництва недостатньо ефективних товарів 

B. ревізія наявних асортиментів 

C. інтенсифікація зусиль для формування попиту 

D. цілеспрямований пошук ідей нових товарів 

 

Рекомендована література 

1. Верещагіна Г. В. Управління інноваційними проектами.Х. Вид. 

ХНЕУ, 2010.127 с.  

2. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

3. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

4. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575 с.  

5. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

6. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246 с.  

7. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 4. Управління якістю продуктових інновацій 

 

Семінар 6. Визначення рівня якості продукції 
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Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, 

оцінювання доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 

1. Джерела інформації про вимоги ринку до якості товарів і послуг.  

2. Сутність тотального менеджменту якості (TQM), його елементи та 

процеси. 

3. Міжнародні вимоги системи якості до маркетингу проектування. 

4. Розроблення технічних умов матеріально-технічного постачання 

підготовки виробництва процесу виготовлення нової продукції.  

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Відповідність зовнішньої форми споживацькій суті та призначенню 

виробу оцінюють через 

A. цілісність композиції 

B. раціональність організації форми 

C. художньо-інформаційну виразність 

D. технічні складові 

 

2. Масштабна і пропорційна організованість виробу характеризується 

через 

A. цілісність композиції 

B. раціональність організації форми 

C. художньо-інформаційну виразність 

D. технічні складові 

 

3. Соціально-культурні, технічні та естетичні проблеми формування 

гармонійного предметного середовища вивчає 

A. технічна естетика 

B. ергономіка 

C. тектоніка 

D. стайлінг 

 

4. Діяльність людини або групи людей в умовах сучасного 

виробництва, побуту, дозвілля вивчає 

A. технічна естетика 

B. ергономіка 

C. тектоніка 

D. стайлінг 
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5. Відбиток у формі виробу змісту його конструкції та організації в 

ньому матеріалу характеризує 

A. технічна естетика 

B. ергономіка 

C. тектоніка 

D. стайлінг 

 

6. Розподіл елементів форми в одній площині у вертикальному і 

горизонтальному напрямках стосовно глядача є ознакою композиції 

A. фронтальної 

B. об’ємної 

C. глибинно-просторової 

D. функціонально-конструктивної 

 

7. Форма, що має відносно замкнуту поверхню і сприймається з різних 

боків, є ознакою композиції 

A. фронтальної 

B. об’ємної 

C. глибинно-просторової 

D. функціонально-конструктивної 

 

8. Системний підхід, структурна організація, концептуальність 

проектування, інформативність проекту, кваліметричність продукту, 

язикова специфіка дизайну, належать до 
A. художнього конструювання 

B. колективного конструювання 

C. індивідуального конструювання 

D. наукового конструювання 

 

9. Сукупність властивостей, які характеризують пристосованість 

конструкції товару до взаємодії зі споживачем (користувачем) з 

урахуванням фізико-біологічних особливостей людини, це 

A. показники технологічності 

B. показники естетичності 

C. показники ергономічності 

D. показники організованості 

 

10. Характеризують інформаційну виразність, раціональність розмірів, 

кольорів, якість поверхонь, цілісність композиції, досконалість форми 

виробів тощо, це 

A. показники технологічності 

B. показники естетичності 

C. показники ергономічності 

D. показники організованості 
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Рекомендована література 

1. Верещагіна Г. В. Управління інноваційними проектами.Х. Вид. 

ХНЕУ, 2010.127с.  

2. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 
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3. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

4. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

5. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

6. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

7. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 5. Оцінювання комерційних перспектив інноваційного продукту 

 

Сесінар 8. Оцінка перспектив нової продукції 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове індивідуальне 

тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання доповіді  

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 

1. Інформаційне та організаційне забезпечення інноваційного процесу. 

2. Маркетингове забезпечення інноваційної діяльності підприємства.  

3. Оцінювання та відбір перспективних ідей нових товарів. 

4. Ситуаційний маркетинговий аналіз інноваційного продукту 

 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Види інновацій за стимулом появи (відправними джерелами) 

A.  інновації споживчі 

B.  інновації інвестиційні 

C.  інновації, спричинені розвитком науки і техніки 

D.  прості інновації 

 

2. Види інновацій за місцем у процесі відтворення 

A. інновації інвестиційні 

B. продуктивні інновації, орієнтовані на виробництво і використання нових 

продуктів 
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C. технологічні інновації, що мають на меті створення і застосування нової 

технології 

D. інновації, спричинені потребами виробництва 

 

3. Види інновацій за масштабом 
A.  інновації, спричинені розвитком науки і техніки 

B.  інновації, спричинені потребами виробництва 

C.  складні (синтетичні) інновації 

D.  інновації, спричинені ринковими потребами 

 

4. Які форма організації інноваційних процесів переважає в розвинутих 

країнах 

A.  адміністративно-господарська 

B.  програмно-цільові 

C.  ініціативні 

D.  усі відповіді вірні 

 

5. Позитивний чинник «Законодавче заохочення та державна 

підтримка інновацій» відноситься до групи чинників 
A.  економічні, технологічні 

B.  політичні, правові 

C.  організаційно-управлінські 

D.  соціально-психологічні та культурні 

6. До етапів моделювання інноваційного процесу відноситься 
A.  фундаментальне (теоретичне) дослідження 

B.  прикладне дослідження; розроблення 

C.  проектування 

D.  усі відповіді вірні 

 

7. Місткість та стан ринку технологій визначаються 

A.  структурою потреб, що від них не залежить попит на продукцію галузі 

B.  властивостями продукції, що визначають її реалізацію 

C.  гостротою конкуренції між створювачами нововведень 

D.  усі відповіді вірні 

 

8. До ознаки «якість переробки ресурсів» при класифікації виробничих 

технологій відноситься види технологій 

A.  наукові, освітні, виробничі 

B.  відходні, безвідходні 

C.  первинні, конверсійні 

D.  з використанням робочої сили або цілком автоматизовані 

 

Рекомендована література 
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1. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

2. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

3. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

4. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

5. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

6. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. 

 

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТОВАРНОЇ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВ 
 

 

Тема 6. Планування та організація процесу створення нового товару 

 

Семінар 10. Планування та організація створення нового продукт 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове індивідуальне 

тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 

1. Сучасні методи аналізу економічної доцільності випуску нової 

продукції.  

2. Ситуаційний маркетинговий аналіз інноваційного продукту  

3. Оцінювання та відбір перспективних ідей нових товарів.  

4. Головні критерії привабливості нового товару.  

5. Попередній аналіз можливостей виробництва та збуту.  

6. Основні методи аналізу комерційних перспектив випуску нової 

продукції.  

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’яжіть тестові завдання. 

1. Рішення, які приймаються в сфері товарної політики, ґрунтуються 

на дослідженні товару і ринках збуту. До таких показників належать 

A. оцінка об’єму збуту, його потенціалу і виручка 

B. оцінка можливих варіантів загального прибутку 
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C. залучення і збереження тих споживачів у вибраних ринкових сегментах, 

котрі забезпечують стабільний стан на ринку в поточний момент і в 

перспективі 

D. наявність сертифіката на систему управління якістю на основі дсту (iso) 

9001-2001 

 

2. Під конкурентоспроможністю розуміють ринкову характеристику 

товару, яка відрізняє його від товару конкурента за ступенем 

задоволення певної громадської потреби і за витратами на її 

задоволення. Чисельний вираз конкурентоспроможності називається 

рівнем конкурентоспроможності і у загальному вигляді виражається 

відношенням 

A. корисного ефекту до ціни товару на ринку  

B. якості товару до його собівартості  

C. корисного ефекту, який виражається через регламентовані і технічні 

параметри виробу, до ціни споживання  

D. корисного ефекту, який виражений через технічні параметри, до ціни та 

витратам на експлуатацію  

 

3. До задач товарної політики належать 

A. корисного ефекту до ціни товару на ринку  

B. якості товару до його собівартості  

C. корисного ефекту, який виражається через регламентовані і технічні 

параметри виробу, до ціни споживання  

D. корисного ефекту, який виражений через технічні параметри, до ціни та 

витратам на експлуатацію  

 

4. Життєвий цикл товару - концепція, яка дає можливість досліджувати 

особливості 

A. корисного ефекту до ціни товару на ринку  

B. якості товару до його собівартості  

C. корисного ефекту, який виражається через регламентовані і технічні 

параметри виробу, до ціни споживання  

D. корисного ефекту, який виражений через технічні параметри, до ціни та 

витратам на експлуатацію  

 

5. На часткове поліпшення застарілої техніки та технології скеровано 

A. базисні інновації 

B. інновації винаходів  

C. псевдоінновації  

D. технологічні інновації  

 

6. На використанні нових матеріалів і напівфабрикатів базується 

A. продуктова інновація  
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B. соціальна інновація  

C. технологічна інновація  

D. ринкова інновація  

 

7. З продуктами, що ефективніше розв’язують традиційну проблему 

споживача або задовольняють нову ринкову потребу, пов’язують 

A. продуктова інновація  

B. соціальна інновація  

C. технологічна інновація  

D. ринкова інновація  

 

8. Формалізація процесу попереднього оцінювання досягається 

використанням 

A. оцінки експертів, до складу якої входять маркетологи, економісти та 

керівники головних підрозділів фірми 

B. кваліметричних методів у визначенні рейтингу ідей нових товарів 

C. оцінювання відповідності головних властивостей нового товару вимогам і 

уявленням споживачів щодо його споживчих цінностей 

D. аналізу ідеї майбутнього товару на можливу наявність соціально 

негативних чинників, які могли б перешкоджати його збуту 

 

9. На стадії інвестиційного проектування використовують 

A. науково-технічну інформацію 

B. патентну інформацію 

C. маркетингову інформацію 

D. обліково-статистичну інформацію 

 

10.  Головним спонукальним механізмом розвитку всіх видів інновацій є 

A. діяльність, яка зосереджується на детальному вивченні найстійкішого 

елементу ринку — потреб 

B. ринкова конкуренція 

C. зовнішнє середовище 

D. економічні чинники 

 

Рекомендована література 

1. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 
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2. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

3. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

4. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  
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діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  



 

56 

 

6. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 6. Планування та організація процесу створення нового 

товару 

 

Семінар 11. Сучасні методи та засоби генерування ідей 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Самостійно опрацюйте питання 

1. Системи автоматизованого проектування інноваційного продукту. 

2. Сутність, особливість інформаційного та аналітичного етапів 

здійсненні функціонально-вартісного аналізу.  

3. Завдання творчого і дослідницького етапів.  

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Селекціонування ідей здійснюється на етапі  

A. генерування ідеї 

B. попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту 

C. аналізу економічної доцільності випуску нової продукції 

D. проектування товару 

 

2. Зіставлення очікуваного прибутку та обсягу капіталовкладень 

здійснюється на етапі 

A. генерування ідеї 

B. попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту 

C. аналізу економічної доцільності випуску нової продукції 

D. проектування товару 

 

3. Питання щодо технічного рівня виробу, можливостей добротного 

виготовлення продукту і змоги майбутнього ефективного використання 

та експлуатації товару вирішуються на етапі 

A. попереднього аналізу можливостей виробництва і збуту  

B. аналізу економічної доцільності випуску нової продукції 

C. генерування ідеї 

D. проектування товару 

 

4. Найбільш цікавими для маркетингової діяльності є вироби 

A. оригінальні 
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B. модернізовані 

C. удосконалені  

D. модифіковані 

 

5. Діяльність організацій, що здійснюють контроль за додержанням 

стандартів, визначає вплив 

A. інституційних чинників 

B. правового середовища 

C. конкурентного середовища 

D. інформаційного забезпечення продуктової інновації 

 

6. Порядок використання товару в країні визначається при дослідженні 

A. інституційних чинників 

B. правового середовища 

C. конкурентного середовища 

D. інформаційного забезпечення продуктової інновації 

 

7. Потреба у виробі, ступінь конкуренції — це 

A. ринкові критерії оцінки 

B. товарні критерії оцінки 

C. збутові критерії оцінки 

D. виробничі критерії оцінки 

 

8. Сумісність асортименту продукції, що виробляється, реклама — це 

A. товарні критерії оцінки 

B. збутові критерії оцінки 

C. виробничі критерії оцінки 

D. ринкові критерії оцінки 

 

9. Оцінювання перспективності ідей нових товарів здійснюється на 

основі 

A. експертних оцінок 

B. експерименту 

C. панельних опитувань 

D. анкетування 

 

10. Зміна попередніх властивостей продукту для посилення зв’язку між 

перевагами продукту та його сприйняттям споживачами — це 

A. модифікування  

B. варіація 

C. диференціювання 

D. модернізування 

 

Рекомендована література 
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1. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

2. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

3. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

4. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

5. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

6. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 7. Сучасні методи і засоби генерування ідей продуктових 

інновацій 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 

1. Методи аналогій у генеруванні ідей. 

2. Методи інверсії в генеруванні ідей. 

3. Логічні методи альтернативного пошуку ідей нового товару. 

4. Експертні (інтуїтивними) методи генерування ідей. 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Для представників класичної школи економіки, терміни «продукція»,  

«товар», «виріб» означали не що інше, як результати  
A.  виробничої діяльності, котрі виставлялися на продаж 

B.  торговельної діяльності 

C.  збутової діяльності 

D.  постачальницької діяльності 

 

2. Нині в економічній літературі найчастіше користуються визначенням  

товару, яке належить  

A.  Джеремі Бентам 

B.  Дадлі Норт 

C.  В.Стентону 

D.  Жану Бодену 

 

3. Який економіст вважає, що кожен товар є «фізичним засобом», котрий  
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здатний розв’язати проблему надання послуги або виконання корисної  

функції 

A.  Роберт Фогель 

B.  Філіп Котлер 

C.  Пол Самуельсон 

D.  Річард Тейлер 

 

4. Кожен товар має багато властивостей, однак покупець звертає увагу 

лише на ті з них, які  

A.  дешеві і надійні 

B.  якісні і недорогі 

C.  дефіцитні 

D.  відповідають його потребам 

 

5. Залежно від особливостей споживання розрізняють 
A.  товари довгострокового використання, що споживаються один або кілька 

разів зубна паста, хліб, газети), після чого треба купувати такі самі нові 

B.  товари короткострокового використання, що ними користуються 

відносно тривалий час до придбання нових (взуття, меблі) 

C.  послуги, тобто об’єкти продажу у вигляді певних дій, вигод або 

зручностей 

D.  усі відповіді вірні 

 

6. Послуги можуть бути 
A.  матеріальні і не матеріальні 

B.  фізичні і інтелектуальні 

C.  ручні і машинні 

D.  усі відповіді вірні 

 

7. Нематеріальні (невідчутні) послуги, як правило, стосуються 

безпосереднього задоволення 
A.  соціально-культурних потреб потреб індивідуума 

B.  фізичних потреб індивідуума 

C.  духовних потреб індивідуума. 

D.  усі відповіді вірні 

 

8. Споживчі послуги можна розділити на  

A.  дві категорії 

B.  три категорії 

C.  чотири категорії 

D.  п’ять категорій 

 

9. Послугу неможливо побачити, спробувати на смак, доторкнутися, 

почути або понюхати до її придбання, це особливість 
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A.  невіддільності 

B.  мінливості 

C.  недовговічності 

D.  невідчутності 

 

10. Послугу неможливо відокремити від її виробника, це особливість  

A.  невіддільності 

B.  мінливості 

C.  недовговічності 

D.  невідчутності 
Джерелоhttps://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-

01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0

%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%9

0%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf 

 

Рекомендована література 

1. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

2. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

3. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

4. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

5. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 8.Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного 

продукту 

 

Семінар 12. Значення функціонально-вартісного аналізу в 

маркетинговій діяльності 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 

1. Естетичні вимоги до нової продукції.  

2. Правило "золотого перетину. 

3. Коригувальна форма ФВА та її використання в маркетинговій 

діяльності.  

4. Інверсна форма функціонально-вартісного аналізу. 

5. Творча форма ФВА та її значення для розширення ринку та 

задоволення нових потреб споживачів. 

https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
https://lib.lntu.edu.ua/sites/default/files/2021-01/%D0%A2%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A0%D0%9D%D0%90%20%D0%86%D0%9D%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%90%D0%A6%D0%86%D0%99%D0%9D%D0%90%20%D0%9F%D0%9E%D0%9B%D0%86%D0%A2%D0%98%D0%9A%D0%90.pdf
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3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. З якою стадією пов’язують вивчення невирішеної проблемної 

ситуації 

A. підготовка    

B. задум 

C. пошук 

D. реалізація 

 

2. Проблемна ситуація трансформується і вирішується на стадії 

A. задуму    

B. пошуку 

C. реалізації 

D. підготовка 

 

3. Методи прогностики поділяються на   

A. фактографічні та експертні 

B. статистичні та випереджальні 

C. статистичні методи та методи аналогій 

D. факторні та статистичні 

 

4. До фактографічних методів належать методи 

A. ааналогій, випереджальні, статистичні 

B. аналогій, логічні, статистичні 

C. випереджальні, логічні, статистичні 

D. випереджальні, аналогій 

 

5. Якісні зміни у розвитку об’єкта дають змогу передбачати методи 

A. інтуїтивні 

B. фактографічні 

C. логічні  

D. статистичні 

 

6. Кілька турів опитування передбачає 

A. дельфійський метод 

B. метод сценарію 

C. морфологічний аналіз 

D. опитування 

 

7. До методів прямого опитування відносять 

A. метод психо-інтелектуального генерування ідей 

B. дельфійський метод 



 

62 

 

C. метод сценарію 

D. морфологічний аналіз 

 

8. Однією з головних характеристик результатів опитування 

вважається 

A. коефіцієнт стратифікації 

B. математичне очікування 

C. коефіцієнт детермінації 

D. коефіцієнт варіації 

 

9. Природне прагнення людини до відтворення у виробах особливостей 

предметів, процесів і явищ оточення відображають методи 

A. аналогії 

B. евристичні 

C. мозкового штурму 

D. логічні 

 

10. На асоціативних здібностях, інтуїтивному мисленні та здатності 

людини керувати ним базуються методи 

A. аналогії 

B. евристичні 

C. мозкового штурму 

D. логічні 

 

Рекомендована література 

1. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

2. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

3. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

4. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

5. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

6. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 8.Функціонально-вартісне обґрунтування інноваційного 

продукту 

 

Семінар 13 Форми і процедури функціонально-вартісного аналізу 
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Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2. Самостійно опрацюйте питання 

1. Класифікаційні ознаки функції виробу. 

2. Головні процедури коригувальної форми ФВА. 

3. Визначення  і призначення ФВА. 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. На товари пасивного попиту ціни, як правило 

A.  низькі 

B.  середні 

C.  високі 

D.  різні 

 

2. Товари ретельного вибору ціни, як правило 

A.  низькі 

B.  середні 

C.  високі 

D.  різні 

 

3. Місця продажу престижних товарів 

A.  продаж здійснюється скрізь у зручному для покупця місці 

B.  вибірковий продаж у кількох крамницях 

C.  ексклюзивний продаж в одній або в небагатьох крамницях на всьому 

обширі ринку 

D.  продаж у різних місцях 

 

4. Місця продажу товарів повсякденного попиту 

A.  продаж здійснюється скрізь у зручному для покупця місці 

B.  вибірковий продаж у кількох крамницях 

C.  ексклюзивний продаж в одній або в небагатьох крамницях на всьому 

обширі ринку 

D.  продаж у різних місцях 

 

5. Товари, які купують під впливом невідкладних потреб незаплановано, 

без попереднього пошуку та порівнювання між собою, це товари 
A.  постійного попиту 

B.  імпульсивної торгівлі 

C.  товари для нагальних потреб 
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D.  усі відповіді вірні  

 

Рекомендована література 

1. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

2. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

3. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

4. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

5. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

 

Тема 9. Дизайн нового товару 

 

Семінар 14. Процес маркетингових досліджень у дизайні 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2.Самостійно опрацюйте питання 

1. Засадні вимоги до раціонального ергономічного конструювання 

продукції. 

2. Значення дизайну у створенні нового товару.  

3. Процес маркетингових досліджень у дизайн. 

4. Особливості взаємодії дизайну і маркетингу у процесі створення 

нового товару. 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Внутрішні функції виробу поділяються на 

A. головні та другорядні   

B. основні та допоміжні 

C. головні та допоміжні 

D. другорядні та допоміжні 

 

2. Зовнішні функції виробу поділяються на 

A. головні та другорядні   

B. основні та допоміжні 

C. головні та допоміжні 

D. другорядні та допоміжні 
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3. За можливостями виявлення функції класифікуються на  

A. фактографічні та експертні 

B. статистичні та випереджальні 

C. статистичні методи та методи аналогій 

D. факторні та методи аналогії 

 

4. До фактографічних методів належать методи 

A. зовнішні та внутрішні 

B. основні та допоміжні 

C. дійсні та потенційні 

D. основні та потенційні 

 

5. Функціональна структура об’єкта досліджується на 

A. підготовчому етапі 

B. аналітичному етапі 

C. творчому етапі 

D. інформаційному етапі 

 

6. Для адаптування товару до вимог цільового ринку використовується 

форма ФВА 

A. коригувальна 

B. творча 

C. інверсна 

D. традиційна 

 

7. Зниженню витрат на виробництво конкретного товару сприяє форма 

ФВА 

A. коригувальна 

B. творча 

C. інверсна 

D. традиційна 

 

8. Співвідношення корисного ефекту виробу під час його використання 

за призначенням із витратами на створення та виготовлення товару 

належить до 

A. основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень 

B. допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень 

C. допоміжних критеріїв творчої раціональності інноваційних рішень 

D. основних критеріїв інформаційної раціональності інноваційних рішень 

 

9. Співвідношення термінів ефективного функціонування виробу і 

періоду його розроблення та освоєння товару належить до 

A. основних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень 

B. допоміжних критеріїв економічної раціональності інноваційних рішень 
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C. допоміжних критеріїв творчої раціональності інноваційних рішень 

D. основних критеріїв інформаційної раціональності інноваційних рішень 

 

10.  Процес ФВА має такі послідовні етапи 

A. підготовчий, інформаційний, аналітичний, творчий, дослідницький, 

рекомендаційний, запроваджувальний  

B. інформаційний, підготовчий, аналітичний, дослідницький, творчий, 

рекомендаційний, запроваджувальний 

C. підготовчий, інформаційний, аналітичний, дослідницький, творчий, 

рекомендаційний, запроваджувальний 

D. інформаційний, аналітичний, запроваджувальний, рекомендаційний  

 

Рекомендована література 

1. Гордієнко Л. Ю. Інноваційний менеджмент.Х. Вид. ХНЕУ, 

2007.146с.  

2. Гриньова В. М. Оцінка результативності інноваційної діяльності 

підприємства. Х. Вид. ХНЕУ, 2013. 227с.  

3. Кокурин Д. И. Інноваційна діяльність М. Экзамен, 2001.575с.  

4. Коюда О. П. Інноваційна діяльність підприємства та оцінка її 

ефективності.Х. ВД "ІНЖЕК", 2010.223 с.  

5. Куліков П. М. Економіка та організація інноваційної 

діяльності.Х. Вид. ХНЕУ, 2013.246с.  

6. Ястремська О. М. Маркетинг інновацій. Х. Вид. ХНЕУ, 

2013.115с.  

Тема 10. Оцінка ефективності товарної інноваційної політики 

 

Семінар 15. Механізм управління інноваційною діяльністю в 

умовах технологічних змін 

 

Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2.Самостійно опрацюйте питання 

1. Методи врахування ризиків під час оцінювання економічної 

ефективності інноваційних проектів. 

2. Оцінка ефективності товарної інноваційної політики 

3.Показники оцінки управління інноваційною діяльністю в умовах 

технологічних змін. 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 
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1 Відповідність зовнішньої форми споживацькій суті та призначенню 

виробу оцінюють через 

A. цілісність композиції 

B. раціональність організації форми 

C. художньо-інформаційну виразність 

D. досконалість виробничого виконання та стабільність товарного вигляду 

 

2.Масштабна і пропорційна організованість виробу характеризується 

через 

A. цілісність композиції 

B. раціональність організації форми 

C. художньо-інформаційну виразність 

D. досконалість виробничого виконання та стабільність товарного вигляду 

 

3.Соціально-культурні, технічні та естетичні проблеми формування 

гармонійного предметного середовища вивчає 

A. технічна естетика 

B. ергономіка 

C. тектоніка 

D. комбінаторика 

4. Діяльність людини або групи людей в умовах сучасного виробництва, 

побуту, дозвілля вивчає 

A. технічна естетика 

B. ергономіка 

C. тектоніка 

D. комбінаторика 

 

5. Відбиток у формі виробу змісту його конструкції та організації в ньому 

матеріалу характеризує 

A. технічна естетика 

B. ергономіка 

C. тектоніка 

D. комбінаторика 

 

6. Розподіл елементів форми в одній площині у вертикальному і 

горизонтальному напрямках стосовно глядача є ознакою композиції 

A. фронтальної 

B. об'ємної 

C. глибинно-просторової 

D. просторової 

 

7. Форма, що має відносно замкнуту поверхню і сприймається з різних 

боків, є ознакою композиції 

A. фронтальної 
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B. об'ємної 

C. глибинно-просторової 

D. просторової 

 

8. Системний підхід, структурна організація, концептуальність 

проектування, інформативність проекту, кваліметричність продукту, 

язикова специфіка дизайну, належать до 

A. художнього конструювання 

B.  колективного конструювання 

C.  індивідуального конструювання 

D.  наукового конструювання 

 

9. Сукупність властивостей, які характеризують пристосованість 

конструкції товару до взаємодії зі споживачем (користувачем) з 

урахуванням фізико-біологічних особливостей людини, це… 

A. показники технологічності 

B.  показники естетичності 

C.  показники ергономічності 

D.  показники організованості 

10. Характеризують інформаційну виразність, раціональність розмірів, 

кольорів, якість поверхонь, цілісність композиції, досконалість форми 

виробів тощо, це 

A. показники технологічності 

B.  показники естетичності 

C.  показники ергономічності 

D.  показники організованості 
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Тема 10. Оцінка ефективності товарної інноваційної політики 

 

Семінар 16. Формування стратегій планування 
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Методи контролю усне та письмове опитування, письмове 

індивідуальне тестування, спостереження за участю в дискусії, оцінювання 

доповіді  

 

Завдання для самостійної роботи 

2.Самостійно опрацюйте питання 

1. Оцінка показників інноваційної діяльності фірми. 

2. Аналіз тенденцій динаміки результатів інноваційної діяльності 

фірми. 

3. Факторний аналіз інноваційної діяльності фірми. 

4. Особливості формування стратегій планування. 

 

3)провести самотестування. 

 

Розв’язати тестові завдання 

1. Створення інноваційних продуктів дає змогу підприємству домогтися 
A.  захисту і збільшення частки ринку підприємства 

B.  зміцнення позицій на новому ринку 

C.  створення нового ринку або сегмента  

D.  усі відповіді вірні 

 

2. Споживач продуктів інноваційної діяльності оцінює їхні  
A. функції  

B. якість  

C. вартість 

D. усі відповіді вірні 

 

3. Види інновацій за рівнем радикальності (новизни) 

A. інновації, що поліпшують техніку завдяки винаходам середнього та 

невеликого масштабу 

B. продуктивні інновації, орієнтовані на виробництво і використання нових 

продуктів 

C. технологічні інновації, що мають на меті створення і застосування нової 

технології 

D.  інновації, спричинені розвитком науки і техніки 

 

4. Види інновацій за характером застосування 

A. базисні інновації, котрі реалізуються у великих винаходах і стають 

засадничими  

B. для формування нових поколінь і напрямків розвитку техніки; 

C. соціальні інновації, які передбачають побудову і функціонування нових 

структур 

D.  псевдоінновації, скеровані на часткове поліпшення застарілих поколінь 

техніки та технологій. 
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5. Види інновацій за стимулом появи (відправними джерелами) 

A.  інновації споживчі 

B.  інновації інвестиційні 

C.  інновації, спричинені розвитком науки і техніки 

D.  прості інновації 

 

6. Види інновацій за місцем у процесі відтворення 

A. інновації інвестиційні 

B. продуктивні інновації, орієнтовані на виробництво і використання нових 

продуктів 

C. технологічні інновації, що мають на меті створення і застосування нової 

технології 

D. інновації, спричинені потребами виробництва 

 

7. Види інновацій за масштабом 

A. інновації, спричинені розвитком науки і техніки 

B. інновації, спричинені потребами виробництва 

C. складні (синтетичні) інновації 

D. інновації, спричинені ринковими потребами 

 

8. Які форма організації інноваційних процесів переважає в розвинутих 

країнах  

A. адміністративно-господарська  

B. програмно-цільові  

C. ініціативні 

D. усі відповіді вірні  

 

9. Позитивний чинник «Законодавче заохочення та державна підтримка 

інновацій відноситься до групи чинників 
A. економічні, технологічні 

B. політичні, правові 

C. організаційно-управлінські 

D. соціально-психологічні та культурні 

 

10. Розподіл елементів форми в одній площині у вертикальному і 

горизонтальному напрямках стосовно глядача є ознакою композиції 

A. фронтальної 

B. об'ємної 

C. глибинно-просторової 

D. просторової 

Рекомендована література 
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