
  ʔˍˑːˑˏ˪˚ː˪ ː˃˖ˍˋ  ISSN 2307­5740
 

ʑ˪˔ːˋˍ ʤˏˈˎ˟ːˋ˙˟ˍˑˆˑ ː˃˙˪ˑː˃ˎ˟ːˑˆˑ ˖ː˪˅ˈ˓˔ˋ˕ˈ˕˖, №6, 2015 (230)  103

 

1. Ȼɨɛɚɥɨ Ɉ. ȼɿɬɱɢɡɧɹɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ. ɉɪɨɩɨɡɢɰɿʀ 
ɳɨɞɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ] / Ɉ. ɘ. Ȼɨɛɚɥɨ // Ⱦɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɟ 
ɜɪɹɞɭɜɚɧɧɹ. – 2011. – ȼɢɩ. 8. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ : http://nbuv.gov.ua/j-pdf/DeVr_2011_8_23.pdf 

2. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɧɚ ɩɨɱɚɬɨɤ 2014/15 

ɧɚɜɱɚɥьɧɨɝɨ ɪɨɤɭ [ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ] / Ⱦɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɭ : 

http://www.ukrstat.gov.ua/ 

3. Ⱦɦɢɬɪɿєɜ ȼ. ɘ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɤ ɡɚɫɿɛ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ȼɇЗ / ȼ. ɘ. Ⱦɦɢɬɪɿєɜ // ȼɢɳɚ 
ɨɫɜɿɬɚ ɍɤɪɚʀɧɢ. – 2012. – № 3 (46), Ɍ. 2. – ɋ. 116–123. 

4. Ʉɚɥɟɧɸɤ І. ɋ. Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ɬɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɚ ɡɧɚɧь : ɦɨɧɨɝɪɚɮɿɹ / І. ɋ. Ʉɚɥɟɧɸɤ, Ɉ. ȼ. 

Ʉɭɤɥɿɧ. – Ʉ. : Зɧɚɧɧɹ, 2012. – 343 ɫ. 
5. Ʉɨɬɥɟɪ Ɏ. ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ / Ɏɿɥɿɩ Ʉɨɬɥɟɪ, Ʉɚɪɟɧ Ɏ. Ⱥ. Ɏɨɤɫ ; 

[ɩɟɪ. ɡ ɚɧɝɥ.]. – Ʉ. : ɍȺɆ. ɏɿɦɞɠɟɫɬ, 2011. – 580 ɫ. 
6. Ʉɪɚɬɬ Ɉ. Ⱥ. ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɿɹ ɪɢɧɤɭ ɩɨɫɥɭɝ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ: ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ : 

ɦɨɧɨɝɪɚɮɿɹ / Ɉ. Ⱥ. Ʉɪɚɬɬ, Ɇ. Ƚ. ɋɥɨɤɜɚ ; ɇȺɇ ɍɤɪɚʀɧɢ, ІȿɉȾ. – Ⱦɨɧɟɰьɤ : ɘɝɨ-ȼɨɫɬɨɤ, 2005. – 291 ɫ. 
7. ɋɚєɧɤɨ Ɉ. Ɉ. Ⱥɧɚɥɿɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɭ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɿ ɨɫɜɿɬɧɿɯ 

ɩɨɫɥɭɝ ȼɇЗ ІІІ-ІV ɪɿɜɧɹ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ / Ɉ. Ɉ. ɋɚєɧɤɨ // ɋɬɚɥɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. – 2012. – № 2. – ɋ. 266–271. 

8. ɋɟɦɟɧɸɤ ɋ. Ȼ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɤɨɧ’ɸɧɤɬɭɪɢ ɪɢɧɤɭ ɨɫɜɿɬɧɿɯ ɩɨɫɥɭɝ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ : 

ɦɨɧɨɝɪɚɮɿɹ / ɋ. Ȼ. ɋɟɦɟɧɸɤ. – Ɍɟɪɧɨɩɿɥь : ȼɟɤɬɨɪ, 2009. – 160 ɫ. 
9. ɋɨɤɭɪɟɧɤɨ ɉ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ȼɇЗ: ɩɨɲɭɤ ɩɿɞɯɨɞɿɜ / ɉ. ɋɨɤɭɪɟɧɤɨ, І. ɓɟɪɛɢɧɚ // ȼɿɫɧɢɤ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ 

ɧɚɭɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ. – 2012. – № 2. – ɋ. 151–153. 

10. ɏɚɦɢɧɿɱ ɋ. ɘ. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ / ɋ. ɘ. 

ɏɚɦɢɧɿɱ // ɉɪɨɛɥɟɦɢ ɧɚɭɤɢ. – 2012. – № 7. – ɋ. 39–44. 

11. ɏɦɟɥɟɜɫьɤɚ Ɉ. Ɇ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɡɪɭɲɟɧɧɹ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ɍɤɪɚʀɧɢ / Ɉ. Ɇ. 

ɏɦɟɥɟɜɫьɤɚ // Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɿɹ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɚ. – 2014. – № 2. – ɋ. 21–33. 

12. ɑɚɣɤɚ І. ɉ. ɏɨɥɿɫɬɢɱɧɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɿ ɣɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɜɢɳɨɝɨ ɧɚɜɱɚɥьɧɨɝɨ 
ɡɚɤɥɚɞɭ / І. ɉ. ɑɚɣɤɚ // Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɿ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ. – 2013. – № 3. – ɋ. 53–60. 

 

Ɋɟɰɟɧɡɿɹ/Peer review : 30.10.2015 ɪ. ɇɚɞɪɭɤɨɜɚɧɚ/Printed :14.12.2015 ɪ. 
Ɋɟɰɟɧɡɟɧɬ: ɞ.ɟ.ɧ., ɩɪɨɮ. ȼɚɫɢɥьɰɿɜ Ɍ. Ƚ. 

 

ɍȾɄ 339.138 

Ɇ.Ɉ. ȼɈȾəɇɂɄ 
Ⱦɨɧɟɰьɤɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɿ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɿɦɟɧɿ Ɇɢɯɚɣɥɚ Ɍɭɝɚɧ-Ȼɚɪɚɧɨɜɫьɤɨɝɨ, ɦ. Ʉɪɢɜɢɣ Ɋɿɝ 

 

ɋɌȺɇɈȼɅЕɇɇə ɌȺ ɊɈɁȼɂɌɈК ɉɊəɆɈȽɈ  

ɆȺɊКЕɌɂɇȽɍ ȼ ɋɍɑȺɋɇɂɏ ɍɆɈȼȺɏ ɊɂɇКɈȼɈȲ ЕКɈɇɈɆІКɂ 
 
ʑ  ˔˕˃˕˕˪  ˒˓ˑ˃ː˃ˎ˪ˊˑ˅˃ːˑ  ˒˪ˇ˘ˑˇˋ  ˇˑ  ˅ˋˊː˃˚ˈːːˢ  ˒˓ˢˏˑˆˑ  ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ˖,  ˇˑ˔ˎ˪ˇˉˈːˑ  ˔˕˃˕ˋ˔˕ˋ˚ː˪ 

˒ˑˍ˃ˊːˋˍˋ,  ˜ˑ  ˘˃˓˃ˍ˕ˈ˓ˋˊ˖ˡ˕˟  ˅ˋ˕˓˃˕ˋ  ˄ˡˇˉˈ˕˖  ˍˑˏ˒˃ː˪ˌ  ː˃  ˒˓ˢˏˋˌ  ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ.  ʑˋˊː˃˚ˈːˑ  ˑ˔ˑ˄ˎˋ˅ˑ˔˕˪ 
˅ˋˍˑ˓ˋ˔˕˃ːːˢ  ˒˓ˢˏˑˆˑ  ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ˖.  ʝ˕˓ˋˏ˃ː˪  ˓ˈˊ˖ˎ˟˕˃˕ˋ,  ˔˒˓ˢˏˑ˅˃ː˪  ː˃  ˒˪ˇ˅ˋ˜ˈːːˢ  ˈ˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕˪ 
˅ˋˍˑ˓ˋ˔˕˃ːːˢ  ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˑ˅ˋ˘  ˍˑˏ˖ː˪ˍ˃˙˪ˌ.  ʑ˓˃˘ˑ˅˖ˡ˚ˋ  ˇˑˇ˃˕ˍˑ˅˪  ˏˑˉˎˋ˅ˑ˔˕˪  ˅˪ˇ  ˅ˋˍˑ˓ˋ˔˕˃ːːˢ  ˔˖˚˃˔ːˋ˘ 
˕ˈ˘ːˑˎˑˆ˪ˌ,  ˅ˋˊː˃˚ˈːˑ  ˅˒ˎˋ˅  ˍˑˏ˒’ˡ˕ˈ˓ˋˊ˃˙˪˫  ˕˃  ˅˒˓ˑ˅˃ˇˉˈːːˢ  ˏˑ˄˪ˎ˟ːˑˆˑ  ˊ˅’ˢˊˍ˖  ː˃  ˗ˑ˓ˏ˖˅˃ːːˢ  ˔˖˚˃˔ːˑ˫ 
ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˑ˅ˑ˫ ˒ˑˎ˪˕ˋˍˋ ˒˪ˇ˒˓ˋєˏ˔˕˅˃. 

Кˎˡ˚ˑ˅˪  ˔ˎˑ˅˃:  ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆˑ˅˪  ˍˑˏ˖ː˪ˍ˃˙˪˫,  ˒˓ˢˏˋˌ  ˏ˃˓ˍˈ˕ˋːˆ,  ˔˒ˑˉˋ˅˃˚,  call­˙ˈː˕˓,  ˒ˑ˛˕ˑ˅˪ 
˒ˑ˅˪ˇˑˏˎˈːːˢ, ˇˋ˓ˈˍ˕­ˏˈˌˎ.  

 
M.O. VODIANYK 

Donetsk National University of Economics and Trade named after Mykhayilo Tugan-Baranovsky, Kryvyi Rih, Ukraine,  

 

FORMATION AND DEVELOPMENT OF DIRECT MARKETING  

IN MODERN CONDITIONS OF MARKET ECONOMY 
 

Abstract  –  In  article  are  analysed  approaches  to  definition  of  direct marketing,  is  investigated  statistics which  characterize 
expenses  of  the  budget  of  the  companies  on direct marketing. Features  of  use  of direct marketing are  defined. The  received  results are 
directed on increase of efficiency of use of marketing communications. Considering additional opportunities from use of modern technologies 
influence of a  computerization and  introduction of mobile  communication on  formation of modern marketing policy of  the  enterprise  is 
certain.  
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɜɠɟ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɧɟ ɩɪɢɞɿɥɹɬɢ ɭɜɚɝɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɹɤɢɣ ɞɥɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜɿɞɿɝɪɚє ɧɟ ɥɢɲɟ ɪɨɥь ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɟɤɥɚɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɚɥɟ ɣ ɩɪɢɣɦɚє 
ɮɨɪɦɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɳɨ ɜɢɧɢɤɚɸɬь ɦɿɠ ɩɪɨɞɚɜɰɟɦ ɬɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɥɹ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ ɩɨɞɚɥьɲɨʀ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɤɨɠɧɨʀ ɿɡ ɫɬɨɪɿɧ. ɒɜɢɞɤɢɣ ɬɟɦɩ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɜɿɬɨɜɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɩɨɹɜɢ ɧɨɜɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɬɚ 
ɡɦɿɧ ɭ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɿ ɩɨɬɪɟɛɭє ɲɜɢɞɤɨʀ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɞɨ ɦɿɧɥɢɜɢɯ ɭɦɨɜ ɧɚɜɤɨɥɢɲɧьɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. 



  Economic sciences  ISSN 2307­5740
 

Herald of Khmelnytskyi national university, Issue 6, 2015 (230) 104

ɇɟɦɨɠɥɢɜɨ ɧɟ ɜɿɞɦɿɬɢɬɢ ɜɩɥɢɜ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɭɫɿɯ ɫɮɟɪ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ.  
ȼ ɰɿɥɨɦɭ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿɸ ɦɨɠɧɚ ɬɪɚɤɬɭɜɚɬɢ ɹɤ ɩɪɨɰɟɫ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɤɭ ɬɚ 

ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɭɫɿɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɚɝɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɮɨɪɦɭє ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɫɜɿɬɨɜɨɝɨ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɬɜɚ, ɧɨɜɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɭ ɫɜɿɬɨɜɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ [1].  

ȼ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɡɧɚɱɧɢɯ ɡɦɿɧ ɡɚɡɧɚɸɬь ɿ ɫɭɫɩɿɥьɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ. Ɍɨɦɭ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɠɨɪɫɬɤɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɞɥɹ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɫɩɨɠɢɜɱɨɝɨ ɿɧɬɟɪɟɫɭ ɞɨ ɜɥɚɫɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜɚɠɥɢɜɨ ɬɚɤɨɠ ɜɢɜɱɚɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜɥɚɫɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 
ɋɭɱɚɫɧɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ ɩɨɫɥɭɝ ɜɢɦɚɝɚɸɬь ɧɟ ɥɢɲɟ ɹɤɿɫɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ є ɛɟɡ ɫɭɦɧɿɜɭ ɜɢɡɧɚɱɚɥьɧɢɦ 

ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɰɹ, ɚɥɟ ɣ ɩɨɜɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ, ɭɦɨɜ ɫɟɪɜɿɫɭ ɬɚ ɜɩɥɢɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ 
ɧɚɜɤɨɥɢɲɧє ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ. Іɧɮɨɪɦɚɰɿɹ – ɰɟ ɜɚɝɨɦɢɣ ɡɚɫɿɛ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɨɜɚɪɭ, ɳɨ ɧɚɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɡɧɚɣɬɢ 

«ɫɜɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ». ɋɜɨєɱɚɫɧɨ ɨɬɪɢɦɚɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɜɢɜɱɢɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, 
ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɫɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ 
ɜɢɤɨɧɭɸɬь ɪɨɥь ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚ, ɳɨ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɞɨɧɟɫɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɞɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ є 
ɨɞɧɢɦ ɡ ɱɢɧɧɢɤɿɜ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɰɟ ɧɟ ɥɢɲɟ ɫɩɨɫɿɛ ɩɟɪɟɞɚɱɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɬɨɜɚɪ, ɰɟ ɣ ɡɚɫɿɛ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɳɨ ɮɨɪɦɭє ɿɦɿɞɠ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ʀʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɿ 
ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɬɚ ɥɨɹɥьɧɿɫɬь ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ.  

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧь ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ. Іɫɧɭє ɛɚɝɚɬɨ ɪɿɡɧɢɯ ɞɭɦɨɤ ɳɨɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. Зɨɤɪɟɦɚ, ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɡɚɣɦɚɥɢɫь ɬɚɤɿ 
ɧɚɭɤɨɜɰɿ, ɹɤ Ʉɨɬɥɟɪ Ɏ., Ȼɟɪɧɟɬ Ⱦɠ., Ɇɨɪɿɚɪɬɿ ɋ., Ʉɟɥɥɟɪ Ʉ., Ʌɚɦɛɟɧ ɀ.ɀ., Ɏɟɝɟɥɟ З., Ⱥɪɦɫɬɪɨɧɝ Ƚ., Ȼɟɥɹєɜ 
ȼ.І., ɋɿɧɹєɜɚ І.Ɇ., Ʌɭɤ’ɹɧɟɰь Ɍ.І., Ɇɚɣɨɜɟɰь Є.Ƀ., Ʉɭɡɢɤ Ɉ.ȼ., ɉɪɢɦɚɤ Ɍ.Ɉ., Ɋɨɦɚɧɨɜ Ⱥ.Ɉ., ɉɚɧьɤɨ Ɉ.ȼ. ɍ 

ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɯ ɛɚɝɚɬьɨɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ [2–5] ɿɫɧɭє ɛɟɡɥɿɱ ɬɪɚɤɬɭɜɚɧь ɳɨɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɧɹɬɬɹ ɩɪɹɦɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɚɥɟ ɧɟ ɦɚє єɞɢɧɨɝɨ ɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɰьɨɝɨ ɩɨɧɹɬɬɹ, ɳɨ ɫɩɪɢɹє ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɸ ɩɨɞɚɥьɲɢɯ 

ɞɨɫɥɿɞɠɟɧь.  
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɜɞɚɧɧя: ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɣɨɝɨ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɹɤ ɨɞɧɨɝɨ ɡ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. 

ȼɢɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧь. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɲɭɤɭ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ є 
ɨɫɧɨɜɧɨɸ ɞɢɥɟɦɨɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ. Зɧɚɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧь ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɜɢɦɚɝɚє ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ 

ɹɤɿɫɬь ɫɜɨєʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɚɥɟ ɣ ɜɦɿɬɢ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɜɢɝɨɞɭ, ɹɤɭ ɜɿɧ ɦɨɠɟ ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɜɿɞ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ 
ɬɨɜɚɪɭ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɫɚɦɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ: ɣɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢ, ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɡɪɭɱɧɿɫɬь ɡɚɫɨɛɿɜ ɨɩɥɚɬɢ ɤɭɩɿɜɥɿ. ȼ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɿɫɧɭє ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɭ 
ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɤɿɥьɤɿɫɬɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɦɨɠɟ ɧɟ ɡɜɟɪɧɭɬɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɬɨɜɚɪ, ɹɤɢɣ ɡɦɨɠɟ 
ɡɚɞɨɜɨɥьɧɢɬɢ ɣɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɭ ɚɛɨ ɩɪɨɞɚɜɟɰь ɧɟ ɡɦɨɠɟ ɞɨɧɟɫɬɢ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɞɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ.  

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɫьɨɝɨɞɟɧɧɹ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɭɹɜɢɬɢ ɛɟɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, 

ɚɞɠɟ ɫɚɦɟ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɜɿɞɿɝɪɚє ɪɨɥь ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȼ ɭɦɨɜɚɯ ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɧɟ 
ɦɚє ɤɨɪɞɨɧɿɜ, ɚ ɜɫɿ ɫɮɟɪɢ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɬɿɫɧɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє ɪɨɡɜɢɜɚɬɢ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь ɧɚ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ. ȼɫɟ ɰɟ ɜɩɥɢɜɚє ɬɚɤɨɠ ɿ ɧɚ ɫɮɟɪɭ ɬɨɪɝɿɜɥɿ.  

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɨɛ’єɞɧɭє ɬɚɤɿ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɹɤ: ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɛɭɬɭ, 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɧɡ, ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɦɿɫɰɹ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɿ ɭɩɚɤɨɜɤɚ.  

Ȼɿɥьɲɿɫɬь ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɿɜ ɜɜɚɠɚє, ɳɨ ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɡɚɯɨɞɢ, ɹɤɿ ɦɚɸɬь ɦɚɫɨɜɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ є ɞɨɫɢɬь 
ɡɚɬɪɚɬɧɢɦɢ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɜɨɧɢ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜɫɸ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬь ɿ ɧɟ ɛɭɬɢ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ ɭ 
ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɿ. ȼɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɞɚɧɟ ɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ, ɜɫɟ ɛɿɥьɲɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɛɭɜɚє ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
(direct marketing), ɳɨ ɡɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɰɹ. ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɞɚɧɨɝɨ ɜɢɞɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɪɨɞɚɜɰɸ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɭ ɧɚɩɪɹɦɭ ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫь ɿɡ ɤɿɧɰɟɜɢɦ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɛɟɡ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɿɡ 
ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɚɦɢ. Ɇɟɬɨɸ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ є ɜɿɞɝɭɤ, ɳɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɩɨɞɚɥьɲɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɸ ɬɚ 
ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ ɩɪɨɞɚɜɰɟɦ ɬɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ.  

ɓɟ ɭ 1917 ɪɨɰɿ ɛɭɥɚ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɚ Ⱥɫɨɰɿɚɰɿɹ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (The Direct Marketing Association), 

ɳɨ є ɧɚɣɛɿɥьɲɨɸ ɬɨɪɝɿɜɟɥьɧɨɸ ɚɫɨɰɿɚɰɿєɸ ɭ ɫɜɿɬɿ, ɹɤɚ ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɚ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɸ ɿ ɡɚɯɢɫɬɭ ɞɚɧɢɯ ɩɪɹɦɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ [6]. 

ɇɚ ɫьɨɝɨɞɧɿ ɿɫɧɭє ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥьɤɿɫɬь ɜɢɡɧɚɱɟɧь ɩɨɧɹɬɬɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, Ⱥɫɨɰɿɚɰɿɹ 
ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (Direct Marketing Association (DMA) ɣɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє, ɹɤ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɹɤɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɨɞɢɧ ɚɛɨ ɞɟɤɿɥьɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ЗɆІ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞь ɬɚ/ɚɛɨ 
ɭɤɥɚɫɬɢ ɭɝɨɞɭ ɭ ɛɭɞь-ɹɤɨɦɭ ɦɿɫɰɟɡɧɚɯɨɞɠɟɧɧɿ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɡɛɟɪɟɠɟɧɨɸ ɛɚɡɨɸ ɞɚɧɢɯ [6]. 

 ȼɿɞɨɦɢɣ ɧɚɭɤɨɜɢɣ ɞɿɹɱ Ʉɨɬɥɟɪ Ɏ., ɞɨɫɥɿɞɠɭɸɱɢ ɮɨɪɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɡɚɡɧɚɱɚє, ɳɨ 
ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧє ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɬɨɱɧɨ ɜɿɞɿɛɪɚɧɢɦ ɩɟɜɧɢɦ ɩɨɤɭɩɰɟɦ, ɱɚɫɬɨ ɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ ɞɿɚɥɨɝɭ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɧɟɝɚɣɧɢɣ ɜɿɞɝɭɤ [2]. ɉɪɨɬɟ ɚɜɬɨɪ ɧɟ ɭɬɨɱɧɸє 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɜɿɞɝɭɤɭ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɭ ɛɭɞь-ɹɤɢɣ ɱɚɫ ɬɚ ɛɭɞь-ɹɤɨɦɭ ɦɿɫɰɿ. 

ɍ ɩɪɚɰɿ Ȼɟɪɧɟɬɚ Ⱦɠ. ɬɚ Ɇɨɪɿɚɪɬɿ ɋ. ɩɨɧɹɬɬɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɪɚɤɬɭєɬьɫɹ ɹɤ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɨɞɧɭ ɚɛɨ ɛɿɥьɲɟ ɡɚɫɨɛɿɜ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɢ ɞɥɹ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ, ɹɤɚ ɩɿɞɞɚєɬьɫɹ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɸ ɬɚ/ɚɛɨ ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ ɭɝɨɞɢ, ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɿɫɰɹ. [3] Ⱦɨɫɥɿɞɧɢɤɢ 

ɚɤɰɟɧɬɭɜɚɥɢ ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɣɨɝɨ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɿɣ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ, ɚɥɟ ɧɟ ɡɪɨɛɢɥɢ ɭɬɨɱɧɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ 
ɜɿɞɛɨɪɭ ɰɿɥьɨɜɨʀ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ.  

ɇɚɭɤɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɢ Ʉɨɬɥɟɪ Ɏ. ɬɚ Ⱥɪɦɫɬɪɨɧɝ Ƚ. ɭ ɫɜɨʀɣ ɩɪɚɰɿ «Ɉɫɧɨɜɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ» ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬь 
ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɞɥɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨɝɨ 
ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɬɨɱɧɨ ɜɿɞɿɛɪɚɧɢɦɢ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɦɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɨɝɨ ɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɟɝɚɣɧɨʀ 
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ɪɟɚɤɰɿʀ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. [4] ɇɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɫɮɨɪɦɭɥьɨɜɚɧɟ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɭɡɚɝɚɥьɧɸє ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. 

ɋɢɧɹɟɜɚ І.Ɇ. ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɝɥɹɞɚє ɩɨɧɹɬɬɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɛɿɥьɲ ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɨ, ɧɟ ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ 

ɡɜɨɪɨɬɧɨʀ ɞɿʀ (ɜɿɞɝɭɤɭ) ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɬɚ ɡɚɡɧɚɱɚє ɫɭɬɧɿɫɬь ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɭ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ 

ɦɿɠ ɜɢɪɨɛɧɢɤɨɦ ɬɨɜɚɪɭ (ɩɨɫɥɭɝɢ) ɬɚ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ [5].  

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɧɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɩɨɧɹɬɬɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɨɠɧɚ ɞɨɩɨɜɧɢɬɢ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ: «ɩɪɹɦɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɰɟ ɩɪɹɦɚ ɮɨɪɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɞɥɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɜɿɞɿɛɪɚɧɨʀ ɰɿɥьɨɜɨʀ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, ɹɤɚ 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ ɞɿɸ ɧɚ ɨɬɪɢɦɚɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 

ɜ ɛɭɞь-ɹɤɢɣ ɱɚɫ ɿ ɛɭɞь-ɹɤɨɦɭ ɦɿɫɰɿ». 

ɉɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬьɫɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɹɤ: ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 
ɤɚɬɚɥɨɝɚɦ, ɬɟɥɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɞɚɠ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧь, ɩɪɹɦɢɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɨɠ, 

ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɲɜɢɞɤɿ ɬɟɦɩɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɡɚɫɨɛɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɧɚɛɭɥɢ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ call-ɰɟɧɬɪɢ ɬɚ SMS 

ɪɨɡɫɢɥɤɢ.  

ɇɟ ɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɞɨɫɢɬь ɜɢɫɨɤɭ ɩɨɩɭɥɹɪɧɿɫɬь ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɢ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɜɿɞɡɧɚɱɚɸɬь, ɳɨ 
ɜɨɧɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, ɧɟ ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɬɟ, ɳɨ ɜɿɧ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɧɟ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦ ɭ ɩɪɢɞɛɚɧɧɿ 
ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɿɥьɨɜɨʀ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ ɡɧɚɱɧɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɛɸɞɠɟɬ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ 
ɦɚɸɬь ɡɧɚɱɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɹɤɿ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɿɡ ʀɯɧьɨɸ ɡɛɭɬɨɜɨɸ ɞɿɹɥьɧɿɫɬɸ. Зɧɚɣɬɢ ɰɿɥьɨɜɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ 

ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ – ɰɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɹɤɟ ɜɢɪɿɲɭє ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.  
ȼɿɧ є ɞɨɫɢɬь ɧɨɜɨɸ ɮɨɪɦɨɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɩɪɨɬɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ 

ɤɪɚʀɧɚɯ Ⱥɦɟɪɢɤɢ ɫɜɿɞɱɚɬь ɩɪɨ ɣɨɝɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь. Ɋɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ International Federation of DMA’s 

(IFDMA) ɭ 2013 ɪɨɰɿ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɳɨ ɮɨɪɦɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ є ɞɨɫɢɬь ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, 
ɡɚ ɨɰɿɧɤɚɦɢ ɜɿɞ 0 ɞɨ 5, ɪɢɫ.1.  

 

 
Ɋɢɫ. 1. ɉ’яɬь ɧɚɣɛɿɥьɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɭ 2013 ɪɨɰɿ [7] 

 

ȼɚɠɥɢɜɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɩɿɲɧɨɝɨ ɩɪɨɞɚɠɭ є ɞɨɜɿɪɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ ɞɨ ɬɨɜɚɪɭ ɬɚ ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɚ. 
Зɨɤɪɟɦɚ, ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɿ ɡɧɢɠɤɢ, ɚɤɰɿɣɧɿ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɬɚ ɫɟɪɜɿɫɧɟ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ. ȼɫɿ ɰɿ ɡɚɯɨɞɢ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɿɦɿɞɠɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ.  

Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɡɧɚɱɧɨ ɜɩɥɢɧɭɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ 

ɩɟɪɟɜɚɝɚɦɢ ɡɚɡɧɚɱɟɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɭ є: 
- ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɚ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿɫɬь ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɧɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ, ɹɤɢɣ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɣ ɭ 

ɩɪɢɞɛɚɧɧɿ ɬɨɜɚɪɭ; 
- ɡɚɯɨɞɢ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɚɸɬь ɡɚɫɨɛɢ ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɿɡ ɩɪɨɞɚɜɰɟɦ; 

- ɧɚɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɫɩɨɠɢɜɚɱɭ ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɤɭɩɿɜɥɸ ɭ ɛɭɞь-ɹɤɢɣ ɱɚɫ ɬɚ ɭ ɛɭɞь-ɹɤɨɦɭ ɦɿɫɰɿ; 
- ɦɿɧɿɦɿɡɚɰɿɹ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ ɦɿɠ ɩɪɨɞɚɜɰɟɦ ɬɚ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ; 

- ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ; 
- ɜɢɦɚɝɚє ɧɟɝɚɣɧɨʀ ɪɟɚɤɰɿʀ ɜɿɞ ɩɨɤɭɩɰɹ; 
- ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɳɨ ɩɨɬɪɟɛɭє ɫɩɨɠɢɜɚɱ. 
ȼɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ є ɧɟɜɿɞ’єɦɧɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɛɸɞɠɟɬɭ ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. Зɝɿɞɧɨ ɿɡ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɦɢ ɞɚɧɢɦɢ, ɬɚɤɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɜ Ⱥɦɟɪɢɰɿ ɡɚ ɩɟɪɿɨɞ 2010–2012 ɪɨɤɢ ɡɧɚɱɧɨ ɡɛɿɥьɲɢɥɢɫь, ɬɚɛɥɢɰɹ 1.  

Ⱦɚɧɿ ɬɚɛɥɢɰɿ ɫɜɿɞɱɚɬь, ɳɨ ɭ 2012 ɪɨɰɿ ɡɚɝɚɥьɧɢɣ ɨɛɫɹɝ ɭɫɿɯ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɤɥɚɥɢ 168,5 

ɦɥɪɞ ɞɨɥ. ɉɪɨɫɥɿɞɤɨɜɭєɬьɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɞɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜ ɬɚɤɢɯ ɧɚɩɪɹɦɚɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹɯ, ɹɤ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɚ ȾɆ ɬɟɥɟɛɚɱɟɧɧɹ. ɒɜɢɞɤɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɦɨɛɿɥьɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɫɩɪɢɹɜ ɩɨɹɜɿ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – ɦɨɛɿɥьɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɬɚ ɦɨɛɿɥьɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ 

ɡɪɨɛɢɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɧɢɦɢ ɤɨɠɧɨɦɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɭ ɦɨɛɿɥьɧɨɝɨ Іɧɬɟɪɧɟɬɭ. ɓɟ 
ɭ 2006 ɪɨɰɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɦɨɛɿɥьɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɫɤɥɚɞɚɥɢ 0,1 ɦɥɪɞ ɞɨɥ., ɚɥɟ ɭ 2012 ɪɨɰɿ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬьɫɹ ɫɬɪɿɦɤɟ 
ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɧɚ 1,1 ɦɥɪɞ ɞɨɥ. ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 2006 ɪɨɤɨɦ. ɐɹ ɞɢɧɚɦɿɤɚ ɫɜɿɞɱɢɬь ɩɪɨ ɜɫɟ ɛɿɥьɲɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 1 

ȼɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɩɪяɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫьɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿяɦɢ ɡɚ ɩɟɪɿɨɞ 2006–2012 ɪɨɤɿɜ, ɦɥɪɞ ɞɨɥ. [8]. 

ȼɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, % 

Ʉɚɧɚɥ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ȼɢɞ ɪɢɧɤɭ 

 

2006 

ɪɿɤ 
 

2010 

ɪɿɤ 
2011 

ɪɿɤ 
2012 

ɪɿɤ 

Зɚ 
ɩɟɪɿɨɞ 

2006–

2010 ɪ. 

Зɚ 
ɩɟɪɿɨɞ 

2010–

2011 ɪ. 

Зɚ 
ɩɟɪɿɨɞ 

2011–

2012 ɪ. 
Ɋɚɡɨɦ 0,8 1,4 1,6 1,7 75,0 14,3 6,3 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 0,5 0,8 0,9 0,9 60,0 12,5 0,0 

Ʉɨɦɟɪɰɿɣɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ 

ɪɢɧɨɤ 0,4 0,6 0,7 0,8 50,0 16,7 14,3 

Ɋɚɡɨɦ 20,1 16,4 17,3 17,7 -4,6 5,5 2,3 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 7,7 6,4 6,8 7,0 -4,8 6,3 2,9 

Ⱦɢɪɟɤɬ-ɦɟɣɥ (ɡɚ 
ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ) 

 ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ 

ɪɢɧɨɤ 12,4 9,9 10,4 10,7 -4,9 5,1 2,9 

Ɋɚɡɨɦ 33,0 31,5 32,8 33,4 -17,9 4,1 1,8 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 12,6 12,0 12,5 12,7 -16,3 4,2 1,6 

Ⱦɢɪɟɤɬ-ɦɟɣɥ (ɛɟɡ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɤɚɬɚɥɨɝɭ) 
 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ 

ɪɢɧɨɤ 20,5 19,5 20,3 20,7 -21,9 4,1 1,9 

Ɋɚɡɨɦ 8,4 6,9 7,0 6,9 -47,8 1,5 -1,4 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 4,3 3,6 3,7 3,7 -47,5 2,8 0,0 

ȾɆ ɠɭɪɧɚɥɢ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ 

ɪɢɧɨɤ 4,1 3,2 3,3 3,2 -48,0 3,1 -3,0 

Ɋɚɡɨɦ 16,1 8,4 7,8 7,0 75,0 -7,1 -10,3 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 6,1 3,2 3,0 2,7 60,0 -6,3 -10,0 

ȾɆ ɝɚɡɟɬɢ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ 

ɪɢɧɨɤ 10,0 5,2 4,8 4,3 50,0 -7,7 -10,4 

Ɋɚɡɨɦ 4,9 3,9 3,9 3,8 -20,4 0,0 -2,6 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 2,4 2,0 2,0 2,0 -16,7 0,0 0,0 

ȾɆ ɪɚɞɿɨ 
 

 ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ ɪɢɧɨɤ 2,5 1,9 1,9 1,9 -24,0 0,0 0,0 

Ɋɚɡɨɦ 22,0 20,8 22,1 22,9 -5,5 6,3 3,6 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 9,7 9,5 10,2 10,6 -2,1 7,4 3,9 

ȾɆ ɬɟɥɟɛɚɱɟɧɧɹ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ ɪɢɧɨɤ 12,3 11,3 11,9 12,3 -8,1 5,3 3,4 

Ɋɚɡɨɦ 0,1 0,6 0,9 1,2 500,0 50,0 33,3 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 0,0 0,2 0,3 0,4 - 50,0 33,3 

Ɇɨɛɿɥьɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ ɪɢɧɨɤ 0,0 0,4 0,6 0,8 - 50,0 33,3 

Ɋɚɡɨɦ 85,5 64,5 69,7 73,9 -24,6 8,1 6,0 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 45,2 36,8 39,7 41,9 -18,6 7,9 5,5 

Іɧɲɟ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ ɪɢɧɨɤ 40,2 27,7 30,0 32,0 -31,1 8,3 6,7 

Ɋɚɡɨɦ 170,8 154,4 163,0 168,5 -9,6 5,6 3,4 

Ȼɿɡɧɟɫ ɪɢɧɨɤ 80,8 74,6 79,1 81,8 -7,7 6,0 3,4 

ȼɫьɨɝɨ 

ɋɩɨɠɢɜɱɢɣ ɪɢɧɨɤ 90,0 79,8 83,9 86,7 -11,3 5,1 3,3 

 

ɏІɏ ɫɬɨɥɿɬɬɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬьɫɹ ɲɜɢɞɤɢɦ ɬɟɦɩɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɭɫɿɯ ɫɮɟɪ ɫɭɫɩɿɥьɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ. Ɍɚɤɿ ɭɦɨɜɢ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɿ ɧɚ ɬɟɦɩ ɠɢɬɬɹ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɚ. Зɧɚɱɧɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ є ɟɤɨɧɨɦɿɹ 
ɱɚɫɭ ɹɤ ɩɨɤɭɩɰɹ, ɬɚɤ ɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. Зɨɤɪɟɦɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɬɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ.  

ȼɢɹɜɥɹɸɱɢ ɫɜɨɸ ɰɿɥьɨɜɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ, ɩɪɨɞɚɜɟɰь ɡɧɚɱɧɨ ɟɤɨɧɨɦɢɬь ɱɚɫ ɧɚ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɿ ɪɟɤɥɚɦɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɦ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦ, ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦ ɭ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɿ. Ɇɚɸɱɢ ɩɟɜɧɭ ɩɨɬɪɟɛɭ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱ ɦɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɡɟɤɨɧɨɦɢɬɢ ɱɚɫ ɧɚ ɜɢɬɪɚɬɢ ɞɨ ɦɚɝɚɡɢɧɭ, ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɸɱɢ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɤɭɩɤɭ ɚɛɨ ɬɟɥɟɮɨɧ. ȼɫɿ ɰɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɜɠɟ ɞɨɡɜɨɥɢɥɢ ɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɭ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɞɨɫɢɬь 
ɥɨɹɥьɧɟ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɞɨ ɩɪɹɦɨʀ ɮɨɪɦɢ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɚ ɡɧɚɱɧɨ ɜɩɥɢɧɭɥɨ ɧɚ ɨɛɫɹɝɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 

ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɥɢɲɟ ɪɨɡɩɨɱɚɜ ɫɜɿɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ. Ȼɿɥьɲɿɫɬь ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬь 
ɬɚɤɭ ɮɨɪɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɦɚɸɬь ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿʀ. Ⱥɥɟ ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɰɟɣ ɞɨɫɜɿɞ, ɬɚɤɚ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɜɩɥɢɜɚє ɿ ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫьɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Зɧɚɱɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜɿɞɿɝɪɚɥɨ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɫьɤɨʀ ɚɫɨɰɿɚɰɿʀ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (ɍȺȾɆ). ȼɨɧɚ ɨɛ’єɞɧɚɥɚ ɛɿɥьɲɟ 30 ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɪɢɧɤɭ 
ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɬɚ ɛɚɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɡ ɦɟɬɨɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɭ ɞɢɪɟɤɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜɿɞɫɥɿɞɤɨɜɭɸɱɢ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɡɚɫɨɛɿɜ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɫɮɟɪɚɯ 
ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɟɤɬɢ, ɹɤɿ ɩɪɨɜɨɞɢɬь ɍȺȾɆ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬь ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɿ 
ɞɚɧɿ, ɚɥɟ ɣ ɨɛɦɿɧɹɬɢɫь ɞɨɫɜɿɞɨɦ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɡ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ɉɫɨɛɥɢɜɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɦɚє 
ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɫɭɫɩɿɥьɧɨʀ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɢ «Зɚ ɝɚɪɦɨɧɿɡɚɰɿɸ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ ɩɪɨ ɡɚɯɢɫɬ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ», ɳɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɞɥɹ ɜɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɧɨɲɟɧь ɬɪьɨɯ ɫɬɨɪɿɧ «ɞɟɪɠɚɜɚ, ɛɿɡɧɟɫ ɬɚ 
ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɨ» ɬɚ Ʉɨɞɟɤɫɭ ɦɨɛɿɥьɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ [9]. 
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Зɧɚɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɧɚɛɭɥɢ ɩɨɫɥɭɝɢ Call-ɰɟɧɬɪɿɜ ɬɚ ɬɟɥɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɡ’ɹɜɢɥɢɫь ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡ 
ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ɉɪɨɫɥɿɞɤɨɜɭєɬьɫɹ ɡɛɿɥьɲɟɧɧɹɿ ɤɿɥьɤɨɫɬɿ ɬɨɪɝɿɜɟɥьɧɢɯ ɦɟɪɟɠ, ɳɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬь ɦɟɬɨɞɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Зɚɫɨɛɢ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɟɣɥɭ ɚɛɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɧɚɞɚɸɬь 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɫɩɨɠɢɜɚɱɭ ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɡ ɜɢɝɿɞɧɢɦɢ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɨɫɢɥɚɧɧɹɦ ɧɚ 
ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɳɨ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɤɭɩɤɢ. ɋɬɜɨɪɸɸɱɢ ɛɚɡɭ ɞɚɧɢɯ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, 
ɩɪɨɞɚɜɟɰь ɦɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɚɞɪɟɫɧɨ ɧɚɞɫɢɥɚɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɹɤɚ ɡɦɨɝɥɚ ɛ ɡɚɞɨɜɨɥьɧɢɬɢ ɩɨɬɪɟɛɭ 
ɩɨɤɭɩɰɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɬɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɜɿɞ ɣɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɩɪɹɦɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ є ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ: 

1. ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɿɥьɨɜɨʀ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɫɩɪɢɹє ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɿɥьɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɩɨɥɿɬɢɤɢ; 

2. ɚɤɬɢɜɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɤɪɢɜɚє ɧɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɬɚ ɩɨɤɚɡɭє 
ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬь ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɭ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɿ ɩɨɤɭɩɨɤ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɬɚ ɦɨɛɿɥьɧɢɯ ɦɟɪɟɠ; 

3. ɫɬɪɿɦɤɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɫɟɝɦɟɧɬɭ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɭ ɩɨєɞɧɚɧɧɿ ɿɡ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɧɚɥɚɝɨɞɢɬɢ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɿɡ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ.  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ ɡ ɞɚɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧя. ɒɜɢɞɤɢɣ ɬɟɦɩ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɬɚ ɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɪɢɧɭ 
ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɫɩɪɢɹє ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɪɹɦɨʀ ɮɨɪɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɚ ɟɜɨɥɸɰɿɹ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ 

ɧɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɬɚɤɢɯ ɹɤ Іɧɬɟɪɧɟɬ ɬɚ ɦɨɛɿɥьɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ. ȼɫɿ ɰɿ ɮɚɤɬɨɪɢ ɜɿɞɿɝɪɚɸɬь ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥь ɭ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɚє ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɭ ɞɿɹɥьɧɿɫɬь 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿɫɬь ɧɚ ɩɪɹɦɭ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɸ ɿɡ ɫɩɨɠɢɜɚɱɟɦ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥьɧɢɣ 

ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚ. 
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