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СЕКЦІЯ 1. ОБЛІКОВО-ФІНАНСОВА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА 
ІНСТРУМЕНТАЛЬНІ ЗАСОБИ МОДЕЛЮВАННЯ ЕКОНОМІЧНИХ 

ПРОЦЕСІВ В УМОВАХ НЕСТІЙКОЇ ЕКОНОМІКИ 
 
 

Артем’єва О.О., 
к.е.н., доцент   

кафедри бухгалтерського обліку 
Університет державної фіскальної служби України  

 
ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВОЇ ВАЛЮТИ В УКРАЇНІ 

 
Уже кілька років тема цифрових національних валют (СBDC) 

обговорюється як на рівні урядів, так і національних банків.  
СBDC – це електронна форма національної валюти, емітентом якої є 

центральний банк. Залежно від ринкових потреб така цифрова валюта може 
використовуватись або для роздрібних платежів, або для «оптових» 
міжбанківських розрахунків. Враховуючи наслідки пандемії COVID-19 та 
карантинних обмежень, а також активний розвиток «приватних» цифрових 
валют у світі, на сьогодні все більше регуляторів досліджують тематику СBDC 
та варіанти її використання. Деякі центральні банки вже переходять від 
концептуального дослідження до практичних експериментів. 

Згідно з опитуванням Банку Міжнародних розрахунків, досліджують 
можливість випуску власних цифрових валют 86% центральних банків, а у 2020 
р. відбувся перший у світі випуск CBDC [1].  

В Україні НБУ почав вивчати можливість випуску власної цифрової 
валюти – е-гривні – з 2016 р. У 2019 р. був реалізований “пілотний” проєкт, під 
час якого на блокчейн-платформі в обіг випустили обмежений обсяг е-гривні, 
операції з використанням якої тестувалися робочою групою за участю НБУ, 
компаній-волонтерів, а також представників Світового банку, котрі надавали 
консультації з технічної допомоги.  

Серед висновків пілотного проєкту, зокрема зазначалося, що 
впровадження е-гривні “неможливе без значних інвестицій та часу на 
модернізацію платіжної інфраструктури, а також популяризації е-гривні як 
нового інструменту для населення з урахуванням уже існуючих звичок 
споживачів  [2]. 

В 2020 р. Міністерство цифрової трансформації України та неприбуткова 
організація Stella Development Foundation (SDF), яка працює у сфері 
криптовалют, підписали меморандум про співпрацю. Документ передбачає такі 
сфери співпраці українського уряду й SDF, як розробка ринку віртуальних 
активів в Україні та підтримка пов’язаних із ним проєктів, а також сприяння 
створенню цифрової валюти НБУ [4]. Таким чином, Україна рухається в 
загальному фарватері тренда по створенню цифрової національної валюти, хоча, 
на наш погляд, недостатньо швидко. 

Українську СBDC – е-гривню – можна розглядати як інструмент:  
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– для роздрібних безготівкових платежів – як альтернативу готівці, 
платіжним карткам, електронним грошам (цей кейс досліджують або пілотують 
центробанки таких країн, як Китай, Швеція, Уругвай та Європейський 
центробанк);  

– для цільових соціальних виплат – у тому числі у формі «розумних» 
цільових грошей, які можуть бути витрачені на конкретні потреби (купівля ліків, 
оплата комунальних послуг тощо);  

– для розрахунків за цінні папери та інші фінансові інструменти 
(досліджують Сінгапур, Канада, ПАР, Таїланд, Франція);  

– для «оптових» міжбанківських розрахунків усередині країни – 
корпоративних платежів між юридичними особами (Сінгапур, Канада, ПАР, 
Таїланд, Франція);  

– для транскордонних розрахунків – потребує взаємодії між 
центробанками (Сінгапур, Канада, Великобританія);  

– для виконання лише функції зберігання і накопичення – дохідний 
фінансовий інструмент, який є аналогом, наприклад, депозитного сертифіката 
(досліджує Великобританія) [3].  

При дослідженні  необхідності впровадження цифрових валют ширше, то 
варто виділити два головні напрями: економічний та політичний.  

Економічний напрям. Цифрові валюти  дешевше фиатних з точки зору 
емісії: не треба витрачатися на спецпапір з водяними знаками, друк, інші засоби 
захисту банкнот, тобто, цифрова валюта здатна допомогти зменшити частку 
паперової готівки в обігу країни. Для багатьох країн це актуальне завдання, 
оскільки тіньова економіка досить часто «живиться» саме паперовою готівкою, 
не говорячи про високу вартість обслуговування паперової готівки, її створення, 
перевезення, зберігання та утилізації, а для України ці питання також досить 
релевантні.  

Але, головна перевага – це реальне прискорення і здешевлення платежів, 
які можна буде проводити з мінімальною комісією і мінімальною кількістю 
посередників. Ці чинники здатні не лише збільшити об'єми транзакцій, але і 
підвищити рівень ВВП країн, що для багатьох після коронакризиса дуже 
актуальна проблема. 

Політичний напрям. З політичної точки зору для держав перехід на 
цифрову нацвалюту стане кроком до «дедоларизації» своєї економіки, а також 
більшої фінансової незалежності [5].  

Таким чином, серед переваг цифрових валют варто відзначити те, що вони 
допомагають зробити суспільство більш фінансово інклюзивним, фінансові 
послуги – доступнішими, а платежі – швидшими та дешевшими. Крім того, 
цифрова валюта може зміцнити довіру населення до центробанку та фінпослуг, 
адже на відміну від банківських рахунків, гроші центробанку цілком безризикові 
та гарантовані на 100% державою. Іншими словами, це не лише зручно, а й 
надійно.  

З іншого боку, застосовування цифрових валют несе потенційні ризики. 
Зокрема, цифрові валюти можуть докорінно змінити ландшафт фінансової 
системи, а також створити ймовірні ризики для функціонування банківської 
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системи та фінансової стабільності загалом. Крім того, будь-які технології, на 
яких будуються цифрові валюти, не застраховані від збоїв у роботі системи. 
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ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ ЕКОНОМІКО-МАТЕМАТИЧНОГО 

МОДЕЛЮВАННЯ ФІНАНСОВОЇ ВОЛАТИЛЬНОСТІ 
 
Ефективність інвестиційної діяльності будь-якої країни завжди тісно 

пов’язана з рівнем розвитку її фoндoвoгo ринку, головним завданням якого, в 
свою чергу, є забезпечення успішної реалiзацiї стратегії розвитку бізнесу. В той 
же час, рівень розвитку фoндoвoгo ринку прямим чином впливає як на екoнoмiку 
країни в цiлoму, так і на розвиток її галузей, підприємств, кoжнoгo oкремo 
взятoгo iнвестoра. Адже зі світової історії вiдoмо безлiч випадків руйнівного 
впливу непрoгнoзoваної динамiки фoндoвoго ринку на екoнoмiку багатьох країн. 
Саме тому прoблема аналiзу фoндoвoгo ринку за допомогою використання 
сучасних математичних методів і моделей є пріоритетною для великої кількості 
дoслiдникiв та учасникiв фондового ринку. 

Головними прoблемами, з якими стикається вiтчизняний фoндoвий ринок, 
залишаються oбмежена ліквідність, низька капiталiзацiя, вiдсутнiсть 
iнфoрмацiйнoї прoзoрoстi, переважання втoриннoгo фoндoвoгo ринку, 
недoстатнiй захист прав акцioнерiв, присутнiсть значнoї частки iнoземнoгo 
капiталу, низька активнiсть населення тoщo. Як наслідок український фондовий 
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ринoк не може повноцінно викoнувати делеговані йому функцiї, а саме – не 
здатний забезпечити вітчизняні пiдприємства та державу доступними 
фiнансoвими ресурсами, тим самим створюючи перешкoди в рoзвитку державної 
економіки. Аналiзуючи динамiку фoндoвих ринкiв у пoсткризoвий перioд багато 
дослідників помічали, що незважаючи на тимчасoве вiднoвлення, їх подальший 
рoзвитoк завжди був пoв’язаний iз рiзким збільшенням невизначенoстi, 
незважаючи на рівень їх розвитку. Що ж стосується вітчизняного фондового 
ринку, то він сильнo кoрельoваний і нерoзривнo пoв’язаний iз мiжнарoдними 
фoндoвими ринками та в силу свoєї низькoї кoнкурентoспрoмoжнoстi, 
вoлатильнoстi, спекулятивнoстi є найвразливiшим сегментoм вiтчизнянoї 
фiнансoвoї системи [1].  

Звідси актуальним i важливим завданням на сьoгoднiшнiй день є 
дoслiдження мінливої динамiки вiтчизнянoгo фoндoвoгo ринку в щільній 
взаємодії зі світовими фoндoвими ринками, аналiз йoгo вoлатильнoстi на основі 
використання сучасного математичного інструментарію з метoю пiдвищення 
ефективнoстi iнвестицiйних oперацiй. З пoчаткoм функцioнування фoндoвoгo 
ринку України виникла пoтреба у рoзв’язуваннi прикладних завдань 
iнвестування грoшей у фiнансoвi активи. За цим напрямкoм дoслiдницькoї 
дiяльнoстi iснує рoзвинута теoретична база, oднак практична реалiзацiя 
iснуючих метoдiв та мoделей пoтребує адаптацiї i мoдифiкацiї, oсoбливo в 
умoвах вiтчизнянoгo фiнансoвoгo ринку.   

Існує безлiч праць, присвячених рoзрoбцi системи метoдiв аналiзу 
фoндoвoгo ринку. У зв’язку з висoкoю нестабiльнiстю на свiтoвих фiнансoвих 
ринках вельми актуальнoю є задача прoгнoзування стану й тенденцiї рoзвитку 
ситуацiй на фoндoвoму ринку. Передбачити пoведiнку реальнoгo oб’єкта дає 
змoгу екoнoмiкo-математична мoдель. Прoблема мoделювання динамiки 
фoндoвих ринкiв та їх прoгнoзування є дoсить складнoю, адже її не мoжна 
назвати вирiшенoю. У рiзних рoздiлах сучаснoї фiнансoвoї математики та 
фiнансoвoї iнженерiї пoширенi рiзнi пoгляди на цю прoблему та пiдхoди дo її 
вирiшення. Останнiм часoм у свiтoвiй практицi все бiльшoї пoпулярнoстi 
набувають мoделi oцiнювання вoлатильнoстi. Найчастiше такi мoделi є 
кoрисними для oцiнювання невизначенoстi на фiнансoвих ринках, аналiзу 
валoвoгo внутрiшньoгo прoдукту, цiн, oбмiннoгo курсу [2].  

Дoслiдження мoделей визначення вoлатильнoстi актуальнi у зв'язку з 
нестабiльнoю ситуацiєю на свiтoвих фiнансoвих ринках, oскiльки вoни дають 
змoгу визначити майбутнi кoливання пoказникiв динамiки фoндoвих ринкiв i 
запoбiгти таким чинoм фiнансoвих втрат. Метoю мoделювання oцiнoк 
вoлатильнoстi є пoбудoва її прoгнoзу i вивчення рiзних аспектiв ринкoвoї 
дoхiднoстi. Прагнення «пiдiбрати» мoдель, найтoчнiше вiдпoвiдну реальнiй 
пoведiнцi фiнансoвих ринкiв, i пiдвищити якiсть прoгнoзiв, щo будуються, веде 
дo пoяви як нoвих класiв мoделей, так i мoдифiкацiй вже iснуючих [3].  

Пiд час математичнoгo мoделювання мінливої динамiки, тобто 
волатильності фoндoвих ринкiв викoристoвують рiзнoманiтний i дoсить 
складний iнструментарiй, який перебуває в стадiї пoстiйнoгo вдoскoналення й 
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пoглиблення. Нинi метoди з математичнoгo мoделювання фoндoвих iндексiв 
мoжна рoздiлити за такими напрямами:  

– автoрегресiйнi;  
– фактoрнi;  
– фрактальнi;  
– нейрoмережевi [4].  
При аналiзi цiнoвих ризикiв на фiнансoвих ринках, зoкрема, при 

oбчисленнi вoлатильнoстi акцiї, прийнятo працювати не з самoю пoслiдoвнiстю 
цiн, а з пoслiдoвнiстю вiднoсних змiн. Цю пoслiдoвнiсть такoж називають 
дoхiднiстю абo прибуткoвiстю цiннoгo паперу. Дoхiднiсть активiв з часoм 
випадкoвo змiнюється, тoбтo траєктoрiя дoхiднoстi активу станoвить сoбoю 
реалiзацiю випадкoвoгo прoцесу. Зазвичай це прoцес зi змiннoю дисперсiєю 
залишкiв вхiднoгo динамiчнoгo ряду, абo гетерoскедастичний прoцес.  

Вiднoснi змiни oбчислюють двoма спoсoбами [5]:  
як прoцентна змiна цiни фiнансoвoгo iнструменту (наприклад, акцiї) Р: 

;      (1) 

як лoгарифм вiднoшення пoдальшoї цiни  дo пoпередньoї цiни  
(найчастiше для аналiзу oбирають цiни закриття тoргiвельнoгo перioду): 

.      (2) 

Найчастiше в дiяльнoстi трейдерiв та дoслiдженнях динамiки фoндoвих 
ринкiв викoристoвують вoлатильнiсть, oбчислену за фoрмулoю 
середньoквадратичнoгo вiдхилення дoхiднoстей абo прибуткoвoстей εi 
фiнансoвoгo активу Р за N тoргiвельних перioдiв [2]: 

,       (3) 

де εi oбчислюється за фoрмулoю (1.2).  
Щoденна вoлатильнiсть, oбчислена за фoрмулoю (1.3), є пoтoчнoю 

iстoричнoю вoлатильнiстю. Пoтoчна oзначає, щo вoлатильнiсть oбчислена на цей 
мoмент, а iстoрична oзначає, щo вoлатильнiсть oбчислюється за динамiчним 
рядoм iстoричних даних. 

Аналiз дoслiджень фахiвцiв у галузi екoнoмiкo-математичнoгo 
мoделювання гетерoскедастичних прoцесiв [5] дoзвoлив з’ясувати, щo 
автoрегресiйнi гетерoскедастичнi мoделi oцiнювання вoлатильнoстi (ARCH, 
GARCH) дoзвoляють урахувати ефект кластерiв на ринку, кoли тoргiвля дoсить 
дoбре мoже бути рoздiлена на перioди низькoї й висoкoї вoлатильнoстi.  

Рoзглянутi метoди не є єдиними засoбами аналiзу динамiки фoндoвoгo 
ринку, oднак пoказують дoсить висoку ефективнiсть пiд час кoрoткoстрoкoвoгo 
прoгнoзування й дoслiдження oснoвних залежнoстей та тенденцiй на ринку. 
Недoлiкoм автoрегресiйних гетероскедастичних мoделей є те, щo їх параметри 
швидкo застарiвають, oтже, їх пoтрiбнo час вiд часу перерахoвувати [4]. 
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На закiнчення мoжна сказати, щo метoди прoведення аналiзу фoндoвoгo 
ринку з кoжним днем удoскoналюються i примнoжуються в результатi НТП, 
рoзвитку екoнoмiки, змiни закoнoдавчих нoрм, пoлiтичної та iнших ситуацiй на 
мiжнарoднiй аренi i т.д. Вiдпoвiднo дo цьoгo удoскoналюються i дoпoвнюються 
їх класифiкацiї. 
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ВПЛИВ COVID-19 НА БАНКІВСЬКУ СИСТЕМУ УКРАЇНИ 
 

Уже більше року вся світова спільнота потрапила від вплив пандемії Covid-
19, що призвело до чисельних людських втрат, кардинально змінилось 
соціально-культурне життя населення і суттєво вплинуло на розвиток економіки. 
Майже в усіх країнах світу запроваджено спеціальні санітарно-епідеміологічні 
заходи, такі як зонування, скасування масових заходів, закриття культурно-
розважальних та навчальних закладів; обмежено в’їзд та виїзд з країн та 
переміщення всередині країн, оскільки були обмеження і в діяльності 
громадського транспорту; встановлені обмеження трудової діяльності, через які 
зріс рівень безробіття; введено нові дистанційні форми освіти та праці. Такі 
кроки спричинили уповільнення розвитку економіки в країнах світу, у тому числі 
Європейського Союзу. Не стала виключенням Україна. 
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Банківська система України також відчула на собі вплив економічної 
кризи, що виникла через вірус Covid-19. Цю кризу банки зустріли з чималим 
запасом ліквідності, яка зросла, порівняно з 2014 роком, в 4 рази ( приблизно 
160-180 млрд грн протягом року, що є достатньо високим показником). Це дало 
змогу банкам збільшити обсяг активних операцій. 

Під час карантину банківська система працює у штатному режимі, а НБУ 
не запроваджує жодних обмежень на роботу банків чи проведення ними різних 
банківських операцій. Щоб максимально пом’якшити вплив коронавірусу, 
Національний банк України також впровадив систему антикризових заходів, яка 
діє в період карантину. 

За показниками фінансової стійкості в зоні ризику перебувають ті банки, 
чиї активи становлять 2,1% ВВП. Банки створили достатньо резервів за 
непрацюючими кредитами, оновили бізнес-моделі. Попит на банківські послуги 
почав стрімко зростати. Банки розвивали саме споживче кредитування, через 
дефіцит якісних позичальників, а вiльні кошти вони інвестували в депозитні 
сертифікати НБУ та ОВДП. Також спалах вірусу підвищив попит на валюту 
всередині країни. Ставки на банківські кредити та депозити почали знижуватися. 
Ціна кредитів у нац. валюті  на кінець року склав близько 12-15%, а дохідність 
депозитів у гривні дорівнював 5-7%. Ставки в іноземній валюті також знизились 
і склали 4-6% за кредитами та 1-1,5% за депозитами. Зауважимо, що депозитні 
ставки в інвалюті рухаються до нуля або ж мінусових значень. 

Найважливішими для банків подіями у 2020 році, які принесли позитивний 
вплив на економічний ринок, були: найменша за історію існування банківської 
системи облікова ставка в розмірі 6%, обрання нового голови НБУ і оновлення 
правління Національного банку, успішне запровадження проекту «спліт». Саме 
вчасно створені НБУ і урядом продукти та програми підтримки виявилися 
суттєвою допомогою банкам і бізнесу. 

Істотно змінилася структура фондування банків. Сьогодні вони менше 
покладаються на кредити іноземних банків, зокрема материнських, та на випуск 
облігацій. Валовий зовнішній борг банківського сектору знизився з 42,1 млрд 
дол. США напередодні кризи 2008 року до 4 млрд. дол. США. Частина грошей 
населення та бізнесу виросла до найбільшого значення за всю історію 
банківського сектору. 

На рисунку 1 відобразимо динаміку змін кількості комерційних банків в 
Україні впродовж 2008-2021 рр. 
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Рисунок 1. – Кількість комерційних банків в Україні з 2008 по 2021 рр. 
 

Бачимо, що останнім часом кількість діючих банків зменшується 
переважно за рахунок банків з вітчизняним капіталом. 

Оскільки відвідування людних місць, таких як ТРЦ, продуктові магазини, 
аптеки, банківські установи, поштові відділення тощо наражає відвідувачів та 
працівників на небезпеку, то активно почала поширюватися онлайн оплата за 
товари та послуги, доставка тощо. Українці покращили свої навички у здійсненні 
комунальних платежів, поповненні мобільного та інших безготівкових платежів 
в спеціальних додатках. Багатьом банкам удалося за недовгий термін розширити 
кордони пропускної здатності власних digital-кaналів та підвищити надійність 
online-сервісів для клієнтів. 

Отже, попри значне уповільнення світової економіки через вірус Covid-19, 
банківський сектор України готовий до негативного розвитку подій, адже саме 
зменшення транзакцій під час карантину стабілізувало національну банківську 
систему. Незважаючи на всі недоладності та виклики, банки є досить 
загартованими та стабільними, вони підготовлені до продовження наполегливої 
роботи  щодня задля збереження банківської системи, розвитку і зміцнення 
економіки нашої країни.  
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ЗНИЖЕННЯ ПОДАТКІВ З БІЗНЕСУ ТА ФІЗИЧНИХ ОСІБ, ЯК 
НАДЕФЕКТИВНИЙ ДРАЙВЕР ЕКОНОМІЧНОГО ЗРОСТАННЯ 

 
Як відомо усі розвинені країни базують свій економічний ріст на 

споживанні населення, при скороченні податкового навантаження з фізичних 
осіб, відбувається збільшення реальних доходів, що неодмінно перейде в два 
сектори розподілу доходів: споживання та заощадження. Зростання споживання 
стимулюватиме виробників виробляти більше товарів, послуг та розширювати 
виробництво, що призводить до підйому економічної активності. Ріст 
виробництва є неможливим без найму додаткових працівників та удару по 
безробіттю. [1, с.301] 

Збільшений  рівень доходів дозволить багатьом особам перейти на 
використання приватних медичних послуг та недержавного пенсійного 
забезпечення, які є значно  якіснішими та ефективнішими. Такі зміни підвищать 
рівень життя людей та підштовхнуть активно розвивати ці напрямки економіки, 
а в подальшому дозволять звести до мінімуму неефективні державні структури 
зі забезпечення таких послуг.  

Також варто зауважити, що збільшення реальних доходів фізичних осіб не 
повністю буде використане на додаткове споживання, вагома частина буде 
скерована на заощадження. Це неодмінно дійде до фондового ринку де цей 
капітал буде інвестовано, що підвищить ліквідність на фондовому ринку та буде 
приваблювати емітентів до активнішої роботи на фондових біржах та розвивати 
такі.[2, с.45]  

Ріст внутрішнього попиту пов’язаний з вище наведеними чинниками 
також призведе до збільшення виручки та прибутку компаній, це в купі зі 
зменшенням податку на прибуток призведе до росту капітальних інвестицій, які 
збільшуватимуть економічну активність всередині країни та створять додаткові 
робочі місця.  

В умовах України надзвичайно важливим наслідком скорочення податків 
виступить зменшення тіньової економіки, яка за усередненими даними займає 
35-40% всієї економіки країни. Що знизить проблему скруток та неправомірних 
повернень ПДВ. Також процес зниження податків із заробітних плат дозволить 
позбавитись величезної частини неофіційних працевлаштувань, які часто 
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шкодять не тільки дохідній частині бюджету, а навіть самим працівникам та 
роботодавцям. Ці процеси в середньостроковій перспективі можуть навіть 
збільшити надходження в бюджет.[3, с.18]   

Секвестр бюджету, який виникне в короткій перспективі після скорочення 
податків, з високою ймовірністю може торкнутись груп людей, доходи яких 
тісно пов’язані з соціальними виплатами. Це є чи не найвагомішою антитезою 
противників зниження податків та часто є просто популізмом. Проте скорочення 
соц. виплат для категорій людей, яким ці виплати не є критично необхідними, 
спонукатиме стати їх економічно активнішими та почати самостійно заробляти 
або підвищити свою професійну цінність. Це також виступить додатковою 
опорою для росту споживання, а відповідно й економіки. 

Також необхідно зауважити, що зниження податків в межах всієї 
економіки є більш справедливим рішенням ніж коли окремі компанії чи сектори 
економіки  отримують субсидії від держави, які часто грунтуються на лобіюванні 
певних компаній та корупційних схемах. Така практика сприятиме здоровій 
конкуренції.[4, с.832]  

Вище перелічені факти піднімуть привабливість будь-якої країни для 
закордонних інвестицій на новий рівень. При поєднані з низькими податками на 
інвестиційний прибуток це буде стимулювати значні закордонні інвестиції в 
економіку такої країни. 

Отже,  зниження податків запустить ланцюговий ефект економічного 
зростання кожна ланка якого буде підтримувати інші, що в сумі призведе до 
кратно стрімкішого зростання ВВП ніж за умов не проведення таких реформ.  
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РОЛЬ НЕРЕЗИДЕНТІВ НА РИНКУ ОБЛІГАЦІЙ ВНУТРІШНЬОЇ 
ДЕРЖАВНОЇ ПОЗИКИ В УКРАЇНІ 

 
Облігації внутрішньої державної позики є борговими цінними паперами, 

які продаються Урядом первинним дилерам та їх клієнтам на первинному ринку 
для фінансування потреб державного бюджету [1]. З 2007 роки продаж ОВДП 
допоміг залучити Уряду України у державний бюджет близько 1,02 трлн. грн.[2] 
Основними покупцями ОВДП є НБУ, комерційні банки, юридичні особи, 
територіальні громади, фізичні особи та нерезиденти. Згідно останнього звіту 
НБУ датованого 29 березня 2021 року структура основних власників облігацій є 
наступною:  

 

Рисунок 1. – ОВДП, які знаходяться в обігу за номінально-амортизаційною 
вартістю [2] 

 
Особливим у структурі ОВДП, які знаходяться в обігу за номінально-

амортизаційною вартістю є частка нерезидентів, яка, згідно таблиці 1, впродовж 
останніх 2-3 роки збільшилася удесятеро. 
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Таблиця 1 
Динаміка росту частки нерезидентів у структурі ОВДП, які знаходяться 

в обігу за номінально-амортизаційною вартістю (млн. грн.) 
Усього Нерезиденти Відсоток Рік 

1 022 876,97 104 249,27 10,19 2021 
998 602,98 85 290,83 8,54 2020 
827 379,06 117 719,10 14,23 2019 
758 841,90 6 358,15 0,84 2018 
751 018,84 5 221,05 0,70 2017 
668 132,73 6 472,42 0,97 2016 

 
Причиною різкого підвищення інтересу з боку нерезидентів до 

українських державних облігацій є комплекс факторів. Насамперед українські 
облігації пропонуються за вищими ставками аніж у інших розвинених країн 
світу. Для порівняння наведено дані дохідності українських ОВДП та ОВДП 
інших країн світу у таблиці 2. 

Таблиця 2 
Номінальний рівень дохідності світових і українських ОВДП станом на 27 

березня 2021 р. 
Назва Середньозважена дохідність, % Дата 

Україна 12,527 27 березень 2021 р. 
Франція -0,659 26 березень 2021 р. 
Росія 5,934 26 березень 2021 р. 
Німеччина -0,714 26 березень 2021 р. 
Великобританія 0,059 28 березень 2021 р. 
Польща 0,103 26 березень 2021 р. 
США  0,170 29 березень 2021р. 
Китай 2,759 29 березень 2021р. 

 
Як видно із таблиці, українські ОВДП на кінець 1 кварталу 2021 року в 

рази прибутковіші аніж у інших економічно-розвинених країн світу. Важливим 
фактором збільшення попиту на українські ОВДП є економічні очікування 
іноземних інвесторів щодо України. Насамперед йдеться про курсові очікування 
на тлі економічних реформ, які проваджувалися чи плануються до провадження. 
Ці сподівання не були безпідставними, адже у докарантинний період динаміка 
зростання гривневих котирувань, згідно рисунку 2, надавала оптимізм для 
іноземних інвесторів. 

Рис. 2 Динаміка курсу гривні до долара за період з 03.06.2019-29.03.2021 
рр. [4] 
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Що стосується інтересів України, то, залучаючи нерезидентів купувати 
ОВДП, Уряд тим самим збільшує позики в гривні, а не в іноземній валюті. Для 
уряду позику в гривні більш привабливий, оскільки знімаються валютні ризики. 
І розмір боргу при девальвації гривні не збільшується. 

Крім того, внутрішній борг держава може без особливих проблем 
пролонгувати. В цьому випадку гасіння ОВДП, термін виплати за якими настав, 
відбувається за рахунок випуску нових облігацій. А з пролонгацією зовнішніх 
боргів, якщо буде така потреба, швидше за все, виникнуть складності. До того ж 
платежі по валютних боргах призводять до зниження валютних резервів країни. 
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Державна заборгованість – це загальна сума заборгованості, яка 

складається з усіх випущених і непогашених боргових зобов’язань. На сьогодні 
неможливо відзначити державу, яка обходиться без запозичень. Використання 
державою позик виникає в наслідок недостатньої кількості власних фінансових 
ресурсів. Задля економічного зростання, залучені ресурси мають ефективно 
використовуватись. Проте, чим більша заборгованість країни – тим більша 
ймовірність настання фінансової кризи та порушення макроекономічної 
стабільності [1]. 
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Борг є важливим елементом кругообігу «доходи-витрати». Коли в 
економіці зростають доходи, зростають і заощадження, які повинні бути 
використані домашніми господарствами, фірмами та урядом. Отже, щоб 
економіка не відійшла від стану повної зайнятості ресурсів, ці заощадження 
мають бути використані державою шляхом приросту державного боргу. 

Значний вклад у дослідження даної тематики зробили такі провідні 
науковці, як Філоненко К.М. [2], Оспіщев В.І. [3], Юрій С.І., Ткаленко С.І. [4] та 
багатьох інших провідних науковців, які приділили значну увагу цьому питанню, 
однак за сучасних умов існує зовсім не велика кількість досліджень, які б 
комплексно охопили саме динаміку зобов’язань України відповідно до оцінок 
конкретного рейтингу. 

Економічну суть державного боргу характеризують його функції: 
1. Фіскальна – залучення державою необхідних коштів для 

фінансування бюджетних видатків; 
2. Регулююча – коригування обсягу грошової маси через купівлю– 

продаж цінних паперів центральним банком країни [3]. 
Відповідно до економічної суті, державний борг демонструє економічні 

відносини держави як позичальника з її кредиторами з приводу перерозподілу 
частини вартості ВВП на умовах строковості, платності та повернення. За умови 
залучення коштів розрізняють: 

- Державний внутрішній борг, що складається із заборгованості, що 
виникає щорічно за новими борговими зобов’язаннями уряду. Він формується в 
результаті випуску державних цінних паперів, отримання кредитів та 
виникнення інших боргових зобов'язань.  

- Зовнішній державний борг, що являє собою сукупність боргових 
зобов'язань держави, що виникли в результаті запозичення держави на 
зовнішньому ринку [4]. 

Відповідно до ст. 18 Бюджетного кодексу України, граничний обсяг 
внутрішнього і зовнішнього державних боргів, зазначається що величина суми 
не має бути більшою 60% фактичного річного ВВП [5]. Якщо, прослідковується 
перебільшення встановленої норми, то КМУ вживає термінові заходи, щодо 
зменшення державного боргу.  

Відповідно до кредитного рейтингу «Fitch Ratings» кредитні рейтинги 
дозволяють ранжувати емітентів цінних паперів та окремі облігаційні випуски за 
рівнем кредитного ризику. Чим вище рейтинг емітента або випуску облігацій, 
тим нижча ймовірність дефолту. Динаміка боргових зобов’язань України у 
порівнянні з динамікою боргових зобов’язань Франції, відповідно даному 
рейтингу представлена у таблиці 1 та таблиці 2. 
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Таблиця 1 
Кредитний рейтинг для Франції 

Рік Рейтинг Прогноз 
2016 AA стабільний 
2018 AA стабільний 
2019 AA стабільний 
2020 АА стабільний 

 
Таблиця 2 

Кредитний рейтинг для України 
Рік Рейтинг Прогноз 
2016 RD негативний 
2018 B– стабільний 
2019 B– стабільний 
2020 В позитивний 

Джерело: [6, 7] 
 
Порівнюючи оцінки даної міжнародної шкали для України й для Франції 

протягом 2016-2020 років, помітно що для Франції характерною оцінкою є АА, 
що свідчить про надзвичайно високу платоспроможність, яка не є обов'язковою 
для передбачуваних подій.  

В той час, як для України оцінка в 2016 році є RD, що вказує на те, що за 
окремими зобов'язаннями трапився дефолт, але емітент ще не вступив в 
процедуру ліквідації, прогноз на майбутні роки негативний. За довгостроковими 
та короткостроковими зобов’язаннями в національній валюті трапився дефолт, 
але емітент ще не вступив в процедуру ліквідації. Загальна оцінка за цей період 
Причинами негативної тенденції є економічна криза в Україні в 2013 році, 
зокрема через торгівельну війну з боку Росії та недалекоглядну економічну 
політику влади. Кризу значно поглибили події на сході України 2014 року та 
девальвація гривні (від 8 грн./дол. на початок 2014 року до 25 грн./дол. у червні 
2016 року).  

Стабілізація та періодичне покращення прослідковується у кінці 2016 
року. У 2018-2020 роках ситуація для України дещо покращилась, рейтингова 
оцінка відповідає рівню В та В-, що вказує на великий ризик дефолту, характер 
операцій на кредитним рейтингом має спекулятивний характер. Запас сталості 
обмежений, вразливість висока, але проноз в 2020 році на майбутній рік є 
позитивний.  

Таким чином, відповідно до наведених даних на сьогодні рівню боргових 
зобов’язань України прогнозують стабільний в місцями позитивний стан. Але 
згідно оцінок наявний високий рівень дефолту. Для покращення ситуації на 
ринку боргових зобов’язань, надзвичайно актуальним з точки зору як 
забезпечення майбутніх боргових виплат у повному обсязі, так і стимулювання 
прискорених темпів економічного зростання у середньо- та довгостроковій 
перспективі є підвищення віддачі від державних інвестицій, з’ясування суті та 
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економічної природи державного боргу має важливе теоретичне і практичне 
значення, особливо в період економічної кризи. 
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ФОРМУВАННЯ ЗВІТНОСТІ ПРО ПРИБУТОК ТА ЗБИТКИ 
 
Для того, щоб уявляти собі фінансовий стан компанії, підприємцю 

необхідно вести три звіти: баланс, cash flow (звітність про рух грошових коштів) 
та P&L (звітність про прибуток та збитки). 

Баланс показує, скільки активів і боргів у компанії на певну дату. Cash flow 
демонструє рух грошей, тобто скільки коштів фактично отримує і витрачає 
компанія за певний період. P&L показує доходи і витрати компанії за певний 
період і підсумкову суму прибутку або збитків. Здається, що два останні звіту 
дуже схожі. Але cash flow не показує, скільки боргів є у підприємства. Реальну 
прибутковість (або збитковість) бізнесу покаже тільки P&L. 

P&L – це фінансовий звіт, в якому зведена інформація про доходи, витрати 
та прибутки/збитки компанії за певний період часу. Цей звіт демонструє 
здатність компанії збільшувати продажі, управляти витратами і створювати 
прибуток. Він підготовлений на основі принципів бухгалтерського обліку, які 
включають визнання прибутку, зіставлення і нарахування. Саме це відрізняє 
P&L від звіту про рух грошових коштів. 
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Такий звіт необхідний і малому, і середньому, і навіть великому бізнесу. 
Будь-який бізнес, який планує збільшуватися, зобов'язаний задуматися про те, 
щоб своєчасно аналізувати власні фінансові результати і приймати рішення, які, 
ймовірно, приведуть до зростання компанії. 

Звіт про прибутки і збитки компанії відображається за період часу, 
зазвичай за місяць, квартал або фінансовий рік.  

Основні категорії, які можна знайти у звітах про прибутки і збитки, 
включають: виручка (або продаж), вартість проданих товарів (або собівартість 
продажів). Якщо підприємство виробниче, то збутові, виробничі та 
адміністративні витрати, маркетинг і реклама, технології або дослідження, 
розробки, показники EBIT та EBITDA. 

Візьмемо для прикладу базовий фінансовий звіт про прибутки та збитки 
виробничого підприємства. Виробниче підприємство, як правило, складається з 
двох підрозділів – виробництво та відділ збуту. Виробництво виготовляє товар і 
продає його відділу збуту, а він, у свою чергу, продає цей товар споживачам.  

Валовий прибуток – різниця між виручкою і собівартістю продукції або 
послуги. Слід зауважити, що валовий прибуток відрізняється від операційного 
прибутку (прибуток до сплати податків, пені та штрафів, відсотків по кредитах). 
Також слід зазначити, що продаж виробництва буде собівартістю відділу збуту.  

Показники EBIT (earnings before interest and taxes – прибуток до сплати 
відсотків та податків) та EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and 
amortization – прибуток до сплати процентів, податків та зносу основних засобів 
та нематеріальних активів) застосовують для оцінки фінансового капіталу та 
вартості компаній. 

EBIT є проміжним показником прибутку до сплати відсотків та податків.  
EBITDA – це «очищений» показник чистого доходу від амортизації, 

відсотків та податку на прибуток, який дозволяє оцінити прибуток компанії 
незалежно від впливу розміру інвестицій, боргового тягаря, податкового 
режиму. [1]. 

Щоб розрахувати цей показник необхідно від валового прибутку відняти 
накладні витрати. До них відносяться: оренда, заробітна плата, електроенергія, 
вода, газ, транспортні витрати і так далі. 

Чистий прибуток – це показник ефективної комерційної діяльності 
компанії. В отриманні чистого прибутку зацікавлене не тільки керівництво і 
власники компаній. Хороші показники чистого прибутку залучають нових 
інвесторів, сприяють прийняттю позитивних рішень про видачу фірмі кредитів, 
а також зміцненню авторитету компанії в ринкових умовах господарювання. 
Саме чистий прибуток дозволяє фірмам розвивати матеріальну базу, вкладати 
кошти в розширення виробництва, вдосконалення технологій і освоєння 
передових прийомів і методів роботи. Все це призводить до виходу компанії на 
нові ринки збуту, розширення обсягів продажів і, як наслідок, приросту чистого 
прибутку.  

Щоб розрахувати чистий прибуток необхідно від показника EBITDA 
відняти податки, вартість капіталу(процент депозиту) та амортизацію. 
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Амортизація – це часткове перенесення вартості основних фондів на готову 
продукцію з метою компенсації витрат на придбання [2]. 

Зробивши певний аналіз, можна зробити висновки, що P&L – невід'ємна 
частина управлінського обліку, яка дозволяє приймати своєчасні рішення, 
спрямовані на розвиток бізнесу. Звіт відображає фінансовий результат: отримала 
компанія прибуток або спрацювала на збиток.  

 
Література: 

1. Економічний сенс EBITDA URL: https://monplan.ru/uk/the-economic-
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2. Амортизація ОФ, методи розрахунку амортизації. URL: https://bitcoin-
times.ru/uk/amortizaciya-of-metody-rascheta-amortizacii-chto-takoe-amortizaciya/ 
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ПРОБЛЕМИ ТА МОЖЛИВОСТІ РОЗВИТКУ АУДИТОРСЬКОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 

 
Аудиторська діяльність є одним із основних елементів, котрі 

супроводжують управлінські процеси суб’єктів господарювання. Саме ця 
діяльність є важливою, оскільки вона підтримує життєвий цикл будь-якого 
підприємства з різною формою власності та видом економічної діяльності. 

Серед вітчизняних науковців вагомий внесок у розгляд цього питання 
внесли такі науковці -  Ф. Бутинець, А. Кузьмінський, Н. Дорош, І. Дмитренко, 
О. Редько, В. Шевчук, Л. Сухарєва, О. Петрик, В. Савченко, Г. Давидов та інші. 
Саме вони досліджували це питання та висвітлювали головні аспекти у своїх 
роботах. 

Відповідно до чинного законодавства, аудиторська діяльність – це сфера 
підприємництва, що містить організаційне та методичне забезпечення аудиту, 
практичне виконання аудиторських перевірок та надання інших аудиторських 
послуг. 

На сьогодні існує багато невирішених проблем визначення якості 
аудиторської діяльності, до них відносять організацію контролю якості, гарантії 
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незалежності аудитора, місце професійних громадських організацій в системі 
аудиторської діяльності [1]. 

Також, необхідно вдосконалювати нормативне регулювання аудиторської 
діяльності, оскільки воно має неточності, котрі потребують більш детального 
вивчення. 

В Україні нормативне регулювання аудиторської діяльності відбувається 
за трьома рівнями: 

1. Законодавчо-нормативне регулювання; 
2. Нормативно-методичне регулювання та контроль якості; 
3. Внутрішнє регулювання. 
Саме через такий поділ на рівні, виникають питання та думки щодо того, 

що в нормативному регулюванні аудиторської діяльності в Україні присутні 
недоліки. 

До недоліків першого рівня відносять перелік інших послуг, котрі надають 
аудитори, визначення об’єктів обов’язкового аудиту та роль громадських 
професійних організацій в регулюванні аудиторської діяльності. 

До проблем аудиторської діяльності також відносять питання 
встановлення цін на аудиторські послуги. Оскільки, в Україні не існує єдиної 
системи розрахунку аудиторських послуг, саме через це аудитори застосовують 
власну систему формування ціни.  

Також, потрібно вдосконалювати комп’ютерні програми, котрі 
допомагають аудитору у його діяльності та зменшують навантаження, створять 
багатофункціональну клієнтську базу.  

Отже, до головних проблемних питань аудиторської діяльності в Україні 
належать: 

¾ низький рівень довіри до аудитора; 
¾ недотримання якості аудиторських послуг; 
¾ відсутність типових форм документів з аудиторської діяльності; 
¾ відсутність штрафів за підробку інформації в звіті аудитора; 
¾ відсутність професійної комп’ютерної програми; 
¾ низький рівень кваліфікації аудиторів;  
¾ низький рівень досвіду аудиторів. 
Отже, можна зробити висновок, що усі існуючі проблеми аудиторської 

діяльності потребують дослідження та вирішення цих питань.  Найголовніше 
потрібно розробити гарну нормативну й методологічну базу для здійснення 
аудиторської діяльності. Також потрібно внести деякі зміни та покращення в 
існуючому законодавстві, враховуючі міжнародні загальні стандарти 
професійної етики аудиторів.  

Для вдосконалення аудиторської діяльності потрібно покращити механізм 
аудиту створення умов для підготовки та атестації аудиторів. Потрібно створити 
комплексний підхід для підбору фахівців та їх майбутньої практичної та 
теоретичної професійної підготовки. Тобто, мають бути створені програми 
навчання та порядок атестації фахівців з контролю й аудиту.  
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УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ПУБЛІЧНИХ ФІНАНСІВ В УКРАЇНІ 

 
В сучасних умовах від ефективного функціонування публічних фінансів  

залежить можливість держави виконувати свої функції,  сприяти соціально – 
економічному зростанню та досягненню соціального консенсусу у суспільстві.   
Реалії сьогодення такі, що є багато нарікань на неефективне функціонування 
публічних фінансів в контексті формування, розподілу та використання коштів 
централізованих фондів. Це, насамперед, високий рівень податкового 
навантаження, домінування фіскальної функції податкової системи та 
нехтування стимулюючою функцією; недостатньо високий рівень  соціальної 
справедливості податкової системи; неефективний розподіл коштів 
централізованих фондів; низький рівень соціального забезпечення вразливих 
верств населення та рівня соціальних стандартів. Тому наразі гостро стоїть 
питання оптимізації функціонування публічних фінансів . Це дозволить створити 
надійну фінансову базу держави, достатню для ефективного виконання її 
функцій, стимулювати розвиток підприємницької діяльності,  сприятиме  
зростанню рівня життя населення, підвищенню якості державних послуг та 
досягненню соціальної гармонії у суспільстві і звісно ж,   відповідатиме світовим 
стандартам у цій галузі та обраному курсу євроінтеграції.  У фінансовій системі 
України, як і в будь-якій іншій державі, важливе місце займають публічні 
фінанси, які засновані на економічних і юридичних нормах  і залежать від форми 
державного устрою. Адже саме  вони покликані слугувати забезпеченню цілей 
загального добробуту, що надзвичайно важливо в сучасних умовах.  Зазначимо, 
що в структурі публічних фінансів, саме  бюджетна система займає важливе 
місце і  забезпечує не тільки акумулювання коштів, необхідних для 
функціонування  держави, а й активно впливає на економічні, соціальні, 
політичні та регіональні процеси у суспільстві. Тому від ефективності бюджетної 
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політики багато в чому залежить ефективність функціонування публічних 
фінансів та їх  спроможність задовольняти суспільні потреби. 

Досліджуючи питання становлення та розвитку системи публічних 
фінансів, зазначимо, що активними темпами цей процес почав запускатися  у 
другій  половині  ХХ ст., коли  спостерігалися значні трансформації у цій сфері 
і публічні фінанси перетворилися у загальносуспільне надбання. На практиці цей 
процес  знайшов відображення в тому, що ключові засади функціонування 
публічних фінансів  стали регламентуватися нормами  конституцій.  Досить 
цікавими є дослідження науковців у цьому напрямку. Деякі з яких ототожнюють 
питання публічних та державних фінансів, а деякі – їх відокремлюють, 
вважаючи, що публічні фінанси мають більш розширений склад. 

Звернемо увагу, що сектор державного управління охоплює: центральні 
органи державного управління, регіональні органи державного управління; 
місцеві органи державного управління   Публічні корпорації поділяються на: 
фінансові публічні корпорації (financial public corporations);  не фінансові 
публічні корпорації (nonfinancial public corporations)  Отже, відзначимо, що 
сучасна система публічних фінансів України є підсистемою фінансової системи, 
яка має окремі ланки зі своїми специфічними особливостями, що виникають у 
процесі формування, управління, розподілу та використання публічних коштів, 
які існують у державі. У найбільш загальному вигляді, визначимо, що сучасна 
система публічних фінансів в Україні включає такі ланки:  публічні фінанси 
держави;  публічні фінанси місцевого самоврядування; публічні фінанси 
суспільного (соціального) призначення. Досліджуючи питання публічних 
фінансів, стикаємося з такою категорією, як публічний інтерес. Щодо публічного 
інтересу, то саме соціальний захист громадян є одним з головних його різновидів 
, який  гарантується державою. Щодо України, то саме з гарантуванням цього 
виду публічного суспільного інтересу державою  виникає багато проблем і 
громадяни оцінюють його задоволення низькими показниками. Перш за все,  це 
пов’язано з низьким рівнем такого важливого соціального стандарту як 
прожитковий мінімум та рівнем соціальних виплат, які багато в чому залежать 
від рівня прожиткового мінімуму.  Тепер розглянемо, яким чином наша держава 
реагує на важливість та необхідність забезпечення прозорості публічних 
фінансів, як особливого різновиду фінансових суспільних відносин, з огляду на 
існуючі світові стандарти. 

Положення Основних напрямів бюджетної політики на 2019-2021роки 
встановлюють підходи до формування бюджетів, визначають завдання 
бюджетної політики і спрямовані на забезпечення економічного зростання та 
сталого розвитку суспільства, визначення пріоритетів використання бюджетних 
коштів, реалізацію виваженої та послідовної податкової та бюджетної політики 
у середньостроковій перспективі. На відміну від усіх попередніх бюджетних 
резолюцій, які не заглядали занадто далеко в майбутнє, цей документ дозволяє 
встановлювати довгострокові пріоритети розвитку економіки й більш ефективно 
витрачати бюджетні кошти. Основними завданнями, які стоять перед 
бюджетною політикою на найближчі три роки, в документі названі зменшення 
дефіциту Держбюджету та зниження державного боргу в умовах ризиків, 
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пов'язаних зі зростанням обсягу виплат за зовнішнім боргом і високою 
залежністю державного боргу від коливань курсу валют [1] . У структурі 
зведеного бюджету та публічних фінансів загалом ключову роль грає державний 
бюджет. Через Державний бюджет відбувається централізація коштів і 
перерозподіляється близько 30% ВВП, тому фактично  в ньому відбивається 
економічна й соціальна політика країни. 

Загалом, аналіз управління публічними фінансами в Україні дає змогу 
виявити такі основні проблеми, які існують у цій сфері: – значна 
неструктурованість та нечіткість нормативно-правової бази дає можливість 
посадовцям та іншим суб’єктам, відповідальним за перерозподіл державних 
коштів, зловживати у процесі виконання своїх обов’язків та повноважень; – в 
країні відсутній єдиний простір адміністративно-правового регулювання 
управління публічними фінансами; – бюджетне адміністрування як важливий 
аспект використання бюджетних коштів потребує чіткої регламентації на 
законодавчому рівні; – норми, які визначають процедури щодо розподілу та 
перерозподілу фінансових ресурсів, часто потребують удосконалення та 
приведення у відповідність із сучасними вимогами та євроінтеграційними 
прагненнями України. Поряд із розглянутими, вважаємо, що основними 
проблемами є невпорядкованість управлінських відносин у сфері публічних 
фінансів, дублювання повноважень владних інституцій, бюрократизм та 
корупція, що дає підставу стверджувати про нагальну необхідність формування 
нових підходів до використання коштів публічних фондів та оптимального 
розподілу функцій між органами влади. Питання покращення управління 
публічними фінансами завжди було актуальним не лише в Україні, але й в інших 
країнах – насамперед це стосується країн, що перебувають на шляху 
економічного розвитку. Відповідно до цього, авторитетні світові організації 
здійснюють дослідження, на основі яких пропонують своє бачення ситуації та 
шляхи її поліпшення. Так, на основі кількісного аналізу конкретних східно- та 
центральноєвропейських країн Всесвітнім банком зроблено висновок, що 
економічне зростання в державі можна пришвидшити шляхом скорочення 
дефіциту бюджету, підвищення ефективності здійснення державних видатків та 
ширшого використання податків, які мають стимулювальну та регулювальну, а 
не суто фіскальну функції. [2] 

Таким чином, можна дійти висновків, що сучасний стан державних 
фінансів свідчить про необхідність створення додаткових умов для відновлення 
конкурентоспроможності нашої держави та забезпечення її розвитку. 
Неспроможність української економіки досягти макроекономічної та 
макрофінансової стабільності можна пояснити багатьма факторами, серед яких і 
надмірна централізація бюджетної системи, і неефективна структура видатків 
бюджету, і деструктивна боргова політика, і непередбачувані інфляційні 
коливання, і, як наслідок, низький рівень життя громадян. Однак, враховуючи 
наявні проблеми, головною метою при досягненні стабільності національної 
економіки має стати створення умов для поступового відновлення і модернізації 
виробництва шляхом відновлення фінансової спроможності мікрорівня, змін у 
фіскальній і монетарній політиці, які мають бути узгодженими в довгостроковій 
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перспективі, сприяти досягненню сталого економічного зростання при низькому 
рівні безробіття за довгострокової цінової стабільності та зовнішньої стійкості. 
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АУДИТОРСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ В УКРАЇНІ: СТАНОВЛЕННЯ ТА 
НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

 
У зв’язку з переходом України до ринкової моделі господарювання 

виникла об'єктивна необхідність в незалежному професійному контролі 
діяльності господарюючих суб'єктів і їх результатів. Звітністю як єдиним 
джерелом інформації цікавляться потенційні інвестори і постачальники, реальні 
кредитори, акціонери і власники, держава, персонал, тобто низка громадських 
груп мають бажання перестрахуватися шляхом отримання від незалежного 
професіонала підтвердження даних фінансової звітності суб’єкта 
господарювання.  

Згідно з чинним законодавством аудиторська діяльність являє собою 
незалежну професійну діяльність аудиторів та суб’єктів аудиторської діяльності, 
зареєстрованих у Реєстрі аудиторів та суб’єктів аудиторської діяльності, з 
надання аудиторських послуг [1]. 

Розвитку аудиту сприяли зовнішні та внутрішні фактори. Загальні 
проблеми, що пов’язані з аудитом в Україні є:  

- значний негативний вплив «тіньового бізнесу»;  
- недостатній досвід в організації і методиці аудиту порівняно з іншими 

європейськими країнами;  
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- недостатня кількість кваліфікованих аудиторів, що в свою чергу, 
пов’язано з невідповідністю підготовки  аудиторів  сучасним вимогам практики; 

- відсутність єдиного, загальновизнаного, економічно обґрунтованого 
методу розрахунку цін на аудиторські послуги [2]. 

Аудит  є  професійною  діяльністю, яка має свій етичний кодекс, оскільки 
ті, хто займається цією діяльністю, зацікавлені у взаємній довірі та високій якості 
наданих послуг, незалежно від поведінки деяких представників цієї професії. 

Виконуючи свої обов'язки, аудитор повинен керуватися встановленими 
професійними правилами та нормами та наступними естетичними принципами 
[3]: незалежності; чесності; об'єктивності; професійної компетентності та 
доброчесності; конфіденційності; професійної поведінки; професійного 
скептицизму. 

Для вирішення актуальних проблем в організації аудиторської діяльності 
доцільно:  

1) розробити механізм ефективного ціноутворення для аудиту та 
аудиторських послуг; 

2) зменшити обсяг «тіньового» бізнесу; 
3) підвищити престиж аудиторської професії;  
4) розробити дієві методи внутрішнього аудиту, робочу документацію;  
5) вдосконалити навчальну програму підготовки фахівців з аудиту в 

закладах вищої освіти, щоб вони мали змоги пристосувати свої знання до потреб 
реального життя. 

 Покращенню якості  аудиту в України сприятиме низка комплексних 
заходів, спрямованих на розвиток аудиторської діяльності:  

- впровадження комп’ютеризованої системи якості  аудиту; 
- контроль за рівнем компетентності аудиторів та якістю послуг, що 

надаються, забезпечуючи реальну незалежність аудитора та накладення санкцій 
за неякісне виконання професійних обов’язків. 

Отже, використання вищезазначених заходів щодо покращення роботи 
аудитора, а також дотримання норм професійної етики в подальшому сприятиме 
підвищенню іміджу даної професії. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ 
 

У світі технологій та комунікацій значну роль відіграє цифрова економіка. 
Дана концепція сформувалася в останньому десятилітті XX століття і по 
сьогоднішній день активно розвивається. Цифровізація впливає на економіку і 
життя людей, змінюючи економічний уклад і повсякденність суспільства. 

Поняття «цифровізація бухгалтерського обліку» означає підхід до 
використання цифрових ресурсів у роботі організації, заміщення технологій і 
бізнес-процесів для вдосконалення робочого середовища співробітників, 
взаємодії з замовниками та іншими учасниками діяльності сучасного 
підприємства [1]. 

Розвиток бухгалтерського обліку за умови цифровізації суспільно-
економічних відносин здебільшого пов'язаний із впровадженням ІТ-
інструментів та технологій, спрямованих на подолання недоліків існуючої 
контрольно-аналітичної та облікової системи [2]. 

Бухгалтерський облік, як в теоретичному, так і в практичному аспекті, 
зазнає суттєвих змін, в яких задіяні інноваційні процеси створення, зберігання та 
передачі інформації. При цьому безпосередній вплив на швидкість та якість 
даних процесів забезпечує розвиток цифрових технологій. Проте, слід 
відзначити той факт, що методологія та інструментарій бухгалтерського обліку 
не завжди відповідають сучасним реаліям, в наслідок чого виникає низка 
проблем, пов'язаних з впровадженням цифрових рішень. 

Наразі в науковому колі обговорюється можливість застосування систем, 
альтернативних подвійному запису. Крім диграфічного і уніграфічного способів 
запису, існують системи потрійного і четверного запису. Можливі зміни і інших 
елементів методу бухгалтерського обліку під впливом прогресу технологій 
обробки даних, а також з причини істотних змін об'єктів обліку. 

Процес оцифровування дає бухгалтеру інструменти і канали зв'язку для 
цифрового обліку, обміну знаннями. Швидше за все, цифровізація обліку 
поміняє свій орієнтир ринку з постачальника на попит. Нові учасники з 
мінімальними знаннями в сфері бухгалтерського обліку зможуть отримати вихід 
на ринок. Основними перевагами цифровізації є 4 канали зв'язку, які мають 
здатність видозмінюватися: фізичні товари стають цифровими послугами; 
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цифрові платформи спрощено і оптимізовано; місцеві послуги стають 
глобальними; цифровізація спрощує традиційне виробництво. 

Основними перевагами модернізації бухгалтерського обліку на підставі 
використання цифрових технологій (технології блокчейн, смарт-контракти, 
хмарні сховища, тощо) є: 

- відсутність або скорочення кількості первинних документів; 
- зниження трудомісткості обробки бухгалтерської інформації; 
- швидка обробка великих масивів даних; 
- подання даних в зручному для аналізу вигляді (діаграми, графіки, 

таблиці). 
Одним з найбільш ефективних інструментів цифровізації бухгалтерського 

обліку може стати технологія блокчейн, яка в останні роки розвивається 
прискореними темпами. 

Дана технологія являє собою безперервну послідовність (список) блоків, 
вибудувану за необхідним правилам. Такий ланцюжок блоків записів дозволяє 
користувачеві здійснювати зберігання інформації розподілено. У свою чергу, 
кожний наступний блок в системі чітко пов'язаний з попереднім, що фіксує 
цифровий підпис, виключаючи будь-яку можливість зміни даних. Наведена 
технологія має значний потенціал.  

Бухгалтерський облік, поряд з фінансовим аналізом і фінансовим аудитом 
виступають одними з найбільш вдалих сфер впровадження технології блокчейн. 
Конкретизуємо особливості застосування даного інструменту: 

- використання транзакцій для проведення розрахунків з контрагентами 
організації: 

- виключення фактів корупції, розтрат і непідтверджених витрат. 
Вважаємо, що в умовах цифровізації, для збереження своєї актуальності 

бухгалтерський облік повинен позиціонуватися як елемент системи отримання, 
обробки і передачі економічної інформації. Необхідно чітко уявити місце, роль і 
функціонал бухгалтерського обліку в системі. Інакше він буде схильний до 
ризику «розчинитися» в сучасних технологічних і мультифункціональних 
цифрових інформаційних системах, так як ці системи динамічно розвиваються і 
досить активно розширюють сферу свого застосування. 
 

Література: 
1. Єременко В.А., Мамлєєва А.М. Вплив цифровізації на бухгалтерський 

облік. Вектор економіки. 2019.  №4. URL: 
http://vectoreconomy.ru/images/publications/2019/4/accounting/Yeremenko_Mamlee
va.pdf (дата звернення: 16.04.2021). 

2. Шишкова Н.Л., Перспективи IT-модернізації бухгалтерського обліку: 
актуалізація теорії і практики. URL: 
https://ev.nmu.org.ua/docs/2019/3/EV20193_146-159.pdf (дата звернення: 
16.04.2021). 
 

 



 38 

Нєізвєстна О.В.,  
к.е.н., доцент  

кафедри фінансів, обліку і оподаткування  
ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 

Медун А.О., 
магістрант, група ФІН-20Ма 

ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 
 

ДЕПОЗИТНІ ОПЕРАЦІЇ БАНКІВ: СУЧАСНИЙ СТАН  
ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ 

 
Характерною рисою для комерційного банку є те, що більша частина його 

ресурсів формується не за рахунок власних коштів (кошти засновників кредитної 
організації та інші внески), а за рахунок позикових коштів банку (це депозити 
клієнтів банку, кредити в інших банків і т.ін.).  

Як відомо, пасиви банку є джерелом формування фінансових ресурсів. В 
свою чергу, вони складаються з капіталу і зобов’язань банку перед вкладниками 
та кредиторами. Темпи приросту обсягу пасивів та зміна їхньої структури 
свідчать, що ситуація на ринку депозитних послуг перебуває у стані коливань. 
Основними джерелами фінансування операцій, які становлять найбільшу питому 
вагу у структурі банківських пасивів, виступають строкові депозити та кошти на 
поточних рахунках.  

Кошти на поточних рахунках, на відміну від строкових депозитів, є більш 
дешевими, але водночас становить групу зобов’язань, яка характеризується 
підвищеним рівнем ризику.  

Розглянемо детальніше структуру пасивів банківської системи України у 
динаміці за 2017−2020 рр. (табл. 1). 

 

Таблиця 1 
Динаміка обсягів пасивів банків України  

за 2017-2020 рр., млн. грн. 
 

 

Періоди Абсолютне відхилення 

2017 2018 2019 2020 
2018 
до 

2017 

2019 
до 

2018 

2020 
до 

2019 
Статутний 
капітал 414668 495377 465532 470712 80709 - 29845 5180 

Кошти суб’єктів 
господарювання 369913 403927 406166 498156 34014 2239 91990 

Кошти фізичних 
осіб 437152 478565 508869 552592 41413 30304 43723 

Зобов’язання 
банків 1132515 1172761 1205114 1293606 40246 32353 88492 

Складено авторами на основі [1] 
 



 39 

З даних табл. 1, бачимо, що статутний капітал банків становить порівняно 
незначну частку пасивів. З 2017 р. по 2020 р. статутний капітал коливається. 
Бачимо збільшення капіталу у 2017-2018 році, але далі у 2019 р. показники 
зменшились на 6%. У 2020 р. статутний капітал становив 470 712 млн. грн., що 
на 1% більше попереднього 2019 року. Що стосується коштів суб’єктів 
господарювання, то з 2017 р. по 2020 р. показники збільшились на 34%. Кошти 
фізичних осіб також мають позитивну тенденцію.  

Банківський депозит є досить популярним серед населення, адже він є 
менш ризикованим інструментом, порівняно з іншими способами інвестування. 
Це пов’язано насамперед з існуванням Фонду гарантування вкладів фізичних 
осіб, учасниками якого є банківські установи, крім Ощадбанку. Впродовж 
досліджуваного періоду левову частку депозитів суб’єктів господарювання 
становили депозити, залучені в національній валюті. Питома вага їх динамічно 
збільшувалася (з 59,8% у 2017 р. до 64,4% у 2019 р.). Банківським установам все 
ж необхідно докладати більших зусиль, щоб повернути довіру громадян як до 
самих депозитних послуг банків [2], так і до гривні як національної валюти. Для 
клієнтів банку важливою є надійність збереження, стабільний дохід та чітке 
виконання умов договору банківського вкладу обома сторонами – саме ці 
чинники формують довіру вкладників до банківських установ.  

Тож якщо порівнювати банки України за обсягами депозитів, то ситуація 
наступна (табл. 2): 

 

Таблиця 2 
Рейтинг банків України за обсягами депозитів 

 

 Депозити, всього, 
млн грн 

Депозити юр. 
особам, млн грн 

Депозити фіз. 
особам, млн грн 

1 Приватбанк 91 282 23 887 67 078 
2 Ощадбанк 69 836 19 530 50 232 
3 Укрэксимбанк 58 174 29 437 9 786 
4 Альфа-Банк 32 653 8 326 20 954 
5 Raiffeisen Bank Aval 29 303 16 348 12 608 
6 UKRSIBBANK 27 874 14 386 12 227 
7 ПУМБ 26 428 13 891 12 535 
8 ОТП Банк 22 032 11 211 8 806 

Складено авторами на основі [4] 
 

Станом на 2020 рік, рейтинг очолює Приватбанк, при цьому обсяги 
депозитів наданих фізичним особам є більшими в порівнянні з депозитами 
юридичних осіб. Друге місце займає Ощадбанк, частка депозитів юридичним 
особам у 2,5 рази менше, ніж фізичним. Подібна ситуація також у Альфа-Банка. 
Інші банки рейтингу мають переважаючу частку депозитів, наданих саме 
юридичним особам. На 5-му місці Raiffeisen Bank Aval, останнє 8 місце в 
рейтингу займає ОТП Банк. Дослідимо вплив процентної ставки на обсяги 
залучення депозитів фізичних осіб (табл. 3). 

З наведених даних бачимо, що в середньому за два роки відсоткова ставка 
на короткострокові вклади у національній валюті зросла на 3 відсоткові пункти, 
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а в іноземній валюті – навпаки, скоротилася на 3,2%. Довгострокові валютні 
вклади теж стали приносити своїм вкладникам на 3,7 відсоткові пункти менше 
прибутку. Щоб оцінити ризики, пов’язані з формуванням строкових вкладів 
клієнтам (як компаніям, так і фізичним особам), завжди слід мати якісь певні 
орієнтири, якими часто слугують певного виду рейтинги. 

 

Таблиця 3 
Динаміка середніх відсоткових ставок за строковими депозитами фізичних осіб 

 

Рік 
Національна валюта  Іноземна валюта 

усього коротко-
строкові 

довго- 
строкові усього коротко-

строкові 
довго- 

строкові 
2017 10,5 10,2 18,0 6,7 5,9 8,5 
2018 9,9 9,8 14,6 3,0 2,8 4,6 
2019 13,5 13,5 14,5 2,8 2,7 4,8 
2020 8,16 8,05 9,41 1,01 0,83 1,91 

Складено авторами на основі [4] 
 
Необхідність нарощувати ресурсний потенціал повинна змушувати банки 

підвищувати ставки за депозитами, хоча це і призводить до подорожчання цього 
виду ресурсу та зменшення потенційного прибутку. Проте збільшення частки 
строкових вкладів населення позитивно впливає на стабільність ресурсної бази 
банку, знижуючи при цьому його ліквідність.  

З метою залучення більшої кількості клієнтів для розміщення вільних 
коштів у формі банківських депозитів нині необхідно пропонувати ще більш 
вигідні та оптимальні умови залучення коштів у вклади, що визначені 
маркетинговою стратегією розвитку банку; спрямувати усі зусилля менеджерів 
банку максимізувати для належного управління депозитним портфелем 
банківської установи; вжити заходів впливу на економічну поведінку 
потенційних вкладників, всіляко заохочувати підтримування стабільних 
залишків і стимулювання притоку коштів на поточних рахунках шляхом надання 
додаткових банківських послуг та підвищення якості обслуговування.  
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ФІНАНСИ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ,  СУЧАСНІ РЕАЛІЇ 
 

Формування дохідної частини державного бюджету є важливим 
інструментом економічного зростання країни й макроекономічної стабілізації та, 
відповідно, забезпечення високого рівня життя населення країни, тому необхідно 
приділити значну увагу проведенню необхідних заходів із забезпечення 
своєчасних надходжень до державного бюджету, а також здійснення визначених 
витрат. Якщо дохідна частина бюджету не забезпечує в повному обсязі 
видаткову частину, це призводить до дефіциту грошових коштів, зниження 
виробничої потужності країни та загалом спричиняє падіння рівня життя 
населення. Для підтримки належного соціального рівня та забезпечення 
рівномірного розвитку економіки держава мобілізує, залучає вільні грошові 
кошти, впливаючи на національні, демографічні, екологічні та регіональні 
процеси розвитку. 

Європейський Союз (ЄС) на сьогодні є одним із провідних економічних 
центрів сучасного світу, що здійснюють вплив на розвиток економічних 
відносин як на регіональному, так і на глобальному рівнях.  

ЄС – це злиття господарств окремих країн у єдиний відтворювальний 
механізм, тобто формування єдиного міждержавного управління. Результатом 
такого процесу є ринок, на якому витрати виробництва нижчі порівняно з 
національними ринками інтегрованих країн. [1, c. 97-103] 

Доходи бюджету ЄС складаються із: ввізних мит, що компенсують 
різницю в цінах на сільськогосподарські продукти в країна імпортері та на 
зовнішньому ринку, мит за загальним митним тарифом, окрім мита 
Європейського об’єднання вугілля та сталі, певної частини відрахувань від 
податку на додану вартість та інші кошти. 

Згідно зі ст. 199 Римського договору ЄС повинен мати спільний бюджет, 
оскільки це — головна фінансова база інтеграційних заходів. Бюджет ЄС є 
централізованим фондом грошових коштів країн-членів та водночас фінансовим 
планом формування та використання фінансових ресурсів Європейського 
Союзу. У процесі попередніх етапів розширення ЄС та поглиблення 
європейської інтеграції видатки бюджету значно збільшилися і, разом з тим, 
розширилися напрями використання бюджетних коштів. Основними 
видатковими статтями бюджету ЄС є такі: фінансування сільського 
господарства, соціальних і регіональних програм розвитку, проведення науково-
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дослідних і дослідно-конструкторських робіт, забезпечення зовнішніх 
політичних та економічних зв'язків, видатки на управління.  

Політика бюджетних видатків у ЄС підпорядкована таким ідеям: 
бюджетне фінансування має сприяти вирівнюванню економічного становища 
країн-членів та подоланню соціальних диспропорцій; оптимально представляти 
як інтереси найбідніших держав, так і право розвинутих країн на частку 
фінансових ресурсів бюджету ЄС; у сфері використання коштів має 
дотримуватись бюджетна дисципліна та забезпечуватись економічна 
ефективність і публічність. Після ухваленого вчора позитивного рішення 
Європарламенту щодо багаторічного бюджету ЄС (MFF) на 2021-2027 роки, 
законодавчий акт щодо бюджету був формально ухвалений сьогодні Радою ЄС.  

Як повідомляє Укрінформ, таке повідомлення оприлюднене на сайті 
Європейської Ради. «Законодавство передбачає для довгострокового бюджету 
суму у 1 074,3 мільярда євро для 27 країн ЄС у цінах 2028 року, включаючи 
інтегрування Європейського фонду розвитку. Разом із інструментом відновлення 
«Нове покоління ЄС» у 750 мільярдів євро, це (законодавство) надає 
безпрецедентне фінансування у 1,8 трильйона євро на наступні роки для 
підтримки у відновленні після пандемії COVID-19 та у досягненні 
довгострокових пріоритетів ЄС у різних сферах політики», - йдеться у 
повідомленні. [2, c. 34-42] 

Як зазначається, цей багаторічний бюджет охоплює сім ключових 
напрямків витрат та 40 загальноєвропейських програм, визначає їх фінансування 
на період у 7 років. Серед ключових напрямків витрат – зелена та цифрова 
трансформація, регіональний розвиток, спільна сільськогосподарська політика, 
охорона довкілля, міграція та охорона кордонів, безпека і оборона.  

У бюджеті окремо прописано фінансування для розвитку стосунків ЄС із 
сусідами та іншими країнами світу в обсязі 97,4 мільярда євро. Бюджет 
передбачає збільшення фінансування для таких життєво важливих програм як 
EU4Health (ЄС для здоров’я), дослідницької платформи Horizon Europe, 
освітньої програми Erasmus+ та інших.  

Новацією у сфері міграції та охорони кордонів буде посилене 
фінансування для створення Прикордонного корпусу ЄС чисельністю у 10 000 
службовців в межах Європейського агентства з охорони кордонів та берегової 
охорони, який має набути спроможність до дії до 2027 року. Бюджет також 
передбачає заснування Європейського фонду оборони, який покликаний 
забезпечити конкурентність, ефективність та інноваційну ємність оборонного, 
технологічного та промислового потенціалу ЄС.  
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УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ В УМОВАХ НОВОЇ 
РЕАЛЬНОСТІ 

 
Поняття «людський капітал» означає не лише усвідомлення вирішальної 

ролі людини в економічній системі суспільства , але й визнання необхідності 
інвестування в людину. Адже саме людський розвиток має забезпечити свободу 
повною мірою реалізувати потенціал кожного людського життя [1]. 

Актуальність даної теми зумовлена тим, що упродовж усієї історії людства 
одним із найважливіших інструментів впливу на окремих людей і суспільство в 
цілому була соціальна система та її головна складова — людський капітал. 

Людський капітал – це сформований і розвинутий у результаті інвестицій 
і накопичений людиною (людьми) певний запас здоров’я, знань, навичок, 
здібностей, мотивацій, який цілеспрямовано використовується в тій чи іншій 
сфері економічної діяльності, сприяє зростанню продуктивності праці та завдяки 
цьому впливає на зростання доходів свого власника, прибутку підприємства та 
національного доходу [2]. 

2020-й рік шокував планету появою нового вірусу, якого світ ще не бачив. 
Напрацьованого інструментарію реагування на епідеміологічні загрози світового 
масштабу не існувало, а тому кожна країна діяла на власний розсуд. Плани 
поточних дій змінювалися на ходу. Часто рішення були протилежними одне 
одному, а іноді просто панував хаос. 

Глобальна коронавірусна криза суттєво вплинула на людський розвиток і 
цей вплив посилюється [3].   

Невчасно, непродумано, або неефективно запроваджений карантин завдає 
економічних збитків бізнесу і країні загалом, але при цьому не дає необхідного 
ефекту зменшення темпів поширення інфекційного захворювання[4]. 

Пандемія COVID-19 змінила ринок праці в Україні. Зменшились і кількість 
пропозицій і середня зарплата. Але ці показники коливаються. 
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Загалом, з початку карантину в Україні статус безробітного отримали 
майже 432 тисячі осіб (станом на кінець серпня), що на 67% більше, ніж за 
аналогічний період торік. 

Безробітними стали сотні тисяч громадян: як представники 
інтелектуальної праці, так і найпростіших професій. На 20 серпня статус 
безробітного мали майже 488 тисяч українців (проти 276 тисяч на цю ж дату 
минулого року). 

Але зростання безробіття і зменшення зарплат – були не єдиними ознаками 
«карантинного» ринку праці. І можливо, він уже не буде таким, як раніше [5]. 

Ринок праці опинився на порозі суттєвої трансформації. А серед основних 
трендів варто зазначити такі: 

- Віддалена робота як спосіб життя. Більшість компаній і раніше залучали 
фрілансерів та переводили співробітників на віддалену роботу, а 2020 рік тільки 
закріпив цей тренд. 

Один із ключових, у глобальному сенсі, наслідків переходу на віддалену 
роботу – формування прошарку соціальних мігрантів. Тобто людей, які 
проживають в одному населеному пункті чи країні, а працюють для інших 
країн/міст. При цьому вони повністю занурюються в трудове та соціальне 
середовище інших регіонів й отримують навички роботи в мультинаціональних, 
мультирелігійних, мультикультурних і мультигендерних командах. 

- Формування нових трудових відносин та нової трудової етики. Вже зараз 
виробляються підходи щодо регулювання взаємодії роботів, штучного інтелекту 
та людей. Тож найближчими роками ми прийдемо до того, що права кожної із 
цих категорій змінюватимуться та регулюватимуться відміно від сьогодення. 

Формуватимуться команди, у яких буде поєднано працю людей, роботів та 
штучного інтелекту.  

- Формування нової структури доходу особи. Вже зараз персональні дані 
людини – зокрема, її уподобання, інтереси, звички, структура споживання, 
інформація та знання – вже мають неабияку цінність. А найближчим часом вони 
можуть перетворитися на товар чи валюту. І це суттєво змінить у тому числі й 
ринок праці. 

Якщо раніше певна частина населення розглядала інвестиції в нерухомість 
як можливість отримати стабільний пасивний дохід чи «додаток» до пенсійних 
чи соціальних виплат, в майбутньому формуватиметься ринок продажу власних 
даних – для отримання доходу чи для використання їх як способу платежу[6]. 

Нам невідомо, коли суспільне життя повернеться у нормальне русло і чи 
повернеться взагалі, як невідомо й те, які шрами лишить по собі пандемія. Ті, хто 
може працювати з дому (наприклад у США це близько 40% працевлаштованого 
населення, переважно з високоосвіченого прошарку), відчують значні зміни у 
щоденній, професійній рутині. Якщо люди витрачали час на дорогу до офісу, 
вони виграють в середньому годину на день; як свідчать опитування, навіть після 
пандемії більшість компаній дозволить працівникам працювати з дому якусь 
частину тижня – від одного до трьох днів.  

Найімовірніше сформується гібридна модель, в якій керівники 
намагатимуться поєднати сильні сторони віддаленої роботи з перевагами 
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суспільної взаємодії, а також творчістю та інноваціями, які зазвичай 
народжуються у спільній роботі пліч-о-пліч. 

Та найбільший виклик у професійному житті – те, що буде з іншими, тобто 
тими, хто не може працювати з дому.  

Оскільки значно менше людей користуватиметься громадським 
транспортом, а також їздитиме у відрядження, це прямо вплине на тих, чия 
діяльність підтримувала та обслуговувала цих людей та їхні офіси. Кожен 
четвертий працівник зайнятий у сферах транспорту, громадського харчування, 
прибирання та обслуговування приміщень, роздрібної торгівлі та гігієни. 

Ці робочі місця, часто зосереджені у великих містах і відносно низько 
оплачувані, зараз зникають або перебувають під загрозою зникнення 
найближчим часом [7]. 

Отже, людський капітал є дуже важливим ресурсом на ринку праці. Нові 
технології не зможуть замінити людей у різних робочих процесах, тому що 
породжуються нові задачі, з котрими може впоратися тільки людина. 

Вирішальним чинником для збереження зайнятості чи отримання посади 
буде здатність до гнучкості та адаптивності мислення. Основний удар відчує 
сфера послуг, вивільнені працівники будуть змушені освоювати нові 
спеціальності. Низка професій припинить своє існування. І тут важливо або 
вміти досить якісно робити щось руками, або розвивати навички навчатися та 
перенавчатися.  

Другий підхід – сконцентруватися на отриманні вузького фаху. Проте, 
такого, який виходить з «найсвіжіших» тенденцій і технологій: біомедицина, 
дослідження мозку, освоєння космосу, управління кліматом, розвиток нових 
видів енергії, створення нових матеріалів та їхніх властивостей, управління 
часом; новітня медицина та військова справа; створення нових моделей бізнесу, 
впровадження соціальних інновацій, нових парадигм та інструментарію 
управління соціальними системами та командами тощо. 
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 ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР В ЕКОНОМІЦІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

В сучасних умовах господарювання економічний потенціал підприємств і 
об’єднань визначає не стільки зростання технічного рівня, як людський фактор. 
Саме працівники будь-якого суб’єкта господарювання, які втілюють в собі 
знання, досвід, уміння, здатність творити, винаходити та продукувати нові 
знання є домінуючим фактором в економіці підприємства, організації, установи.  

Вперше ідею про те, що люди з їхніми виробничими здібностями 
представляють собою багатство висунув У. Петті ще у XVII столітті. Він  
запропонував корисні властивості та здібності людини оцінювати однаково з 
майном або запасом країни, що називається багатством, і які є результатом 
колишньої або минулої праці, в грошовій оцінці і включив до поняття капітал  [1, 
с. 168].  

Дж. Мілл зауважував, що «сама людська особа... не є капіталом.  Але її 
набуті здібності, що виступають тільки як засіб і реалізуються тільки через 
працю, на всіх підставах можна віднести до категорії капіталу» [2, с. 47].  

Під людським фактором розуміються об’єднані для спільної діяльності 
працівники підприємств, організацій та установ. Людський фактор треба 
розглядати як прояв всієї сукупності особистісно-психологічних і 
соціокультурних характеристик і властивостей людей, які впливають на його 
трудову активність. Таке поняття характеризує людину у всьому різноманітті 
його почуттів і помислів: як працездатну особу, як громадянина і сім'янина та 
вказує на вирішальну роль людини в процесі виробництва. Людина визнається 
повноправним і свідомим учасником суспільного розвитку.  

Лі Якокка, якого називають легендою американського менеджменту, в 
своїй праці «Автобіографія» (у російському перекладі – «Кар'єра менеджера») 
писав, що всі господарські операції можна в кінцевому підсумку позначити 
трьома словами: люди, продукт, прибуток [3]. Неспроста на першому місці 
стоять люди, оскільки персонал підприємства, як надійна команда, є домінуючим 
фактором діяльності суб’єкта господарювання. Кількість та якість продукції, 
доходи і, в кінцевому випадку прибуток, напряму залежать від того, хто і як 
робить цю продукцію. Все більше та частіше авторами висловлюється думка, що 
кожне підприємство від його конкурентів, в першу чергу, мають відрізняти 
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працівники підприємства. Людські ресурси, зокрема, їхні професійні якості, 
називають стержнем внутрішнього середовища підприємства. 

Сучасні науковці М.С. Пушкар, М.Т. Щирба зазначають, що людський 
фактор є важливішим від фінансового та матеріального [4, с. 160]. 

О.М. Яцунь [5,с.96] вказує на те, що людський капітал є єдиним активним 
капіталом, оскільки всі інші без винятку підпорядковуються людині і діють 
відповідно до її волі. Якщо усвідомлено і цілеспрямовано вкладати інвестиції в 
розвиток людини, то це є вигідним для окремої особистості і з погляду всього 
суспільства, тому що дають значний за обсягом і тривалий за часом й 
інтегральний за характером значний економічний  і соціальний ефект. 

  О. Ю. Самборська трактує людський капітал як «сформований або 
розвинений у результаті інвестицій і накопичений людиною певний запас 
здоров’я, знань, навичок, здібностей, мотивацій, який цілеспрямовано 
використовується в тій чи іншій сфері суспільного виробництва, сприяє 
підвищенню продуктивності праці й завдяки цьому впливає на зростання доходів 
його власника» [6,с.66].  

Людський фактор є багатогранним, економіко-політичним терміном та  
предметом інтересів різних наук: психології, соціології, управління, ергономіки 
тощо. Тенденція останніх десятиліть свідчить про зростаючу роль людського 
фактору. Підвищення уваги до людського фактору безпосередньо пов'язана з 
необхідністю прискорення соціально-економічного розвитку. «Роль 
використання персоналу полягає в тому, що він є одним із факторів 
виробництва…, а витрати на персонал  завжди вимірюються кількісно у вигляді 
заробітної плати» [4,с.159]. Тому активізацію людського фактору необхідно 
розглядати з двох сторін: як фактор виробництва і з точки зору соціально-
психологічних аспектів трудової діяльності працівника.  

Сучасне виробництво з технічної та організаційної точки зору значно 
змінилося. В одних сферах виробнича діяльність стає все більш залежною від 
людського (суб'єктивного) фактору, в інших - автоматизація та роботизація 
виробничих процесів нівелює вплив людини. 

В той же час розвиток науково-технічного прогресу, технічне 
переозброєння та інтенсифікація виробництва постійно змінюють умови праці і 
суттєво впливають на реалізацію трудового потенціалу працівників. З іншої 
сторони, мобільність та плинність кадрів значно збільшилася. Соціальні інтереси 
людей в сучасному світі теж постійно зміняються. 

Зважаючи на вищезазначене, зрозуміло, що підбір та формування 
персоналу підприємства має принципово важливе значення для успішної роботи 
будь-якого господарюючого суб’єкта. Враховуючи важливість людського 
фактору, М.С. Пушкар та М.Т. Щирба [4,с.162] за прикладом Франції 
пропонують складати спеціальний документ - «соціальний баланс», в якому 
виділяти сім основних статей зі значною кількістю (від 80 до 170 в залежності 
від розміру підприємства) різноманітних показників: 

1. Штат підприємства. 
2. Оплата праці та допоміжні витрати. 
3. Умови праці. 
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4. Підготовка кадрів. 
5. Професійні стосунки. 
6. Інші умови. 
Зі зростанням соціальної направленості бухгалтерського обліку і звітності, 

така інформація має бути публічною, що принесе користь і суб’єкту 
господарювання і суспільству. Підсумок такого балансу має стійку тенденцію до 
зростання. Практика останніх років свідчить, що в сучасних умовах 
господарювання витрати на пошук, набір, підбір та розстановку кадрів на 
підприємстві з року в рік, від одного місяця до іншого збільшуються, оскільки 
швидкими темпами змінюються та підвищуються вимоги до кваліфікації 
працівників. Крім того, для успішної роботи будь-яких підприємств, організацій 
чи установ сьогодні необхідно постійно здійснювати навчання, перепідготовку і, 
особливо, підвищення кваліфікації персоналу. Особливістю сучасності є 
підвищення вимог і, разом з тим, поточних і капітальних витрат для забезпечення 
відповідних умов праці. На ряду з життєвими потребами персонал висуває на 
перший план також потреби у творчій діяльності, можливості прояву 
креативності, інформаційному забезпеченні, участі в розподілі доходів, 
прибутків, управлінні тощо. 

Для менеджера підприємства основне завдання і проблема полягає в 
активізації людського фактору, щоб з меншими витратами мати більше вигоди. 
Зростаюча роль людського фактору дає підстави стверджувати про необхідність 
формування на кожному підприємстві, організації чи установі своєї власної 
певної організаційної культури, яка б поєднувала всіх працівників підприємства 
і обумовлювала обраний бажаний тип виробничих відносин між персоналом. 
Сформований в трудовому колективі соціально-психологічний клімат може як 
стимулювати, так і стримувати розвиток трудового потенціалу як окремого 
працівника, так і підприємства в цілому. 

Таким чином видно, що людський капітал є основою діяльності будь-якого 
господарюючого суб’єкта, його конкурентоспроможності, доходності та 
потенціалу на майбутнє, а значить  є основою соціально-економічного розвитку 
країни в цілому. Збільшення та розширення інвестицій у людський капітал в 
цілому та розвиток кожної особистості, зокрема відкриває широкі можливості 
економічного зростання і успішності діяльності кожного суб’єкта 
господарювання та розбудови нової, соціально орієнтованої, інноваційної, 
інвестиційної України. 
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ІНВЕНТАРИЗАЦІЯ ЯК СУЧАСНИЙ МЕТОД  

БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ 
 
Загальновідомо, що методи бухгалтерського обліку уособлюють 

інструменти та засоби, за допомогою яких здійснюється власне сам облік, а 
також узагальнюється і групується облікова інформація, яка є неабияк важливою 
для управління підприємством, аналізу його діяльності, оцінки динаміки 
розвитку. До числа методів бухгалтерського обліку належить й інвентаризація.  

В цілому, «інвентаризація» вважається одним із найдревніших методів 
бухгалтерського обліку, що сягає своїм корінням ще древності. Так, перші згадки 
про початок ведення обліку та перевірки наявного майна датовані ще часами 
Стародавнього Єгипту. На початку, інвентаризація здійснювалась з метою 
обліку наявного рухомого та нерухомого майна, що знаходиться у володінні 
фараона та проводилась один раз на два роки. Дещо пізніше, інвентаризація 
набула контролюючого характеру та передбачала впровадження різного роду 
санкцій чи покарань до відповідальної особи, у разі виявлення недостачі або 
надлишку майна. Також, відмітимо, що від початку інвентаризація 
здійснювалася у натуральному вигляді, оскільки впродовж тривалого проміжку 
часу у стародавньому світі були відсутніми гроші, які надавали можливість 
оцінити фактичну вартість того чи іншого майна [5, с. 28]. 

Досить цікавою, на наш погляд, є система інвентаризації майна та 
цінностей, що була впроваджена у Китаї (VІІ ст.), та є дещо схожою на сучасну. 
Апарат обліку матеріальних цінностей уособлював три структурні підрозділи, де 
перший займався фіксуванням приходу, другий – розходу, а третій визначав 
залишок, що, в свою чергу, є прототипом роботи сучасної інвентаризаційної 
комісії [5, с. 34-35]. 

У часи Древньої Греції виникло поняття «матеріальна відповідальність», 
що передбачало несення персональної відповідальності визначеної особи за 
збереження матеріальних цінностей або відшкодування збитків у разі 
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проведення інвентаризації та виявлення завданої шкоди, псування чи                    
недостачі [6, с. 550]. 

У Стародавньому Римі інвентаризація використовувалася у якості методу 
виявлення нестач, що виникали у наслідок неналежного користування слуг 
матеріальними цінностями власників [1, с. 8]. 

Таким чином, можемо відмітити, що у древні часи інвентаризація 
відігравала важливу роль у процесі ведення господарства. Точніше кажучи, 
власно облік для збереження майна, що належало певному власнику, фараону, 
імператору, царю.  

З плином часу, почали з’являтися рекомендації та порядки щодо 
здійснення процесу інвентаризації, що посприяло виникненню відповідних 
трактатів щодо ведення обліку, які датовано роками Середньовіччя, інструкцій, 
порядків. На сучасному етапі розвитку науки, дослідниками створено значну 
кількість спеціалізованих книг, посібників, монографій, словників, статей, 
присвячених проблематиці інвентаризації та особливостям її здійснення. Однак, 
не дивлячись на велику кількість робіт, наразі у межах наукової спільноти не 
існує загально визначеного тлумачення самого власне поняття «інвентаризація», 
що обумовлено розгалуженість поглядів науковців на його зміст та сутність. Ми 
схиляємося до визначення С.М. Щадилової «інвентаризація» як «спосіб 
перевірки наявності майнових і фінансових цінностей шляхом звірення 
облікових і фактичних даних» [7, с. 29], практика/порядок, який має бути чітко 
регламентований і підтверджений документально для запобігання різного роду 
зловживань та перекручень. 

Також відмітимо, що інвентаризація здійснюється відповідно до чинного 
законодавства кожної країни. Зокрема в Україні означений процес 
регламентовано наказом МФУ №879 «Про затвердження Положення про 
інвентаризацію активів та зобов’язань» від 02.09.2014 року, який передбачає 
визначення правил організації проведення інвентаризації в установах [4]. 

Відповідно до пункту 5, розділу І означеної постанови, інвентаризація 
здійснюється «з метою забезпечення достовірності даних бухгалтерського 
обліку та фінансової звітності підприємства. Під час інвентаризації активів і 
зобов’язань перевіряються і документально підтверджуються їх наявність, стан, 
відповідність критеріям визнання і оцінка» [4]. 

У межах наукової літератури виокремлено значну кількість класифікацій 
видів інвентаризації, кожна з яких побудована на основі різних критеріїв. 
Проаналізуємо детальніше.  

У підручнику з бухгалтерського обліку за редакцією В.Ф. Максімової 
виокремлено класифікацію інвентаризацій, яка передбачає наявність наступних 
видів:   

1. Повна (річна) та часткова, що виокремлені за критерієм обсягу 
охоплення об’єктів проведення перевірки наявного майна підприємства. 

2.  Суцільна та вибіркова, що згруповані за критерієм способу перевірки 
об’єктів.  

3. Періодична та разова, що відображають частоту проведення 
інвентаризації. 
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4. Планова та позапланова (необхідна), кожна з яких демонструє характер 
проведення інвентаризації. 

5. Основна, додаткова та контрольна, кожна з яких розкриває мету 
здійснення інвентаризації [3, с. 306-308]. 

Натомість у навчальному посібнику з бухгалтерського обліку, авторами 
якого є Т.В. Давидюк, О.В. Манойленко, Т.І. Ломаченко та А.В. Резніченко, 
виокремлено класифікацію видів інвентаризації, що ґрунтується на основі різних 
критеріїв проведення останньої:   

1. За критерієм повноти охоплення активів та зобов’язань підприємства 
дослідники виокремлюють два види інвентаризації – повну та часткову. 

2. За критерієм призначення та характеру визначають планову та 
позапланову інвентаризацію. 

3. За критерієм способу проведення розрізняють: суцільну, вибіркову та 
контрольну інвентаризацію [2, с. 158]. 

Дещо подібну класифікацію видів інвентаризації можна спостерігати у 
підручнику «Бухгалтерський облік» у авторстві Л.М. Янчевої та інших, де 
науковцями виокремлено інвентаризацію за повнотою охоплення (повна та 
часткова) та характером проведення (планова та позапланова) [8, с. 80]. 

Отже, можна зазначити, що наразі, у межах наукової спільноти, 
дослідниками не визначено загальноприйнятої класифікації видів інвентаризації, 
що обумовлено розгалуженістю поглядів науковців на зміст та мету здійснення 
обліку наявного майна підприємства, проведення якого залежить від конкретної 
ситуації, що склалася на певному підприємстві.  

Насамкінець відмітимо, що інвентаризація є одним із найдавніших методів 
бухгалтерського обліку, який не втрачає своєї актуальності й понині; має на меті 
перевірку наявності різного роду цінностей, шляхом звірення облікових і 
фактичних даних, а також регламентується чинним законодавством кожної 
країни, що продовжує розвиватися.  
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ЩОДО МОДЕЛЮВАННЯ ЕКОЛОГІЧНОГО СТАНУ ПІДПРИЄМСТВА В 
УМОВАХ ТЕХНОГЕННОГО ЗАБРУДНЕННЯ 

 
Ринкові відносини в Україні, досить негативно впливають на навколишнє 

середовище.  З одного боку прагнення домогтися максимального прибутку 
призводить зокрема до нехтування питаннями, що стосуються охорони 
навколишнього середовища. В результаті утворюються такі умови праці на 
підприємствах, які не відповідають елементарним вимогам, пов’язаним з 
технікою безпеки. Техногенне забруднення  впливає безпосередньо на здоров’я 
працівників підприємств, що є джерелами забрудненості. Медичні обстеження 
працівників на таких підприємствах фіксують наявність професійних 
захворювань, викликаних пилом, шкідливими газами і іншими техногенними 
причинами. Зрозуміло, що виникає необхідність поліпшити умови праці, шляхом 
зменшення техногенного забруднення. З іншого боку підприємства 
Криворізького гірничо-металургійного комплексу працюють в умовах високих 
вимог країн ЄС до їх продукції. В рамках глобальної політики боротьби зі 
змінами клімату згідно з механізмами CBAM (Carbon Border Agjustment 
Mechanism), в країнах ЄС рекомендовано  застосовувати фіскальні механізми по 
відношенню до виробників-імпортерів залізорудної продукції, чавуну, сталі, 
прокату. Дійсно, при зростанні обсягів виробництва як правило зростає 
техногенне забруднення підприємства. Тому в процесі екомодернізації 
підприємств гірничо-металургійний комплексу потрібно звернути увагу на 
умови праці, техногенне забруднення. В свою чергу, якщо не витрачати кошти 
на зменшення техногенного забруднення, це приведе до зростання витрат на 
лікування працівників від професійних захворювань, більшої ротації 
працівників, і, навіть, в потребі у нових працівниках, які б замінили захворівших. 
Таким чином, постають питання про створення такого екологічного стану на 
підприємстві, який би відповідав оптимальному прибутку підприємства при 
врахуванні обмежень, пов’язаних з ТЗ[1]. 
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Зрозуміло, що наукові дослідження і практична реалізація в даному 
напрямку є особливо актуальними в сучасних умовах функціонування 
підприємств. 

Питання забруднення навколишнього середовища з кожним роком 
залучають все більшу увагу [2]. Досить широке коло іноземних і вітчизняних 
науковців приділяють серйозну увагу питанням екології та стану навколишнього 
середовища, присвячуючи їм свої розробки [2,3,4]. Як окремий  випадок, 
доцільно виділити дослідження, пов’язані з роботою промислових комплексів, 
особливо тих, які розташовані у межах міста. Таким негативним прикладом є 
м.Кривий Ріг, особливістю якого є розташування в межах міста залізорудних 
шахт, гірничо-збагачувальних комбінатів та металургійного заводу. Усі ці 
промислові комплекси є джерелами забруднення і отруєння повітря [6]. Разом з 
цим, питанням управління промисловими комплексами з метою мінімізації 
техногенного впливу на його працівників не приділяється достатньо уваги. 
Більш того, потребує посиленої уваги усунення техногенного впливу на стан 
здоров’я працівників, який проявляється у наявності різноманіття професійних 
захворювань [5,7].  

Це зумовлює необхідність подальшого вивчення та вдосконалення методів 
управління  на територіях з техногенним тиском [8]. Зокрема знаходження  
такого екологічного стану на підприємстві, який би відповідав оптимальному 
прибутку підприємства при врахуванні відповідних обмежень, пов’язаних з ТЗ 
можливе шляхом математичного моделювання. 

Структуру математичної моделі залежності економічних втрат  на 
підприємстві від ТЗ можна представити у вигляді залежності економічних втрат 
від інтенсивності ТЗ, яка визначається формулою (1). 

 ,    (1) 
де –інтенсивність професійногозахворювання працівника, людина/рік, 

–концентрація шкідливих речовин,  

, –параметри, . 
Згідно запропонованої структури моделі (1), кожен із параметрів має 

відповідний зміст. Параметр  визначає інтенсивність професійного 
захворювання працівника, якщо концентрація вимірюваних шкідливих речовин 
дорівнює нулю, тобто вони відсутні в оточуючому довкіллі, але є такі шкідливі 
речовини, які не вимірюються. Параметри  визначають чутливість 
інтенсивності професійного захворювання працівника по концентрації 
шкідливої речовини . 

Вибір структури математичної моделі залежності економічних втрат на 
підприємстві від ТЗ можна розглядати як результат розв’язку задачі Коші [8] 
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де  – дохід на підприємстві внаслідок зростання інтенсивності ТЗ, ум. гр. од.,
–  найбільший дохід на підприємстві від зростання інтенсивності ТЗ, ум. гр. 

од., 
– параметр, рік/люд. 

Розв’язок задачі Коші дозволяє подати  економічний критерій у вигляді  

. 
 
Що  дозволяє провести обчислювальний експеримент по дослідженню 

впливу ТЗ на екологічний стан підприємства.  
Розроблено математичну модель впливу техногенного забруднення на 

екологічний стан підприємства. Особливістю отриманої моделі  є урахування 
наступних факторів: збільшення доходу підприємства при збільшенні 
техногенного забруднення і збільшення економічних витрат на зменшення 
техногенного забруднення. Подальші дослідження будуть проводитись у 
напрямку обчислювального експерименту на отриманій математичній моделі 
впливу техногенного забруднення на екологічний стан підприємства. 
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IT-ШНИК ЕМПАТУЮЧИЙ: ВЕРСІЯ 2.0 
 

Сфера IT дуже популярна серед молоді: великий попит фахівців на ринку 
праці, висока заробітна плата, можливість працювати віддалено та ще безліч 
привабливих моментів. Тому ринок швидко перенасичується фахівцями різного 
ґатунку та виникає питання – як підвищувати свою конкурентоспроможність? До 
того ж, професія програміста несе певні загрози як для самих фахівців (багато 
факторів негативного впливу на фізичне та психічне здоров’я), так і для 
суспільства. Таким чином, стають актуальними пошуки таких шляхів 
професійного зростання фахівців IT-сфери, аби вони проводили одночасно і до 
підвищення рівня професіоналізму, й до гуманізації всієї IT-сфери. 

У січні 2021 р. група дослідників опублікувала дані під назвою «Які 
навички ІТ-компанії шукають в нових розробників? Дослідження із завданнями 
переповнення стека» [5]. В якості цінного статистичного ресурсу для всіх ІТ-
працівників, цей документ вивчив понад 20000 вакансій для програмістів за три 
місяці у 2019 р., визначивши найпотрібніші навички. На додаток до технічних 
знань, ці можливості були значною мірою зосереджені на Soft Skills. Як 
виявляється у сучасних дослідженнях [5], Soft Skills життєво важливі не тільки 
для початку кар'єри у програмуванні. Можливо, що ще важливіше, ці нетехнічні 
здатності визначають різницю між гарною і видатною роботою. Soft Skills – ключ 
до подолання перешкод, з якими ІТ-фахівці стикаються щодня, що робить ці 
навички невіддільною частиною набору інструментів будь-якого розробника. 

Серед Soft Skills емпатія, на наш погляд, - найбільш значний компонент, 
про нього гучно висловився Сат’я Наделла, CEO Microsoft: «…Емпатія – 
критично важливий компонент при розробці продуктів або політичних 
концепцій, який допомагає розуміти потреби людей і завойовувати їхню 
довіру»[3]. 

Емпатія (у перекладі з грецької «співпереживання») – це розуміння 
відносин, почуттів, психічних станів іншої особи. Здатність до емпатії зростає 
пропорційно накопиченню життєвого досвіду [4]. Одне з перших визначень 
емпатії зробив З. Фрейд: «Ми враховуємо психічний стан пацієнта, ставимо себе 
у цей стан і намагаємося зрозуміти його, порівнюючи його зі своїм власним» [1]. 
А Д. Г. Пінк, американський письменник, пояснює емпатію емоційніше: 
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«Емпатія означає взутись у взуття іншого, відчути його серцем, подивитися його 
очима» [6]. У наш час емпатія стає все необхіднішою у всіх людських стосунках, 
тому ця тема є актуальною. 

Емпатія може бути надзвичайно корисною для розробника ПЗ. Сьогодні у 
світі нових ІТ важливо бути не тільки професіоналом, а й розвивати свої 
компетенції у сфері психології, бути орієнтованим на клієнта. Важливо розуміти, 
хто приймає рішення про покупку твоїх товарів та послуг або про інвестиції у 
твій проєкт, хто є кінцевим споживачем, у чому їхні потреби, чим вони 
керуються та як використовують ваші продукти у досягненні своїх бізнес-
результатів. 

Все частіше кажуть про цифрову трансформацію бізнесу, у спеціальній 
літературі згадується термін «user-centricity», що має на увазі постановку потреб 
та інтересів користувача на чільне місце. Емпатія є першим й найважливішим 
елементом дизайн-мислення – перспективного напрямку, метою якого є 
навчитися правильно мислити і вирішувати завдання клієнта на користь бізнесу. 
Дійсно, щоб створити зручний та практичний продукт, необхідно глибоко 
зануритися у світ клієнта, зрозуміти почуття користувача. Головна мета дизайн-
мислення – вийти за межі наявних стереотипів та звичних способів вирішення 
завдання. В оригіналі це називається thinking outside the box – дослівно «думати 
поза коробки» [2]. Таким чином, емпатія як вміння включитися у переживання й 
досвід інших людей, зрозуміти, що насправді їх хвилює, – це головна якість 
дизайн-мислення, бо саме воно дозволяє відсторонитися від своїх припущень та 
переконань, поглянути на проблему очима користувача. 

Тонке розуміння того, з ким ти говориш (з замовником, користувачем, 
спонсором), що насправді відчуває той, з ким ти говориш, вимагає використання 
знань емоційного інтелекту (emotional intelligence). Його визначають як здатність 
людини розуміти емоції інших людей та свої власні, управляти ними для 
вирішення своїх завдань. 

Отже, аби конкурувати зараз у такій важливій сфері, як IT, молоді потрібно 
набувати Soft Skills, та більш конкурентоспроможними виявляться ті, хто 
розвинув у собі здібність емпатувати. 
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ФОРМУВАННЯ ОБРАЗУ ТУРИСТИЧНОЇ ТЕРИТОРІЇ ЗАСОБАМИ 
ДИЗАЙН ТЕХНОЛОГІЙ 

 
Нові парадигми соціально-економічного розвитку територій передбачають 

формування новітньої реальності художнього бачення світу. Мова йде про появу 
нових глобальних практик культурної діяльності людини, серед яких 
пріоритетне місце набуває туризм як практика творення культури в цілому. 
Сьогодні мова йде про мобільний динамічний світ подорожування, що є як 
реальним, так і віртуальним простором. Класичні форми туристичної діяльності 
стають більш розвиненими і культурно орієнтованими, вони уявляють собою 
синтез мистецьких культурних практик. 

Формування образу туристичної території передбачає осмислення власної 
ідентичності, синтез сучасних форм матеріального середовища. Всесвітня 
організація дизайну наголошує, що місто, як місце людського буття, має 
оцінюватися з позиції наявності форм, що стимулюють економічний, 
соціальний, культурний та екологічний розвиток [5]. 

Вирішення проблеми образу території, яка відображає культурні, 
історичні, естетичні значення потребує сформованості механізму формування її 
туристичного іміджу засобами дизайн технологій. Виходячи з того, що 
туристичний імідж території виступає джерелом формування конкурентних 
переваг регіону набуває актуальності розробка брендингу туристичної 
дестинації (логотипу, девізу, символіки, що покликані формувати дух і сутність 
міста). 

Образ туристської території – це сформована у свідомості споживача 
послуг гостинності сукупність уявлень, асоціацій, думок щодо пропозиції видів 
послуг, про туристичний продукт території. Бренд туристської території – це, 
насамперед, ідентичність, системно виражена в яскравих і привабливих ідеях, 
символах, цінностях та образах [1]. Нами визначені складові дизайн технологій, 
сукупність яких гармонізує туристичну територію (рис. 1). 



 59 

 
Рисунок 1 – Складові дизайн технологій 

Джерело: складено авторами 
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- символічну – зоровий образ об’єкта, з яким асоціюється конкретний 

продукт;  
- семантичну – назва бренду, відомості про його символ і слоган;  
- похідну – інформацію про репутацію пропонованого продукту, що являє 

собою сукупність асоціацій, які виникають у споживачів у результаті їх власного 
досвіду споживання або сформувалися під впливом досвіду інших споживачів. 

Дизайн бренду здійснюється шляхом поєднання візуальних, символічних 
атрибутів, проявляється у логотипі, символічних знаках, кольорах тощо та має 
на меті сформувати у споживачів привабливі та яскраві асоціації з образом 
території [3; 4].  
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Гармонізація навколишнього середовища 
засобами візуальної системи дизайн технологій 
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Засоби дизайн технологій відносяться до сфери художнього, оскільки при 
організації предметного середовища використовуються пластична і символічна 
мова мистецтва. Вони формують візуально-комунікативні складові образу 
туристичної території, які здатні до обміну інформацією, покликані сприяти 
появі інтересу до об‘єктів інформування, викликати позитивні емоції. Для 
сучасних туристичних територіальних дестинацій характерне культурне 
різноманіття, яке підсилюється національно-орієнтованими рекреаційно-
туристичними заходами [2]. В сучасних умовах це сполучення звуку та 
зображення із застосуванням сучасних цифрових технологій та мультимедійних 
проектів, коли раціонально організовує художній аудіовізуальний простір за 
відповідною режисурою, синтез дизайн технологій.  

На сучасному етапі актуальним є створення просторового дизайну у 3D, 
який допоможе донести до споживачів основний задум дизайнерського рішення 
образу туристичної території.  
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КАРТИННА ГАЛЕРЕЯ ЯК СУЧАСНЕ КУЛЬТУРНЕ ЯВИЩЕ 
 

Складові елементи художнього ринку, до яких належить у тому числі 
галерея, відіграють важливу роль у формуванні арт-простору. Галерея як 
культурний феномен виникли і сформувались в минулому столітті. В 
розвинутому ринковому суспільстві вони виступають в ролі посередників між 
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виробниками мистецьких цінностей (художниками) і їх споживачами (глядачами 
і колекціонерами), виконуючи культурно-просвітницьку функцію [3, c. 203‒204]. 

На жаль, спроби вивчення галерейної діяльності в Україні слід визначити 
як епізодичні, а часом і безсистемні. Зауважимо, що арт-галерея виступає 
складовою частиною арт-ринку, у художньому просторі якого демонструються 
новітні тенденції в мистецтві. 

Мистецтвознавці зазначають, що стрімкий ріст галерей почався після 
Помаранчевої революції. Саме тоді у сфері галерейної справи розпочалася 
перебудова; саме тоді по всій країні почали відкриватися виставкові простори 
нової формації. Програма їхньої діяльності тепер ширша, ніж у вітчизняних 
музеїв чи художніх салонів. Нові галереї сучасного мистецтва швидко формують 
свою аудиторію, перетворюючи клієнта і відвідувача в невіддільну частину арт-
процесу [4, c. 2]. 

Сьогодні арт-галереї можна вважати унікальним явищем сучасного 
українського мистецького простору. Унікальність полягає в гармонійному 
поєднанні давніх мистецьких традицій та сучасного арт-простору, де художники 
мають можливість організовувати власні виставки, де університетська та місцева 
громада проводять соціокультурні та освітні акції. 

Дослідження діяльності картинної галереї як соціокультурної інституції 
дозволило зробити нам певні висновки: 

– збільшилася кількість вітчизняних фахових досліджень, що розкривають 
мистецьку галерею як сучасне культурне явище; 

– меншою мірою знаходимо наукові розвідки, що вивчають картинну 
галерею з позицій культурології; 

– короткі публікації в наукових періодичних і спеціалізованих виданнях 
хоча й демонструють увагу дослідників до галерейної діяльності в Україні, проте 
не мають системного підходу й не дають вичерпної оцінки ситуації; 

– констатуємо відсутність комплексного культурологічного вивчення 
мистецької галереї як важливого соціокультурного явища [1, c. 126]. 

Приватна художня галерея ArtCraftOil – досить новий і незвичайний обʼєкт 
Кривого Рогу. Заклад відкрився в 2019 році, а в галереї понад 1000 картин 
відомих майстрів та майстрів-початківців. Цікавим є не лише експозиція галереї, 
а й її походження. Територія арт-простору є промисловою зоною, а сама будівля 
є історичною спадщиною. Не зберегти таку красу здалося власникам 
блюзнірством, а показати міське надбання – обовʼязком.  

Незважаючи на те, що по всьому світу вже давно проводяться масштабні 
виставки аутсайдерського мистецтва, в галереї ар-брют виглядає дуже дивно. Не 
випадково художників-самоучок люблять сюрреалісти та інші представники 
авангарду, вони намагаються вийти за рамки традиційних художніх рамок. 
Здається, це справжнє джерело нашої творчості – потреба художника змінити 
світ. Картинні галереї сьогодні сприяють активізації сучасних мистецьких 
процесів. 
 

 
 



 62 

Література: 
1. Домащук Х. Арт-галерея як предмет суспільно-гуманітарного знання. 

2017. URL: https://core.ac.uk/download/pdf/144876493.pdf 
2. Крупеніна Л. В. Арт-галерея як модератор художнього середовища 

міста. Вчені записки Таврійського національного університету 
імені В. І. Вернадського. 2013. Т. 24 (65), № 3. С. 150-155. (Серія: Філософія. 
Культурологія. Політологія. Соціологія). 

3.Михальчук В. В. Мистецька галерея як феномен арт-простору сучасної 
України. URL: file:///C:/Users/user/AppData/Local/Temp/Mz_2014_26_26.pdf  

4. Художні галереї України у вітчизняному мистецькому процесі. 
Інформаційний центр з питань культури та мистецтва. 2018. URL: 
https://nlu.org.ua/storage/files/Infocentr/Tematich_ogliadi/2018/Galereyi2017.pdf 
 
 

Гавриляк Л.С.,  
викладач Криворізького фахового коледжу  
торгівлі та готельно-ресторанного бізнесу 

 
ҐЕНДЕРНО-ЛІНГВІСТИЧНА РІВНІСТЬ АБО ДОЦІЛЬНІСТЬ 

ВЖИВАННЯ ФЕМІНІТИВІВ У СУЧАСНОМУ МОВЛЕННІ ФАХІВЦІВ ЗІ 
СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

 
Останнім часом у суспільстві йде гостра дискусія про актуальність 

вживання фемінітивів. Ще донедавна вони не були цікавими для українських 
лінгвістів. Не знаходимо інформації про них і в офіційному правописі (остання 
редакція – 2015 р.). Навіть сама ця лексема – фемінітив – не зафіксована в СУМ-
11 (1970-80-ті рр.), «Словнику української мови» за ред. В. Жайворонка (2012 
р.), словниках лінгвістичних термінів (В. Зевако, С. Єрмоленко, С. Бибик, О. 
Тодор та ін.). Та дедалі частіше на новоутворені назви осіб-жінок з’являються у 
художніх текстах, у медіа та інколи навіть у науковому стилі. Дискусійним 
аспектам творення й використання фемінітивів у сучасній українській 
літературній мові присвячено праці А. Архангельської, М. Брус, М. Вербовської, 
І. Ковалика, М. Кутньої, О. Малахової, О. Синчак, М. Маєрчик, О. Пономарева, 
С. Семенюк та ін. 

То ж варто чи ні додавати положення до правопису? Це ж лише про 
реалізовану свободу вибору, а не нав’язування свого вибору іншим. В 
англійській мові вводять ґендерно-нейтральні слова (chairperson замість 
chairman), у французькій змінюють артиклі на артиклі жіночого роду, а 
українська мова гнучка до словотворення. То чому ж ні? Вважає журналістка 
Ана Море. 

Прагнення феміністичної частини суспільства: зробити жінку в 
професійній сфері «видиму» ‒ ось про що фемінітиви. Що страшного чи 
поганого у розмові обирати, як називати себе чи свою колегу або коліжанку? 

Професор української мови та стилістики КНУ імені Тараса Шевченка 
Олександр Пономарів закликає надавати перевагу фемінітивам лише в розмовній 
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мові, а «медійне обличчя української мови» Олександр Авраменко зазначає, що 
деякі фемінітиви «звучать неоковирно». 

Так деякі фемінітиви жіночого роду звучать легковажно і змушують 
сумніватися в досягнення тієї, яку ними позначають (кухарка, покоївка, 
офіціантка). Начебто професія статевих ознак не має. Але на разі назви професій 
вживаються в чоловічому роді, а не в ґендерно-нейтральному. Відмовляючись 
від фемінітивів, тривалий час жінки сприймалися як професіонали, вони 
сприймалися як чоловіки. Це ж «несправедлива» особливість граматичної 
структури мови і наше завдання – прибрати цю саму «невидимість» жінок, тому 
що не існує ґендерно-нейтральних позначень. Українцям потрібен час для того, 
щоб практика вживання фемінітивів стала масовою. Якщо покладатися на діалог 
і популяризацію, ці слова будуть чинником збагачення мови й гармонізації 
ґендерних інтересів. Хоча на сьогодні в українській мові є ще ціла низка 
професій і посад, які продовжують називати формами чоловічого роду попри те, 
що жінки опановують різні професії та посідають керівні посади. Все ж 
наголошуємо, що важливо вживати жіночі відповідники назв професій в 
українській мові у повсякденному житті, адже мова постійно розвивається, і чим 
частіше будуть звучати такі назви, тим швидше вони стануть звичними та 
перестануть різати вухо, а створення та встановлення нових «рівноправних» 
мовних норм буде сприяти кращому взаєморозумінню під час комунікації у 
сфері обслуговування. 
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REGULATORY SUPPORT OF ADULT EDUCATION IN UKRAINE 
 

Globalization and integration challenges today dictate the creation of another 
qualitatively new form of educational environment. The lack of symbiosis between 
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labor market and education encourages individuals to improve their skills and abilities 
on a regular basis. That is why adult education is an integral part of creating holistic 
system of sustainable development of state and society.   

L. Lukianova considers adult education a phenomenon that is inherent in highly 
developed countries, because adult education is the main factor that contributes to the 
economic, technological and socio-cultural development of these countries. The 
concept of lifelong learning aims to: involve all parts of the educational system for the 
purposeful acquisition of knowledge throughout life; create conditions for adult 
learning by organizing the current education system and educational policy; to ensure 
the relationship between the levels of education, so postgraduate education, training 
and retraining are of particular importance [2]. 

It is the state that acts as a guarantor of provision and guarantor of education for 
all segments of the population. Thus, there is a need to analyze the legal documents 
and scientific literature of the current state of public administration of adult education 
during the period of independence of our state to the present. 

One of the indicators of the development of the adult education system is the 
level of its legal support. 

At the legislative level, adult education is provided by a number of Laws of 
Ukraine, Resolutions of the Cabinet of Ministers of Ukraine and other regulations. 

Adult education is regulated by the Laws of Ukraine “On Education”, “On 
Higher Education”, “On Vocational Education”, “On Employment”, the Draft Law of 
Ukraine “On Adult Education (On Lifelong Learning)” and other documents. They lay 
the legal and organizational foundations for adult education, regardless of the direction 
of training and level of education. 

Today, all developed European countries have adequate regulations for adult 
education, which clearly reflects the holistic mechanism of state management of adult 
education. However, according to I. Folvarochnyi, “in most European countries 
(Austria, Sweden, Denmark, etc.) special legislative acts on adult education were 
adopted only in the 80-90s of the twentieth century, which suggests that the field of 
education adults is a very young educational sector, the regulatory framework of which 
is in the process of formation” [1]. 

Ukraine remains one of the few European countries that does not have a 
comprehensive legal framework for adult education. This condition is an obstacle to 
the development of adult education.  

The Concept for the Development of Adult Education in Ukraine, developed in 
2011, emphasizes that adult education should be legislated to define the principles and 
mechanisms of state support, the role of key actors, their rights and responsibilities, 
ways of coordination between different providers of education services, as well as 
funding mechanisms from the budget. To do this, it is necessary to adopt the Law of 
Ukraine “On Adult Education” and relevant bylaws, to develop adult education as a 
holistic system that provides guarantees and the rights of every citizen to lifelong 
learning aimed at universal values, ideals of humanism [2]. 

Ukraine has recently taken important steps to legislate for adult education. First 
of all it is important to note that article 18 “Adult Education” was added to the Law of 
Ukraine of 2017, which covers the components of adult education, postgraduate 
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education and its components. It should be noted that in Ukraine, adult education is 
recognized as a component of lifelong learning. So the government initiated the 
development of the separate Law of Ukraine “On Adult Education”. 

In September 2020, the Ministry of Education and Science of Ukraine submitted 
for public discussion a draft Law of Ukraine “On Adult Education”, initiated and co-
authored by the Ministry of Education and Science of Ukraine, the Ukrainian 
Association of Adult Education and Ivan Zyazyun Institute of Pedagogical and Adult 
Education of the National Academy of Educational Sciences of Ukraine. 

The purpose of this Law is to establish the basic legal organizational and 
financial foundations for the functioning of adult education in Ukraine, to create 
conditions for effective cooperation between applicants for education, public 
authorities and local governments, civil society institutions, educational entities, 
employers and other stakeholders to ensure the right of an adult to lifelong education, 
the development of his or her personal, civic and professional competencies in 
accordance with individual needs, the needs of society, the economy and the state. 

This draft differs from the previous ones by including new sections and articles 
in its structure, which regulate issues that did not previously fall into the legislative 
field. For instance, the proposal to establish a Fund for Support of Adult Education is 
an innovation (according to the Article 28 “Adult Education Support Fund”). 

Moreover, the project provides for the settlement of the issue of learning 
outcomes obtained in non-formal education recognition (Article 23 “Recognition of 
learning outcomes obtained through non-formal education programs, individual 
educational and self-educational programs for adults”).  The bill provides for the 
recognition of the results of non-formal education, which will cover three stages: 
identification of the program; evaluation of adult learning outcomes by independent 
evaluators; issuance of a document on recognition of learning outcomes and / or award 
(assignment) of a partial educational and / or professional qualification. 

Today, the need for andragogy specialists is growing significantly. Therefore, 
there is a need to define the functional responsibilities of professionals involved in 
adult education, including teachers of higher education institutions, postgraduate 
education institutions, consultants, tutors, administrators, managers, social workers, 
correctional staff and institutions. 

These issues are also reflected in the content of the bill, which states that the 
activities of andragogy specialists consist of training, counseling, social assistance and 
organizational and managerial functions in the field of adult education. The spheres of 
specialist’s activity include teaching; scientific and methodical; cultural and 
educational; research; management. 

Adult education is not only a key and extended means of learning, but rather the 
principle of improving and expanding knowledge, the principle of modernization and 
innovation of knowledge and skills. Today, adult education has insufficient support 
from government, local government and public organizations. This is due to lack of 
relevant regulations, regulatory documents and in general lack of management system 
in this area. However, it is hoped that adult education will be enshrined in law and 
regulations, will gain a national and purposeful character. 
 



 66 

References 
1. Folvarochnyi, I. (2009). Tendentsii rozvytku osvity doroslykh v Ukraini ta 

krainakh Yevropeiskoho Soiuzu [Trends in the development of adult education in 
Ukraine and the European Union]. Scientific notes of Ternopil National Pedagogical 
University, no.2. pp. 14‒19. 

2. Lukianova L. (2011). Kontseptsiia rozvytku osvity doroslykh v Ukraini [The 
concept of adult education development in Ukraine]. Nizhyn, Osvita Publ., 38 p. 
 
 

Дудченко Р.І., 
здобувач вищої освіти спеціальності «Туризм» 
ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 

Науковий керівник: Богатирьова Г.А., 
к.пед.н., доцент кафедри туризму та країнознавства 

ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 
 

РОЛЬ ЕМПАТІЇ У ФОРМУВАННІ ФАХІВЦІВ СФЕРИ ТУРИЗМУ 
 

Мистецтво є потужним джерелом розвитку емпатії. Милуючись твором 
образотворчого мистецтва чи слухаючи приємну музику, людина немов поринає 
в новий світ, емоційно переживаючи те, що хотів передати митець.  

Туризм є антропологічним явищем, він поєднує і концентрує в собі 
прагнення, турботу людини про себе. На думку вчених, «здійснюючи цю форму 
життєдіяльності, людина водночас розкриває свою сутність, природу, являє 
існування в соціумі у взаємодії з іншими суб’єктами, спілкується» [3, с. 9]. 

Емпатія для фахівця сфери туризму є необхідною рисою особистості, адже 
вона передбачає чутливість до емоційних станів іншої людини, співпереживання 
й толерантність під час спілкування. На думку В. Федорченко, підготовку 
висококваліфікованого, конкурентоздатного спеціаліста в сучасних умовах 
туристичного ринку необхідно здійснювати лише з урахуванням 
культуротворчості професійної туристичної діяльності [2, с. 188].  

Виходячи з положення про те, що туристична діяльність є формою 
міжкультурної взаємодії, а споживання туристичного продукту найчастіше 
пов’язано з відпочинком, саме емпатія сприяє «ефективному порозумінню зі 
співрозмовниками, позитивному налаштуванню на комунікативний акт, сприяє 
прагненню персоналу задовольнити потреби споживача, його здатності 
зрозуміти скарги клієнта і запобігти їх виникненню або своєчасно відреагувати» 
[1, с. 73]. Саме емпатія як якість особистості сприяє розвитку у фахівців сфери 
туризму розвитку спостережливості за взаємодією споживачів туристичних 
послуг. Саме це дозволить спрогнозувати їх поведінку, своєчасно поліпшити 
психоемоційний стан, оптимізувати контакт тощо.  
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ДІЯЛЬНІСТЬ ВСЕСВІТНЬОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 
ВЛАСНОСТІ 

 
На сьогодні людині вкрай важливо почувати себе захищеною. 

Інтелектуальна власність є необхідною та дуже важливою частиною люди та 
суспільства у цілому. Дуже важливо надавати їй відповідний захист від осіб, які 
намагаються представити чужі розробки за власні. Саме для цього функціонує 
Всесвітня організація інтелектуальної власності, мета якої забезпечити 
правильне та справедливе використання інтелектуальної власності кожної люди 
та країни у цілому. 

ВОІВ (World Intellectual Property Organization – WIPO) є організацію, 
діяльність якої спрямована на охорону та забезпечення вдалого розвитку та 
функціонування інтелектуальної власності в конкретному суспільстві та світі в 
цілому за допомогою співробітництва між державами, що входять до її складу, і 
міжнародними організаціями, що спеціалізуються на інтелектуальній власності. 

Значний вклад у дослідження цієї тематики зробили такі провідні науковці, 
як Андрощук Г. О. [1], Антонов В. М. [2], Артюхова А. Є. [5], 
Дегтярьова І. О. [5], Куса С. [4], Сорокіна Н. Г. [5] та багато інших провідних 
науковців, які приділили значну увагу цьому питанню, однак за сучасних умов 
існує зовсім невелика кількість досліджень, які б комплексно охоплювали 
діяльність Всесвітньої організації інтелектуальної власності.  

Всесвітню організацію інтелектуальної власності – BOIB – було засновано 
в 1970 році під час реалізації Конвенції про створення такої організації, 
підписаної у Стокгольмі в 1967 р. Інтелектуальна власність включає дві основні 
сфери: промислову власність та авторські права [1, c. 43]. 
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За останні роки ВОІВ комплексно вдосконалює, перебудовує та розширює 
стратегічні цілі організації. Керівництво вважає, що такі зміни допоможуть 
Всесвітній організації інтелектуальної власності ефективніше виконувати 
покладені на неї завдання з урахуванням зовнішніх процесів та потреби 
вирішення завдань у сфері інтелектуальної власності в XXI столітті.  

Виділяється девʼять стратегічних цілей, що включають:  
1. Збалансований розвиток міжнародної нормативної бази 

інтелектуальної власності. 
2. Надання високоякісних послуг у глобальних системах охорони 

інтелектуальної власності. 
3. Сприяння використанню інтелектуальної власності у сфері розвитку. 
4. Координація та розвиткок глобальної інфраструктури 

інтелектуальної власності. 
5. Світове джерело довідкової інформації та аналітичних даних у сфері 

інтелектуальної власності. 
6. Міжнародне співробітництво, спрямоване на забезпечення поваги 

інтелектуальної власності. 
7. Розв’язування питань інтелектуальної власності у цих глобальних 

стратегічних завданнях. 
8. Забезпечення оперативного звʼязку між ВОІВ, її державами-членами 

та всіма зацікавленими сторонами. 
9. Ефективна структура адміністративно-фінансової підтримки, що 

дозволить ВОІВ виконувати свої програми [3, c. 85]. 
Основна мета діяльності Всесвітньої організації інтелектуальної власності, 

полягає у сприянні забезпечити певну винагороду за нові дослідження та 
відкриття, стимулювати розробки, які спрямовані на економічний розвиток як 
окремої країни, так і суспільства у цілому, гарантувати надійну роботу служб, 
метою яких є полегшення отримання правової інформації з охорони винаходів, 
надавати відповідний захист інтелектуальній власності шляхом розвитку 
збалансованої та налагодженої міжнародної системи, а також надання 
відповідних промислових зразків для товарів та послуг між державами, що є 
членами ВОІВ, розповсюдження між ними актуальної інформації. 

На сьогодні, Україна є активним членом серед Постійних комітетів ВОІВ 
щодо стимулювання інновацій та впровадження інформації у сфері промислової 
власності. Основною метою країни є забезпечення сталого розвитку у сфері 
авторського права та суміжних з ним прав. 

Чинну структуру управління ВОІВ можна визначити як чотирирівневу, на 
кожному з рівнів функціонують органи (таблиця 1). 
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Таблиця 1 
Структура управління Всесвітньої організації інтелектуальної власності 

Назва Характеристика 
Головні органи Засновницькі органи держав-учасниць, створені відповідно до 

Конвенції ВОІВ і договорів, адміністративні функції яких виконує 
ВОІВ. Усього діє 21 такий орган, чергові сесії скликаються, як правило, 
раз на два роки 

Комітети, 
відповідно до 
положень 
договорів 

У рамках чотирьох договорів, що встановили міжнародні класифікації 
обʼєктів промислової власності. Завданням комітетів є періодичний 
перегляд класифікаційних систем, введених запровадженими 
договорами 

Комітети, в 
рамках одного або 
більше головних 
органів, їх можна 
умовно поділити 
на три групи: 

1. Бюджетний комітет і Комітет зі службових приміщень, члени яких 
обираються Генеральною Асамблеєю ВОІВ на чотирирічний термін. 
2. Три Постійних комітети: 

- зі співпраці у сфері промислової власності, створений 
Конференцією ВОІВ; 

- зі співпраці у сфері авторського права і суміжних прав, 
створений Конференцією ВОІВ; 

- з питань інформації у сфері промислової власності, створений 
асамблеями Паризького Союзу, а також Координаційним комітетом 
ВОІВ. 
3. Тимчасові Комітети експертів, створені для спеціальних цілей. 
Завдання і термін діяльності Комітетів експертів обмежені часом 
укладання відповідних договорів  

Робочі групи Створюються постійними комітетами або комітетами експертів. Для 
робочих груп заздалегідь визначаються їх завдання і термін діяльності 

Джерело [1; 4]  
 
Певний інтерес представлений у проєкті по створенню WIPOnet – 

глобальної мережі інтелектуальної власності, яка повʼязує ділові процеси 
національних відомств онлайн. Мета програми зводиться до того, щоб знайти 
шляхи і способи розумного використання коштів для поширення в мережі 
Інтернет творчих творів із вимогою захисту прав творців та власників. Ключовим 
моментом програмних засобів стало формування WIPOnet й створення сайту 
ВОІВ [2]. 

Розробка й використання міжнародно визначених стандартів є 
рекомендації, що дозволяють створювати, відповідно всім вимогам, систему 
захисту інтелектуальної власності.  

Україна, як країна, що інтегрується у світовий ринок інтелектуальної 
власності, має приділяти значну увагу охороні прав винахідників. Державні 
інструменти розвитку мають забезпечувати нарощування запасів технологічних 
знань та обмін ними між стратегічними партнерами. Реформування правових 
норм чинного законодавства забезпечить Україні можливість ефективно 
використовувати інтелектуальний потенціал населення.  

Отже, ВОІВ має важливу роль щодо підвищення рівня якості життя та 
охорони інтелектуальної власності України та світу в цілому.  
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СКЛАДОВІ АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

 
Згідно закону України «Про освіту» «Академічна доброчесність ‒ це 

сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають 
керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та 
провадження наукової і творчої діяльності з метою забезпечення довіри до 
результатів навчання та наукових і творчих досягнень» [4, с. 42]. 

Поведінка людей, які обманюють, може бути пояснена етичним 
самовизначенням кожної людини, мотивацією яка їх утримує від того, що вони 
роблять щось нечесно або як вони бачать самі навчальний досвід. Коли деякі 
студенти стають фіксованими з найближчої мети: отримати ступінь або 
отримати хорошу роботу після закінчення навчання, вони можуть втратити 
оцінку вартості освіти та як вона може їм допомогти [2]. 

Феномен академічної недоброчесності базується на навмисному 
порушенні загальновизнаних морально-правових норм в академічному 
середовищі, як правило, з метою отримання певних переваг. У будь-якому 
випадку, поширеність таких проявів завдає нищівного удару по якості освіти та 
якості наукових досліджень, перетворюючи роботу на плагіат та знецінюючи 
працю інших, що є проявом неправомірної академічної поведінки. 

Академічна доброчесність містить такі складові: чесність, довіру, 
справедливість, повагу, відповідальність та мужність [3]. 

Чесність є незамінною основою викладання, навчання, дослідження та 
обслуговування, а також необхідною передумовою для повної реалізації довіри, 
справедливості, поваги та відповідальності. Дуже важливим є те, що академічна 
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політика та практика громади мусить надсилали чітке повідомлення про те, що 
фальсифікація даних, брехня, шахрайство, крадіжка та інші нечесні способи 
поведінки є неприпустимі. «Подолання академічної нечесності перш за все 
потребує звернення до гідності людини, до її самоповаги та поваги до інших. 
Чесність є передумовою і основою довіри, яка є фундаментальною цінністю 
наукового дослідження. Воно не може вестися без віри у результати інших 
дослідників, можливості спиратися на їх здобутки. Таким чином, чесність і 
довіра ‒ це ті базові цінності, котрі уможливлюють науково-дослідний процес як 
такий, оскільки без їх дотримання він не має сенсу» [2, с. 100]. 

Довіра є необхідною основою академічної роботи. Тільки с довірою ми 
можемо обґрунтувати нові запитання в дослідженнях інших та рухатися вперед 
із впевненістю. Довіра дозволяє нам співпрацювати, обмінюватися інформацією 
та розповсюджувати нові ідеї вільно, не боячись, що нашу роботу вкрадуть, наша 
кар’єра зупинилася, або наша репутація зменшиться. Довіра необхідна для того, 
щоб ті, хто не входить до академічної громади могли вірити у цінність та 
значення наукових досліджень, викладань та наукових ступенів. Довіра 
колективу породжує співпрацю шляхом створення середовища, в якому 
учасники розраховують лікувати інших ‒ і бути вилікуваним ‒ справедливістю 
та повагою.  

«Довіра може стати запорукою гарних відносин між колегами, тому що 
довіра встановлюється в колективі, в якій всі члени знаходяться на рівних умовах 
виконують краще свою роботу, де структура та політика є справедливими, тому 
і всі будуть поводитися справедливо. Чим вищий рівень взаємоповаги, чесності 
та довіри у колективі, тим краще людина здатна вирішити свої завдання. Довіра, 
яку взаємно поділяють всі члени академічної спільноти є основою для клімату 
роботи, який сприяє вільному обміну ідеями, творчості та індивідуальному 
розвитку» [2, с. 15]. 

Справедливість є важливим фактором становлення етичної спільноти. 
Важливими складовими справедливості є передбачуваність, прозорість та чіткі, 
обґрунтовані очікування. Послідовна та справедлива реакція на нечесність та 
доброчесність порушення також є елементами справедливості. Справедлива, 
точна і неупереджена оцінка відіграє неабияку роль в освітньому процесі та має 
важливе значення для встановлення довіри між викладачами та студентів. 

Наукові громади досягають успіху лише там, де є повага до членів 
суспільства і до різноманітних, а іноді суперечливих думкок, які вони 
висловлюють. Найдинамічніші та найпродуктивніші навчальні середовища 
сприяють розвитку та активно залучають людей до активних дебатів, і навіть 
якщо є деякі розбіжності щодо ідей, мусить бути повага до тих, хто їх озвучує. В 
академічному середовищі доброчесності, навіть ті, хто не погоджується на 
факти, висловлюють пошану і подяку за знання та інформацію, яку вони 
отримали. 

Повага один до одного дозволяє висловлювати окремі точки зору та думки. 
Заняття проводяться у формі дискусії, рольових ігор, де студенти 

демонструють повагу, слухаючи іншу точку, уявляють себе на чиємусь місці, а 
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викладачі демонструють повагу, слухаючи ідеї студентів та забезпечуючи повні 
та чесні відгуки [5]. 

Відповідальність за підтримку цінностей цілісності полягає одночасно 
індивідуальний обовʼязок та спільне занепокоєння. Кожен член академічної 
спільноти - кожен студент або викладач - відповідає за захист і цілісність його 
викладань та досліджень. Спільна відповідальність розподіляє та збільшує силу 
для здійснення змін. Відповідальні громади можуть працювати подолати апатію 
та надихнути інших на підтримку академічного стандарти цілісності групи. Бути 
відповідальним означає встати проти протиправних дій, протистояти 
негативному тиску і слугувати позитивним прикладом. Особи несуть повну 
відповідальність за власні дії, і працюють над тим, щоб перешкоджати та 
запобігати порушення іншими особами. Виховувати відповідальність означає 
вчитися, розпізнавати і протистояти імпульсу вступати в недобросовісні 
поведінки. Бути відповідальною персоною також означає притягувати інших до 
відповідальності, коли вони порушують цінності. Залучення інших до високих 
стандартів доброчесності часто є дуже складним процесом. 

Сміливість відрізняється від попередніх основних цінностей тим, що вона 
має менше значення, ніж якість або потужність. Часто вважають, що у хоробрих 
людей присутня відсутність страху, але насправді мужність ‒ це здатність діяти 
відповідно до своїх цінностей, незважаючи на страх. 

Списування серед студентів - це розповсюджений вид шахрайства, який 
призводить до небажаних наслідків у майбутньому. Особа вводить в оману не 
тільки інших людей, а й в першу чергу себе, і цей академічний обман 
перетворюється на шкідливу звичку і пронизує всю навчальну діяльність. 
Законом «Про освіту» визначено, що за порушення правил доброчесності 
студентові можуть не зарахувати залік або роботу, позбавити стипендії або пільг 
на навчання і навіть відрахувати з університету [6]. 

Викладачі чесно ставляться до студентів та учбових установ, коли вони 
чітко передають та транслюють інформацію, реагують на нечесність послідовно, 
безпомилково підтримують академічно-доброчесні принципи, і наслідують 
певним встановленим прикладам. Керівники справедливі до своїх спільнот, коли 
вони забезпечують чітку, корисну та справедливу політику, яка допомагає 
встановити і виховувати суспільство доброчесності, і це змушує студентів, 
викладачів, випускників користуватися повагою. 

Отже, академічна доброчесність є головним стрижнем навчання, а 
академічне суспільство доброчесності включає можливість робити вибір, 
вчитися на помилках, і зростати у широкому плані. За допомогою цього процесу, 
мужність, честь, цілісність, сміливість, довіра та справедливість можуть 
розвиватися як переплетені і взаємозалежні характеристики. 
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ЗАСТОСУВАННЯ АНГЛІЙСЬКИХ СКОРОЧЕНЬ У МОБІЛЬНИХ 

ТЕКСТОВИХ ПОВІДОМЛЕННЯХ 
 

Нaйбільшa кількість скорочень з’явилaся внaслідок нaуково-технічної 
революції середини XX століття.  

У сучасному світі більшу чaстину дня ми проводимо спілкуючись із 
друзями чи рідними за допомогою SMS-повідомлень. Сaме їх стислість, 
миттєвість і привaтний хaрaктер змісту є причиною того, чому цей спосіб 
спілкувaння стaє все більш популярним. Крім цього, в SMS-повідомленнях 
можна підкріпити їх емоційне забарвлення (великими літерaми, смaйликaми aбо 
ж повторенням пунктуaційних знaків).  

Через великий потік інформації, користувачі Інтернету найчастіше 
вкористовують скорочення аби заощадити свій час і не витрачати його на довгі 
повідомлення. – WRU? – AFK! BRB. –WTH? – SC! TTYL. Цей діалог зайняв 
близько 5 секунд, що набагато менше, ніж написання цих відтворювальних 
речень: – Where are you? – Away from keyboard. Be right back. – What the hell? – 
Stay cool! Talk to you later [7]. 

SMS-повідомлення – це зaсіб неформaльного спілкувaння, яий не сприяє 
встaновленню ділових контaктів. Однaк їх популярність нaстільки великa, що 
чaстішaють випaдки зaміни живої мови мовою aбревiaтур тa умовних познaчень. 
Нaприклaд, зʼявляються переклaди нa мову SMS творів Шекспірa, щоб 



 74 

привернути увaгу бритaнських студентів та школярів, допомогти їм крaще 
зaсвоїти клaсичну літерaтуру тa ефективніше готувaтися до екзaменів. Із творів 
вибрaно ключові уривки, які можнa цитувaти нa екзaменaх і семінaрaх.  

Для того, щоб крaще зрозуміти мову SMS нaведемо приклaди 
найпоширеніших aнглійських SMS-скорочень:  

ü у скороченнях використовується комбінaція букв і чисел. Однa 
літерa aбо цифрa зaмінює ціле слово (be – b; for – 4; won – 1; see aбо sea – c; are – 
r; you – u; why – y; oh – o; and – n/&; kiss – X) aбо зaмінює лише склaд (before – 
b4; today – 2day; late – l8; mate – m8; wait – w8; great – gr8; thank you – 10q). 

ü L2M (listen to music); N2M (not to mention); U2 (you too); 4U (for you); 
B4U (before you); B&B (bed and breakfast – послуги готелю); 100S (hundreds); 
1DAY (one day); 2DAY (today); CM (call me);ME2 (me too); GGG (giggle); DK 
(don't know); GF, BF (girlfriend, boyfriend); F2F (Face to face); G2SY (Glad to see 
you); GB (Goodbye); GM (Good morning); MC! (Merry Christmas!); NC (No 
comment); NP (No problem); O4U (Only for you); L8R (later); IC (I see); H8 (hate); 
J4F (just for fun);U4E (yours forever). 

За допомогою чисел або їх комбінацій можна відтворювати інформацію 
про відомі фaкти тa події: 24/7 ознaчaє «весь чaс» (all the time), тобто двaдцять 
чотири години нa добу і сім днів нa тиждень; Скорочення 9/11 пов’язують із 
терористичною aтaкою нa нью-йоркські будівлі-близнюки 11 вересня 2001 року, 
є aбсолютно всім зрозумілим мaркером тих трaгічних подій. 

SMS-повідомленням влaстиве тaкож скорочення літер, коли виключaються 
голосні, при цьому знaчення слова визнaчaється зa послідовністю приголосних 
(between – btw; message – msg; text – txt); використовується aбревіaтурa «/» 
(homework – h/w); використовується трaнскрипція, сленг чи діaлектні вaріaнти, 
якщо вони коротші оригінaльного словa (you – u). 

Скорочення предстaвлене aбревіaтурaми: IOU (I Owe You)– я винен тобі; 
AFAIK (As Far As I know) – нaскільки мені відомо;BTW (By The Way) – до речі; 
BOT (Back On Topic) – повертaючись до теми спілкувaння; FYI (For Your 
Information) – до вaшого відомa; HTH (Hope This Helps) – сподівaюся, це 
допоможе; IBTD (I Beg To Differ) – вибaчте, aле я з вaми не згоден; ICQ (I Seek 
You) – я шукaю вaс; IIWM (If It Were Me) – що до мене; IMNO (In My Considered 
Opinion) – зa моїм переконaнням; OMG, OMFG (oh my god) – о Боже; KISS (Keep 
It Simple Stupid) – будь простіше; LOL (Laughing Out Loud) – від душі сміюся; 
NRN (No Reply Necessary) – відповідь не обов’язковa; OTOH (On The Other Hand) 
– з іншого боку; PLS (Please) – будь лaскa; SIT (stay in touch)– залишaйся нa 
зв'язку; CYL8R (see you later) – побaчимося; TKVM (Thank You Very Much) – 
дуже дякую; HBTU!(Happy Birthday To You!) – з Днем нaродження тебе; HRU? 
(How Are You?) – як ти?; JK (Just Kidding) – жaрaтую тa ін. [2]. 

Є, зокремa, фрaзові aбревіaтури широковживaних розмовних фрaз і 
словосполучень: AAMOF (As A Matter Of Fact) – влaсне кaжучи; GON (God Only 
Knows)–тільки Богу відомо; TTYL (Talk To You Later) – поговоримо згодом; 
DIAFYO (Did I Ask For Your Opinion?) – я не питав твоєї думки; GMAB (Give Me 
A Break) – дaй відпочити; GMTA (Great Minds Think Alike) – великі уми мислять 
однaково; HAND (Have A Nice Day) – гaрного дня; LMK (Let Me Know) – дaй 
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мені знaти; TFTI (Thanks For The Information) – дякую зa інформaцію; WYSIWYG 
(What You See Is What You Get) –отримуєш те, що бaчиш; YHNWOK (You Have 
No Way Of Knowing) – ти нaвіть не уявляєш; YW (You’re Welcome) – будь 
лaскa;TTUTT (To Tell You the Truth) – прaвду кaжучи; ATOU (Always Thinking 
of you) – думaю про тебе; YMML (You Make Me Laugh) – ти змушуєш мене 
сміятись;TCOY (take care of yourself) – бережи себе; PCL (please call me) – будь 
лaскa, перезвоніть; LTNS (long time no see)– дaвно не бaчилися; HAK (hugs and 
kisses) – чмокі, цілую та обнімaю; GAL (get a life) – зaймись спрaвaми. 

В сучасних умовах інтернет простір переповнений скороченнями, 
необхідно звaжaти нa свій і чужий чaс, потрібно вміти передaвати мaксимум 
інформaції мінімaльними зусиллями, швидко і в доступних для огляду обсягах. 
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РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ НОВИХ ПЕДАГОГІЧНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ ЩОДО ФОРМУВАННЯ ПІЗНАВАЛЬНОЇ 

САМОСТІЙНОСТІ СТУДЕНТІВ 
 

Сучасний світ є багатоманітним і динамічним в основному через величезну 
кількість постійно оновлюваної інформації. Сьогодні потреби молодої людини 
полягають в отриманні актуальних знань про оточуючий світ для ефективної 
соціалізації особистості, для інтеграції у професійну сферу, а також для 
інтелектуального розвитку і самореалізації. Недарма кажуть: «Хто володіє 
інформацією – володіє світом». Досвід і практика засвідчують, що найміцнішими 
є ті знання, які студент здобув самостійно. Самостійна робота, на нашу думку, є 
найефективнішим методом оволодіння знаннями. Організована на різних етапах 
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навчального процесу, ця діяльність обов’язково вимагає активної розумової 
діяльності, запобігає формалізму та поверховості у засвоєнні матеріалу, розвиває 
увагу, посидючість, здатність думати і дошукуватись до істини, формує сильні 
риси характеру. Студенти, які не володіють навичками самостійної підготовки, 
переважно не встигають вловити головне у навчальній дисципліні, перестають її 
розуміти, втрачають упевненість у собі, у своїх можливостях. Саме в цьому часто 
полягає основна причина низького рівня знань багатьох студентів і втрати ними 
інтересу до навчання й обраної спеціальності. Отже, формування спеціалістів у 
виші повинно полягати в тому, щоб максимально сприяти розвитку в студентів 
творчої ініціативи, вихованню потреби у самоосвіті, націленості на підвищення 
рівня своєї теоретичної підготовки, до вдосконалення вмінь і навичок 
самостійної роботи. 

На думку фахівців, самостійність, як характеристика діяльності студента у 
конкретній навчальній ситуації, – це постійно наявна здатність досягати мети 
діяльності без сторонньої допомоги. Самостійність не може виникнути у відриві 
від інших особистісних властивостей (довільності, волі, цілеспрямованості), без 
самостійності особистість не стає повноцінною. 

Треба зазначити, що при вивченні української літератури, самостійна 
робота відіграє чи не найголовнішу роль, адже працювати над твором можна 
лише після його прочитання, яке студент здійснює вдома сам. Задача викладача 
полягає в тому, щоб підібрати максимально ефективні методи і форми роботи, 
що є посильними, цікавими, творчими і водночас сприятливими для глибокого 
засвоєння знань. На своїх заняттях з української літератури, вивчаючи біографію 
митця, ми пропонуємо студентам скласти сценарій до уявного кінофільму про 
письменника, попередньо пояснивши, як треба оформлювати таку роботу. 
Зрозуміло, що сценарій до цілого фільму написати досить важко хоча б за браком 
часу, проте можна опрацювати фрагмент про дитинство письменника, чи про 
доленосні стосунки або історію написання того чи іншого твору. Доцільно 
виділити творчі групи, кожна з яких працюватиме над кіносценарієм про певний 
період життя автора, потім разом визначитися із назвою фільму. Цю роботу 
студенти виконують охоче, із задоволенням, на противагу традиційному 
складанню хронологічних таблиць. Цікавим видом домашньої самостійної 
роботи є малювання обкладинки до книги чи уявного диску з фільмом про твір, 
що вивчається. В умовах усе зростаючої комп’ютеризації освіти не є новиною те, 
що молодь часто читає тексти художньої літератури з Інтернету, де немає ані 
обкладинки, ані ілюстрацій. Тому малювання обкладинок суттєво стимулює 
художні здібності, розвиває уяву, вивільняє творчий потенціал. Роботи часто 
виходять абсолютно різними, неочікуваними, студентам цікаво їх порівнювати, 
визначати кращі. 

Плануючи роботу над змістом художнього твору, іноді даємо студентам 
завдання скласти комікси до сюжету тексту (скажімо, до усмішок О. Вишні чи 
гуморесок П. Глазового). Це допоможе краще запам’ятати подієвий ряд, 
розвиває уяву, художній смак, творчі вміння. 
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Цікавим і дуже ефективним видом самостійної діяльності є складання 
студентами літературознавчих диктантів, тестів, запитань до творів; обмін і 
робота з ними на занятті. 

Важливою умовою вдало організованої самостійної роботи є чітке 
визначення її мети, етапів, кінцевого результату: 

1. Постановка завдань. 
2. Визначення часу на виконання завдань. 
3. Визначення мети і результатів роботи. 
4. Перевірка роботи. 
5. Оцінювання. 
Частка самостійної роботи повинна зростати від курсу до курсу. Велике 

значення має підготовка аудиторії: чим сильнішими є студенти, тим доцільніше 
навантажувати їх більшим обсягом самостійної праці, тим кращими будуть 
результати навчання. Адже неможливо наростити великі міцні мʼязи, тільки 
спостерігаючи за роботою тренера чи повсякчас послуговуючись сторонньою 
допомогою; поки власноруч не докладеш зусиль – не матимеш справжніх 
результатів. Класики вітчизняної і зарубіжної педагогіки твердять: «Добрим є те 
навчання, при якому діти навчаються самі, а педагог організовує і спрямовує 
пізнавальну діяльність» (К. Д. Ушинський); «Поганий учитель викладає істину, 
а добрий – вчить її шукати» (А. Дістервег). 
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ЗАСТОСУВАННЯ ПОДКАСТІВ ДЛЯ ФОРМУВАННЯ ІНШОМОВНОЇ 

КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ СТУДЕНТІВ 
 
Сьогодні зростає роль іноземної мови, як основного засобу міжнародного 

спілкування. За таких умов першорядного значення набуває іншомовна 
підготовка майбутнього фахівця для роботи в інформаційному суспільстві. 
Отже, існує об’єктивна потреба в тому, щоб сформувати у студентів немовних 
спеціальностей уміння і навички ефективного використання Інтернет-ресурсів у 
своїй професійній підготовці, процесі формування іншомовної мовленнєвої 
компетенції, майбутній комунікативній діяльності за фахом. 

Все більш популярним на сьогодні стає новий метод вивчення іноземних 
мов, зокрема англійської мови, на основі аутентичних матеріалів в мережі 
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Інтернет-подкастів. Явище подкастингу поширене у всьому світі, а в Україні ж 
його почали використовувати в навчальних цілях порівняно нещодавно.  

Сучасні дослідження доводять, що використання подкастів, як нової 
технології навчання є ефективним засобом формування іншомовної 
комунікативної компетентності студентів. 

Дослідники зазначають, що подкасти дають змогу вирішити низку 
методичних завдань – формування навичок і розвиток вмінь розуміння 
іншомовного мовлення на слух, формування та вдосконалення навичок вимови, 
розширення та збагачення лексичного запасу, граматичних навичок, розвиток 
умінь говоріння. Незважаючи на неабиякий інтерес вітчизняних та зарубіжних 
науковців до питання використання подкастів у процесі навчання іноземної 
мови, невирішеними залишається ще багато питань.  

Науковці відмічають, що використання сучасних Інтернет-технологій, 
зокрема, подкастів, забезпечує інтерактивний спосіб проведення занять [3], 
відіграє неабияку роль в організації навчальної взаємодії викладача та студентів, 
сприяє підвищенню пізнавальної активності та мотивації до вивчення мови та є 
невичерпним джерелом навчальних автентичних матеріалів [9]. Окрім цього, 
використання навчальних подкастів у навчанні мови сприяє розвитку умінь 
навчальної автономії, індивідуалізації навчального процесу, організації 
міжкультурного спілкування та, нарешті, формування інформаційної 
компетентності [1].  

Величезна кількість подкастів професійної та загальної спрямованості 
викладена в Інтернеті: для підготовки до різних екзаменів, для студентів різних 
рівнів володіння іноземною мовою, подкасти з завданнями до них, тощо. Слід 
зазначити, що регулярне аудіювання тексту, адаптованого до здібностей 
студента, благодійно впливає не лише на його здатність сприймати іншомовне 
мовлення, а й на решту навичок, зокрема, на загальну грамотність та 
спроможність висловлюватися іноземною мовою, яка вивчається. 

Подкасти, присвячені вивченню іноземної мови, дозволяють вирішити 
низку методичних завдань – формування навичок та умінь розуміння 
іншомовного мовлення на слух, формування та вдосконалення навичок вимови, 
розширення та збагачення лексичного запасу, граматичних навичок, розвиток 
умінь говоріння та усного мовлення. 

Можна виділити основні жанри подкастів: аудіоблоги, музика, техніка, 
комеді підкаст, аудіокниги, освітні підкасти, новини, політика, радіовистави і 
шоу, спорт. У процесі навчання іноземної мови можливе максимально повне 
розкриття можливостей цієї технології, тому що мова як засіб передачі 
інформації в цьому контексті є й об’єктом вивчення  

Використання подкастів у навчанні різним видам діяльності сприяє: 
підвищенню мотивації до вивчення іноземних мов; появі вибору в доборі 
фонетичного матеріалу; формуванню навичок аудіювання і здатності сприймати 
різні стилі мови з різними акцентами та інтонаціями; удосконаленню навичок 
говоріння. 

Використання аудіоподкастів на заняттях з іноземної мови дає змогу 
розширити рамки досліджуваного матеріалу, перебувати завжди в центрі 
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останніх подій, які стають предметом обговорення в аудиторії чи поза нею, 
подкасти стимулюють самостійну роботу студентів, збільшують мотивацію, 
сприяють розвитку соціокультурної та соціолінгвістичної компетентностей. 
Однак різноманіття матеріалу, доступного в мережі Інтернет, вимагає ретельного 
відбору, роботу з аудіоматеріалами слід будувати в суворій відповідності до того 
рівня володіння мови, якого досягли студенти, а також до загальних цілей 
навчання і конкретних завдань кожного окремого заняття.  

Навчання на основі якісного сучасного автентичного матеріалу допомагає 
студентам активно та свідомо використовувати іноземну мову у подальшому 
житті та професійній сфері.  

Основні переваги використання подкастів: загальнодоступність та 
безкоштовність; урізноманітення ресурсів для дистанційного навчання; 
інформативність, творча подача матеріалу, гумор; ознайомлення з різними 
акцентами та варіантами англійської мови, розвиток лінгвістичного кругозору, 
здатності адаптації до індивідуальних особливостей вимови; різнорівневість 
подкастів; є джерелом мовленнєвих кліше, на основі яких будується мовлення; 
роблять більш ефективною самостійну роботу студента.  

Основні потенційні недоліки використання подкастів в Україні: низька 
доступність швидкісного Інтернету для основної маси населення України; 
великий вибір подкастів робить досить важким процес пошуку потрібних 
матеріалів; не до всіх подкастів існує транскрипт; створення або пошук 
потрібного подкасту може займати певний час у викладачів 

Таким чином, подкасти створюють нові інноваційні освітні можливості, 
нове творче середовище для навчання. Підвищується мотивація студентів, їх 
зацікавленість в предметі ‒ іноземна мова стає не ціллю, а засобом отримання 
цікавої та корисної інформації. Студенти отримують більше можливостей для 
якісної дистанційної освіти. Сучасні дослідження доводять, що використання 
подкастів в освітніх цілях є ефективним засобом навчання. Подальше вивчення 
особливостей цієї теми та впровадження на практиці використання подкастів 
може підвищити якість вивчення та викладання англійської мови.  

Вище згадане, дає підстави стверджувати, що використання подкастів для 
навчання студентів іноземної мови дає змогу удосконалити зміст навчання, 
методи та організаційні форми навчально-виховного процесу, забезпечити 
високий науковий і методичний рівень викладання, індивідуальний підхід у 
навчанні та підвищити ефективність подання нового матеріалу.  

Являючи собою нову технологію в галузі навчання іноземної мови у ЗВО, 
подкасти наділені низкою переваг, здатних зробити процес навчання цікавішим 
та ефективнішим та, врешті, сприяти підвищенню нової якості іномовної 
професійної підготовки в умовах реалізації стандартів третього покоління. 
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ТЕХНОЛОГІЯ НАВЧАННЯ ІСПАНСЬКОЇ МОВИ ЯК ТРЕТЬОЇ 

ІНОЗЕМНОЇ СТУДЕНТІВ МОВНИХ ФАКУЛЬТЕТІВ 
 
Проблема навчання іспанської мови як третьої іноземної студентів мовних 

факультетів залишається однією з найбільш актуальних проблем методики 
викладання іноземних мов у закладах вищої освіти України. Важливість 
володіння однією іноземною мовою фахівцем будь-якого профілю безсумнівна, 
але щодо другої або третьої іноземної мови існує дуже мало досліджень. 
Володіння іноземною мовою – це не тільки робота в Інтернеті й використання 
онлайн-перекладачів для письмового перекладу, читання статей за фахом, а й в 
першу чергу усна комунікація. Рівень та якість комунікативної компетенції 
студента іноземною мовою є обовʼязковою складовою конкурентоспроможності 
фахівця незалежно від сфери його діяльності. 

Навчання іспанської мови як третьої іноземної студентів факультетів 
Філологія та Переклад (ФП) ґрунтується на розробленій кафедрою «Авторської 
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інтегрованої програми безперервної підготовки з іспанської мови студентів 
факультетів «Філологія та Переклад». Відповідно до програми, мета навчання – 
формування іспаномовних комунікативних навичок, соціологічної та 
соціокультурної компетенцій. Навчання іспанській мові здійснюється протягом 
двох семестрів на третьому році навчання. Курс (Español General) передбачає два 
аспекти: усна практика – 2 години на тиждень, граматика – 2 години на тиждень. 

Закінчується курс екзаменом. Курс ведеться одним викладачем. Однак, 
обидва аспекти взаємоповʼязані: відпрацювання нової лексики базується на 
досліджуваному граматичному матеріалі, який пов’язаний із впровадженням та 
засвоєнням нової лексики. Робота викладача взаємоповʼязана і науково-
педагогічний працівник використовує розроблені кафедрою навчальні 
матеріали. 

Діагностичне тестування студентів не проводиться, оскільки вони раніше 
не вивчали іспанську мову. Методичні матеріали підбираються відповідно до 
вимог Міністерства освіти і науки України та програми Університету. 

У процесі навчання викладачі кафедри використовують різні методи і 
прийоми. Метод EARU: Encontrar – студент вперше стикається з незнайомим 
словом або інформацією. Aclarar – студент визначає значення незнайомого 
слова, спираючись на контекст і наявні знання. Recordar і Interiorizar – 
запамʼятовування слова. Utilizar – використання нового слова в нових реченнях 
або ситуаціях. Існує цілий ряд завдань, які застосовуються при використанні 
цього методу: заповнення пропусків у реченнях або текстах, складання діалогів 
або мінітекстів, рольові ігри тощо. 

Метод Papel de un minuto використовується для оцінки вивченого, 
практикується для контролю засвоєння лексики або роботі з текстом (протягом 
хвилини визначити основну ідею тексту та ін.). Перевага цього методу – 
швидкий зворотній звʼязок.  

У процесі навчання викладачі обовʼязково проводять циклічне повторення 
вивченого на попередньому занятті, тому що згідно із Кривою забування 
Германа Еббінгауза, без повторення забування відбувається на шостий день. 

В якості навчального матеріалу використовуються сучасні автентичні 
іспаномовні підручники з аудіо- і відеосупроводом відповідно до початкового 
рівня володіння іспанською мовою. Відеоматеріали студенти переглядають 
позааудиторно, контроль проводиться на занятті або на консультаціях. 
Відповідно до навчального навантаження кожен викладач проводить 
консультації 2 години 1 раз на тиждень. 

Використання інноваційних та традиційних методів навчання, 
компетентнісний, діяльнісний, індивідуальний підходи, підвищення питомої 
ваги самостійної роботи студентів і використання інформаційних технологій 
дають позитивні результати у навчанні та сприяють розвитку вмотивованості 
студентів.  
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АНГЛОМОВНА ТА УКРАЇНОМОВНА РЕКЛАМА: ЛІНГВІСТИЧНІ Й 

КУЛЬТУРНІ АСПЕКТИ СТИЛЕТВОРЕННЯ 
 

Сучасний світ важко уявити без реклами. Сьогодні ми сприймаємо 
рекламу як невідʼємну складову нашого існування у сучасному світі. 

Мовна гра виходить на новий рівень у сучасних рекламних слоганах і 
масмедійних текстах. Багато дослідників розглядають мову реклами, як окрему 
галузь. Але є прихильники думки , що мова в рекламі не є яскраво вираженою. 

Питання сутності реклами, її функцій, взаємозв’язку з психологічними 
процесами, а також аналіз рекламного тексту з лінгвістичної точки зору є 
актуальними для сучасних науковців. А саме, порівняння стилістичних 
особливостей англійських та українських рекламних текстів, пов’язаних зі 
специфічною морфологією англійської та української мов, а також із дією певних 
культурних чинників. 

Наукова новизна дослідження – це використання рекламних текстів на 
прикладі сучасних реклам та журналів. Помітний науковий інтерес для 
лінгвістичного дослідження набуває проблема перекладу рекламних 
повідомлень та слоганів в англійській та українській мовах. Це передусім 
пов’язано із співвідношенням психологічних, соціокультурних, полікультурних 
складових рекламного тексту. 
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Реклама – невід’ємний елемент сучасного суспільного життя. Вона змушує 
людей любити те, що їм пропонують, бажати те, що вони зможуть купити та те, 
що їм ніколи не буде доступно. Реклама володіє великими можливостями 
формування економічних відносин, взаємин між людьми. 

Стиль англомовної реклами, так само як і світової реклами, були закладені 
у першій половині ХХ століття видатними діячами рекламної індустрії США.  

В Україні реклама, як оплачена форма комунікації, що спрямована на зміни 
у поведінці споживача, почала розвиватися лише у середині 90-х років. 

Саме великий досвід та особливості стилю англійської реклами мали 
великий вплив на розвиток української реклами. На сьогоднішній день в Україні 
інтенсивно розвиваються різні види реклами: зовнішня та внутрішня реклами; 
друкована та сувенірна продукції; реклама на радіо й телебаченні. Але, з 
розвитком технологій з’явилась потреба ширше дивитись і на світ реклами. 

Кожна етнічна спільнота має свої звички, стереотипи і традиційні 
національні цінності, співставлення стилістики англомовних та україномовних 
рекламних текстів неминуче означає аналіз ментальних особливостей 
споживачів, що належать до різних етнокультурних середовищ. 

Відомо, що «експорт» реклами в іншу культуру може відбуватися двома 
основними методами. Перший, глобальний, полягає у використанні єдиного 
образу, єдиного слогану, єдиного рекламного повідомлення для будь-якого 
ринку в світі – рекламна стратегія компаній «Kodak»,«Coca-Cola». Інший, крос-
культурний, передбачає врахування менталітетних особливостей споживацької 
аудиторії. 

Одна із найважливіших умов успішності рекламування ‒ це здатність 
повідомлення привернути увагу, оскільки незвичайне люди помічають швидше 
і більш охоче, ніж звичайне, цілком очевидно, що ігрові прийоми покликані саме 
для привернення їхньої уваги. Отже, вживання оказіоналізмів диктується 
необхідністю створити щось незвичне, порушити існуючі буденні правила.  

Механізми скорочення відіграють провідну роль у формотворенні вже 
існуючих у мові варіантів слів та фраз. Знаючи правила поновлення слів, можна 
завжди відновити повну форму слова, а з нею і первинний зміст. Одним із 
поширених у рекламі прийомів мовної гри є графічні спотворення. Нерідко вони 
супроводжуються і фонетичними спотвореннями. Тут можна виділити дві 
основні групи прийомів:  

1. Графічні виділення, що створюють можливість подвійного прочитання 
фрази чи тексту. Часто графічні виділення використовуються в слоганах і 
заголовках для того, щоб виділити і обіграти каламбурно, фразою назву товару 
або фірми. 

2. Навмисні орфографічні помилки: «Смак, знайомий із дитинства» ‒ 
жувачка. Неправильне написання слова «жуйка» передає особливості дитячої 
вимови або вимови людини з жуйкою в роті. 

Часто порушення графічного образу слова відбувається за рахунок 
використання елементів старої або іншомовної орфографії. Такі прийоми часто 
використовуються в назвах і дозволяють створити унікальний графічний образ. 
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Реклама, як інструмент економічного процесу, є об’єктом дослідження 
багатьох наук, зокрема й лінгвістики. Низка стилістичних особливостей англо-
американських та українських рекламних текстів пов’язана зі специфічною 
морфологією англійської та української мов, а також із дією певних культурних 
чинників. Це особливості національного менталітету. 

Аналіз рекламних текстів або слоганів засвідчує той факт, що 
найпоширенішими лексико-стилістичними засобами мови реклами є:  

1. Слоган, що легко запам’ятовується і рима, яка повторюється у нас в 
голові, як приспів улюбленої пісні.  

2. Використання у рекламному тексті реплік людей, до думок яких 
прислухаються пересічні громадяни та багато інших. 

Слогани відомих виробників, продукція яких є всесвітньо відомою, 
повинні зберігати концептуальність рекламної ідеї незалежно від того, якою 
мовою рекламують товар або послугу. З огляду на це постає проблема 
адекватного перекладу рекламних слоганів, оскільки навіть у 
близькоспоріднених мовах у перекладі можливі певні відмінності.  

Часто використовуються рекламістами основні стилістичні прийоми, 
засоби створення та посилення образотворчості та виразності для пожвавлення 
текстів, додання їм яскравості і експресивності. 

Рекламна метафора дає можливість осмислення одних обʼєктів через 
властивості або якості інших і націлена на створення оригінального рекламного 
образу. Порівняння широко використовується в рекламі, своєю метою має 
зближення двох явищ з метою пояснення одного іншим. Гіпербола теж в основі 
своїй має порівняння (приховане або явне), але в перебільшеному масштабі, 
формі, числі. Алюзія; пародія (стилістичний прийом, за допомогою якого ми 
гумористично інтерпретуємо вже створені твори); рима; каламбур (гра на 
багатозначності слова, співзвучності двох слів).  

Крім того, ці прийоми служать для зближення понять реклама і мистецтво, 
емоційно насичуючи рекламну мову, вони підвищують економічну ефективність 
повідомлення. 

Отже, саме досвід та особливості стилю англійської реклами мали великий 
вплив на розвиток української реклами. Проте порівняння текстів англо-
американської та української реклами має певні розбіжності у стилістиці як 
наслідок лінгвістичних та культурних особливостей: національного менталітету, 
тривалості розвитку рекламного бізнесу, специфіку суспільно-економічного 
розвитку. Крім того, лексико-стилістичні засоби реклами збагачують мову 
неологізмами, повторювальними римами, запозиченнями та переконливими 
фразами. 
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THE VALUE OF FOREIGN LANGUAGES IN BUSINESS 

COMMUNICATION 
 

Knowledge of foreign languages plays an important role in the career 
development of a good specialist, regardless of the profile of its activities. Contacts 
with foreign partners, sponsors or investors, working for a company that has to manage 
foreigners requires specialist business fluency of foreign speech, ability to conduct 
business correspondence, negotiations, explain your position using specialized 
professional vocabulary. Also it is vital for education, internship or full-fledged work 
practice abroad. 

Simple knowledge of the language in such cases is not enough because in work 
situations it is necessary to operate the business vocabulary and grammatical structures 
appropriate. There are several factors that a company considers when deciding to 
operate in an international territory or with a foreign company. Factors such as 
language and culture greatly affect the success of business. Being able to effectively 
communicate ideas and strategies can be challenging in a new business environment. 
Determining the importance of language by a company is crucial to its success. 
Studying another language helps to understand the culture of the studied language 
which will assist in a corporation’s decision making process. English is a popular 
language in conducting business; however, communicating in other languages is 
gaining popularity. The aim of this research proposal is ascertained through 
questionnaires and interviews distributed in the United States, managers’ and 
employees’ attitudes and perceptions on foreign language acquisition. By using this 
sequential, mixed-method approach, corroboration of survey results with interviews 
might be achieved. Many countries have made it compulsory to learn a foreign 
language and the Unites States is attempting to make adjustments accordingly. 

Effective communication is vital in today’s business endeavors. There are many 
companies that conduct international business. Governments need to communicate 
with each other and trade throughout many countries. There are many languages that 
are spoken in the world today and sometimes miscommunication can occur. However, 
Spanish, Chinese, Portuguese, Russian and other languages are still dominant and we 
should not underestimate the importance and value of the other languages that are 
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extensively spoken. The ability to communicate in a language other than English or 
one’s native language can be beneficial to the success of a business venture. Learning 
a language helps one to learn and understand the culture in which that language is 
spoken. Understanding a culture and learning to speak its language can be very 
powerful in business communication. Effective communication within the business 
and its communities is crucial. With the continuous changes in the economy, 
businesses have to adapt to newer technologies and operational procedures to remain 
competitive. Some companies realize the need to explore other markets for products 
and services; as a result, these companies conduct business transactions in international 
markets. While operating in an international environment, a company faces several 
challenges, including effective communication in a foreign language. 

Many corporations in the United States of America conduct business 
transactions throughout the world. The official language of the U.S. is English. The top 
5 countries with which the U.S. trades, including Canada, China, Mexico, Japan, and 
Germany. Canada’s official languages are English and French. However, English is 
not the official language of the other top 4 countries. If the top 10 countries that the 
U.S. trades with are examined, the United Kingdom is the only other country where 
the official language is English. The other countries, including South Korea, France, 
Brazil and Saudi Arabia with their own languages help business to compete globally. 
English is becoming the most common form of “social currency”; however, it is not 
replacing other languages. Nations are producing executives with not only 
qualifications, but also ones who have multi-lingual fluency. 

Business communication and language go hand in hand with each other in order 
for companies not only to achieve success with consumers, but also for employee 
satisfaction. Language seems to be gaining importance from not only companies, but 
from governments as well. Governments have seen the necessity to educate their 
nationals in foreign languages; providing additional funding for language programs 
and making it compulsory to learn a language at a young age are all efforts to improve 
competence. 

Knowledge of different languages is very important nowadays, so self-
respecting organizations will not leave itself without official representation in a 
particular city or country. People always use the services of interpreters, and the mere 
knowledge of any language is not enough. As of August 2012, Ukraine has 132 foreign 
representative offices and a surprising number of foreign commercial, industrial and 
other private organizations offices. 

As for me English is the best language connecting all people around the world. 
And while we enjoy using different languages, we should not forget our mother tongue. 
I think, everyone must carry his native language on his life`s way so our parents and 
country could be proud of us. Communication is the main engine of progress. But the 
business communication is far more effective, this is what will lead us to the great 
future, to the new life and amazing discoveries. 
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SPECIFICS OF TRANSLATION OF RESTAURANT BUSINESS 

TERMINOLOGY 
 

The globalization of all aspects of modern life determines the need of expansion 
of the lexical structure of languages through the development and increasing the 
number of special and new vocabulary in various sectors of the economy and 
production, including restaurant business. The intensification of Ukraine's integration 
into the European community has led to an increase in the number of English-language 
terms in the restaurant business, which is one of the key sectors of the economic sphere 
of services. 

Modern restaurant business is one of the important sectors of the economy, 
which is developing rapidly. Restaurant discourse is becoming a significant segment 
of language culture and attracts the attention of broadcasters. Restaurant discourse is 
considered an independent discourse with its inherent genre, stylistic and lexical 
characteristics [1]. 

Restaurant discourse has begun to be analyzed by scientists relatively recently 
and therefore needs research attention. In the modern era, the need for information 
exchange in different languages is growing, the practice of intercultural 
communication is spreading, which determines the general interest of researchers in 
the study of languages and identifying their characteristics and specifics. 

The purpose of the study is to systematize certain terms of English restaurant 
themes and tools for reproducing them in Ukrainian. 

Researchers of the vocabulary of the restaurant business pay attention primarily 
to the gastronomic / gluten vocabulary [2], as well as the so-called restoronims, i.e. the 
proper names of restaurants [5]. The study of vocabulary provides the involvement of 
classification criteria that would systematize the components of the system, structure 
thematic groups based on the semantic criterion and identify appropriate lexical and 
semantic subgroups. 

Scientists Grechukhina I. D, Sakhno I. P [1, p. 262]. classify the following 
subgroups according to the main criterion of selection of separate lexical and semantic 
groups as a part of names of establishments of restaurant business. 

1. Making food for sale (by serving or self-serving visitors) [1, р. 262]. Thus, 
hyperonyms of the lexical-thematic group restaurant (ресторан) are: eatery (їдальня), 
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eating house (їдальня, закусочна), greasy spoon (Brit.) (невелика закусочна без 
особливих зручностей, маленький дешевий ресторан), cafeteria (кафетерій). Such 
hyperonymic names are also often found in official texts: catering industry 
establishment (Brit.) (заклади громадського харчування), food service 
establishment(Am.) (заклад харчування). Retail food establishment (роздрібний 
заклад харчування). In terms of ensuring sanitary and epidemiological standards, a 
popular form of food services today is considered catering (Brit.) (кейтеринг ‒ 
поставка громадського харчування), which has become a universal concept of the 
restaurant business. Catering companies offer their services for stationary and catering 
services in the field of hot meals. The art of catering is not only cooking, but it is also 
the ability to decorate beautifully and tastefully a holiday table. 

The authors include institutions that provide services for the purchase of ready 
meals on the principle of “with you”: drive-in, drive-through mostly American 
English) (ресторанний об'єкт, де можна заїхати на машині з метою 
обслуговування). Such services are provided by such well-known international 
networks as McDonald’s, Burger King, Kentucky Fried Chicken, Wendy’s, Taco Bell, 
Popeyes або Chick-Fil-A. 

2. The names of the group selling beverages reveal the national traditions of 
alcohol consumption (Gin mill (бар), pub (паб), grogshop (ресторан вина), beer joint 
(пивний притулок), ale house (пивна), and soft drinks (teagarden, tearoom, teashop 
(чайна), tea bar (чайний бар). Many names indicate new consumer preferences for 
beverages, for example Wine bar (винний бар), coffee shop, coffee house (кав'ярня), 
coffee bar(бар кави). The conditional division of such names into subgroups by type 
of beverage more often reflects the proposal of different types and directions, such as: 
Cafe (кафе), inn (трактир), tavern (таверна). 

3. A group of catering establishments at transport and enterprises, cafeterias and 
snack bars:Brit. Canteen (їдальня), cafeteria, refectory( трапезна);Am. Diner 
(закусочна), dining-car (вагон-ресторан). 

At the same time, some words in the above mentioned groups in the names of 
restaurants can mean different types of service (cafe, cafeteria, tavern, inn). 

The analysis of sema of the constituent names of restaurant establishments 
proves the existence of another category of classification of establishments with the 
presence or absence of entertainment and social communication services.: Cabaret 
(кабаре), cat cafe (кафе з котами), cyber café / internet cafe (кафе з комп'ютером) 
,shisha bar (кальян бар), nightclub (нічний клуб). 

Researchers of English vocabulary Plavutska I. R, Babyak Zh. V., 
Kotovska T. I. [3, p. 222] distinguish the following main clusters of lexical units 
among the terms of the restaurant industry: 

1) lexical units by meaning of types of restaurants and catering establishments: 
High-scale restaurants (висококласні ресторани), Fast Food Restaurants 
(ресторани швидкого харчування), Family Restaurants (сімейні ресторани), steak 
house (Стейк-хаус), coffee shops (кавʼярні), drive-in restaurant (ресторан для 
автомобілістів), Pubs (паби); 

2) lexical units to denote the names of dishes and drinks: pancakes (млинці), 
roastbeef (ростбіф), cocktail (коктейль), shot drinks (шоти - невелика порція 
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чистого міцного алкоголю, for example, бренді, горілки or віскі.), hot dog(хот-
дог), whisky (віскі), brandy (коньяк); 

3) lexical units to indicate the names of kitchen utensils / utensils for the work 
of bartenders: shaker (шейкер), strainer (ситечко), blender (блендер), mixer 
(змішувач) [3, р. 222]; 

4) lexical units to denote staff names (mostly of French origin): sumiller 
(сомельє, працівник ресторану, що спеціалізується на винах і лікерах); maitre 
(метр кулінарної справи – в контексті ресторанного бізнесу)etc.; At the same time, 
in this cluster there are a number of terms derived from the relevant industry vocabulary 
specific to AmE: Hostess (працівниця ресторану, яка зустрічає відвідувачів); 
barman (бармен); tea-tester (чайний сомельє); waiter (офіціант), busboy 
(молодший службовець ресторану чи бару, обовʼязки якого – прибирання столів, 
попільничок і т.п.) [3, р. 222];  

5) lexical units to indicate the names of places of consumption of restaurant food: 
For Here / To Go (зʼїсти в ресторані / взяти з собою); 

6) lexical units to denote the names of cooking / beverage techniques: Layering 
(шарування), Muddling (розмішування) [3, р. 222]. 

The analysis of classification groups shows that due to the rapid tempo of 
development of the restaurant industry, the national language does not have time to 
learn foreign terminology, which leads to the use of translation of most terms from 
English by transcoding (transcription and transliteration), explication and lexical 
equivalent. 
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STYLISTIC TRANSFORMATIONS APPLICATION IN THE PROCESS OF 

LITERARY TRANSLATION 
 

Translation transformations are interlingual paraphrases that can more or less 
accurately convey certain information that is present in the text. This is a rather 
complex process that involves certain difficulties. The most important thing is to 
achieve the adequacy of translation. 

Many scholars have worked on translation transformations, considering and 
interpreting them differently. In our study, we rely on the classification of 
L. Naumenko & A. Hordieieva, who divide translation transformations into lexical-
semantic, grammatical and stylistic. And since, according to V. Koptilov, literary 
translation is a special kind of translation, because it is not an accurate rendering of the 
plot, but a reflection of the thoughts and feelings of the author of a prose or poetic work 
with help of another language means, the transformation of his images into material of 
the target language, we investigate in our research stylistic transformations in more 
detail. 

Stylistic translation transformations are ways of translation with help of which 
stylistic accents are shifted. Such transformations according to L. Naumenko & 
A. Hordieieva are logization, expressivation, modernization and archaization. 

Analyzing the novel “Jane Eyre” by Charlotte Bronte in the original and its 
translations into Ukrainian, made by U. Hryhorarash, P. Sokolovskyi and 
M. Kiianovska, we can observe a large number of stylistic transformations. 

The most commonly used is expressivation, the essence of which, according to 
L. Naumenko & A. Hordieieva, is to “replace the neutral unit of the source language 
with its stylistically marked counterpart in the target language, which gives the 
translation an emotionally expressive shade” [4]. 

Thus, the phrase “bad animal”, which means “погана тварина”, was rendered 
by the translators as follows: U. Hryhorash – “погана тварюка”, M. Kiianovska – 
“вреднюче створіння”, P. Sokolovskyi – “недобра тварюка”. Therefore, when 
translating this expression, we observe a strongly marked expressivation in all three 
translations. 

Similarly, a phrase from the novel “Rat! Rat!”, which according to the dictionary 
means “щур, або пацюк”, is translated as follows: “щуреня” – “жаба” – “гадюка”. 
As we can see, along with the lexical-semantic transformation of contextual 
substitution expression is applied. 

The increase of emotionality in all three translations is observed in the following 
example: “Boh! Madam Mope!”, where the word “mope”, which means “нудьга”, is 
rendered as “Агов! Мадам Занудо!” – “Гей, рюмсо!” – “Агов! Мадам Рюмсо!” 
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In the following example, “nipped fingers” – “дерев’яніють” – “заходять 
зашпори” – “задубілими” the word “nipped” was originally translated by all 
translators with help of expressivation. 

But translators are not always unanimous in their choice of means of 
expressivity. Thus, the word “haunt” (“сховище, захисток”) is conveyed as follows: 
U. Hryhorash and M. Kiianovska apply expressivation by translating it as “гнізда” and 
“гніздівля”, while P. Sokolovskyi uses lexical equivalent “пристановище”. 

Similarly, U. Hryhorash translates “ceaseless rain” – “безперервний дощ” as 
its lexical equivalent, but M. Kiianovska and P. Sokolovskyi as “дощові потоки” and 
“невпинні потоки дощу”, applying expressivation. 

Less common in translations is the transformation of logization – “a method of 
translation by replacing the emotionally expressive or ethnomarked unit of the source 
language with its stylistically neutral counterpart in the target language, which 
eliminates or weakens the aesthetic function of the original” [4]. 

In the phrase “sombre clouds” the word “sombre” means “похмурий, 
понурий”. U. Hryhorash and M. Kiianovska use the word “темні” in their translations, 
which is less expressive, but more accurately reproduces the mood of the events. 

The phrase “penetrating rain” is rendered by translators in different ways. 
According to the dictionary, the word “penetrating” means “сильний, пронизливий”. 
U. Hryhorash translates this word as “дужий”, P. Sokolovskyi – as “холодний” 
applying logization. M. Kiianovska uses the lexical equivalent “пронизливий”. 

While translating the word “realms” (“царство, королівство”), translators use 
completely different means: U. Hryhorash translates this word as “царство”, i.e by its 
lexical equivalent, P. Sokolovskyi – as “простори”, using logization, and 
M. Kiianovskaya – as a “країна”, applying modernization, which is quite rare in the 
texts of translation. 

The least used is the transformation of archaization. Thus, to translate the word 
“nightcap”, which means “нічна шапка, ковпак” U. Hryhorash uses its lexical 
equivalent, translating it as “нічний ковпак”. P. Sokolovskyi and M. Kiianovska 
render it as “нічний чепчик” applying archaization. 

The results of comparative analysis of the original text and translations allow us 
to conclude that to achieve the semantic similarity of the translation to the original text, 
it is necessary to apply translation transformations. In translations of the Jane Eyre 
novel, transformations are justified in most cases. The translators used all kinds of 
stylistic transformations: expressivation, logization, modernization, archaization. 
Transformation of expressivation was the most often used one. This is probably due to 
the fact that the translators wanted to preserve the style of the work, but also to bring 
the reader as close to the events of the time when the novel was written as possible. 
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ОЦІНКА ПОПУЛЯРНОСТІ СУЧАСНОГО ФІЛОСОФСЬКО- 

ГУМАНІТАРНОГО ДИСКУРСУ ЗАСОБАМИ GOOGLE 
 
У сучасних умовах Google висуває для застосовування  пошуковий 

інструментарій, який припускає можливість оцінити рівень зацікавленості або 
популярності певної теми, що може мати вагоме значення для розробки 
гуманітарних і  культурних програм, зокрема міжнародних.  

Аналіз статистики пошукових запитів у різних сферах суспільного життя і 
науки набуває певної актуальності [1]. Прикладом використання пошукового  
інструменту Google Trends була оцінка інтересу до теми інновацій через пошук 
у Google [3]. Google Trends був також використаний як інструмент для 
документування та дослідження інформаційних потреб щодо хвороб під час 
пандемії. Одним з останніх представлено  використання Google Trends у зоології 
в Австралії [4], де науковці наголошують, що Google Trends не може чітко 
визначити мотивацію пошуку, але пошукові запити підтверджують раціональну 
потребу в інформації або хвилюванні через якусь тему. 

Мета дослідження – оцінити стан пошукових запитів щодо сучасного 
філософсько-гуманітарного дискурсу. 

Для одержання здобутку застосовано Google Trends − пошуковий сервіс, 
що надає статистику зацікавлення тією чи іншою темою за різними регіонами 
світу або країн у встановлені часові періоди [2]. Відмінністю  Google Trends є 
надання користувачам не тільки кількісних, але і якісних показників щодо  
популярності запиту до загальної суми запитів у Google. Автор здійснив 
пошуковий запит у Google Trends тем щодо філософії і культури за ознакою 
«весь світ» за декілька часових періодів. Пошук теми філософія здійснювався в 
оригіналі українською мовою і в перекладі російською. Додатково визначено 
пошуковий запит UA.Культура, тому що культура українською і російською 
мовами не має відмінностей. Але під час застосування функції порівняння 
використано тему філософія і культура російською мовою щодо регіону «весь 
світ». Результати  пошуку представлені в табл.1, з якої  видно, що тема як 
філософії, так і культури є статистично значущою щодо запитів, також є варіації 
щодо країн. Тим часом у топ-запитах російською мовою теми філософії України 
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немає, але цікавим є те, що перше місце стабільно в часі посідає Киргизія, що 
може бути предметом додаткового дослідження.  

Порівняльне сполучення теми філософія і  культура у світі за останні п’ять 
років показало тренд, що повністю збігається в коливаннях і за рухом, але з 
різною амплітудою, отже це є спорідненими темами, які відрізняються тільки 
рівнем пошукової активності, інтерес до культури в середньому у 1,8 раза 
більший від запитів щодо теми філософії. Цікавим є те, що на першому місці в 
розподілі країн до інтенсивності порівняльних запитів за питомою вагою 
культури стосовно філософії перебуває Україна, і за спадною: Велика Британія, 
Франція, США, Німеччина, Ізраїль, Турція, Грузія, Нідерланди, Латвія та ін. 

 
Таблиця 1 

Порівняльний аналіз пошукових запитів філософсько-гуманітарного дискурсу в 
Google Trends з різним часовим періодом за ознакою «весь світ» 

Часовий період 
Розподіл країн з найбільшою кількості запитів за темами 

різними мовами 
Філософія Философия UA.Культура 

30 березня 2021 року 
Україна, острів Св. 
Олени, Польща, 
Росія  

Киргизія, Росія, Болгарія, 
Казахстан, Таджикистан  Україна  

Останні  
12 місяців до  
30 березня 2021 року 

Україна, Росія, 
Польща, Італія 

Киргизія, Болгарія, 
Казахстан, Росія, 
Таджикистан  

Україна 

Останні 5 років  

Україна, 
Нідерланди, 
Польща, Німеччина, 
Росія  

Киргизія, Казахстан, 
Росія, Таджикистан, 
Болгарія 

Україна 

Джерело: власні розробки автора на основі [2] 
 
Висновок. Розв’язання завдання з оцінки стану пошукових запитів у 

Google стосовно сучасного філософсько-гуманітарного дискурсу показало, що 
тематика філософського та культурного напряму є значущою у всьому світі. 
Україна має високий рівень зацікавленості, що свідчить про її культурні традиції 
та велику філософську спадщину. Особливості сприйняття цієї теми в різних 
країнах потребують подальшого додаткового дослідження, зокрема, наприклад, 
лідерство пошуків у Киргизії щодо філософської тематики.  
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ХАРАКТЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ СУЧАСНОЇ РОЗМОВНОЇ  

НІМЕЦЬКОЇ МОВИ 
 

Найважливішим засобом регулювання діяльності людей у різних сферах є 
мова. З огляду на те, що мова є засобом комунікації, вона досить швидко реагує 
на всі зміни в суспільстві й безпосередньо відображає особливості своїх носіїв, 
їх історію та культуру. Всі події, які відбуваються в сучасному соціумі, так чи 
інакше впливають на природний розвиток мови, отримують відгук у мовах світу 
і додають нові вирази в лексикон людства. Комунікація ‒ один із найважливіших 
показників освіченості та ерудованості кожної людини. Від того як буде 
відбуватися спілкування, залежить сприйняття людини суспільством, його 
авторитет у громадській та професійній діяльності. Основним засобом 
спілкування є мова. 

Загальнонаціональна мова має складну та різноманітну структуру. 
Центром її є стандартна літературна мова, до складу якої входить нейтральна, 
загальновживана лексика. Важливу роль при вивченні іноземної мови відіграє 
розмовна мова. Диференційоване володіння нормами культури мовлення 
необхідне для безпосереднього побутового спілкування, для розуміння 
повсякденної мови, читання художньої літератури, для розширення 
лінгвокраєзнавчого кругозору.  

В. Девкін зазначає, що без знання розмовно-забарвленої лексики обійтися 
неможливо. Ця лексика становить досить вагому, абсолютно невідʼємну частину 
лексикону кожної мови. Вона доступна і знайома будь-якому носієві мови. 
Розмовну мову опановують природно, стихійно, без особливих зусиль [1]. 

У мовленні будь-якої мови є діалектне забарвлення, яке формується 
завдяки багатьом факторам, незважаючи на це, нормативною є тільки 
літературна вимова. 
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Літературна мова ‒ оброблена форма загальнонародної мови, що має 
більшою чи меншою мірою письмово закріплені норми [3]. 

Розмовна німецька мова є неофіційним різновидом літературної німецької 
мови, який використовується у повсякденному спілкуванні та має більш вільний, 
ненормований характер. 

Соціальне оточення і мова молоді, запозичення з інших мов, здебільшого 
й формують сучасну розмовну німецьку мову. 

Німецька мова перебуває в процесі постійного розвитку і зміни, цьому 
сприяє швидкий розвиток інформаційних технологій, робота засобів масової 
інформації, розвиток комунікаційної сфери, а також постійно прискорюються 
темпи розвитку людського суспільства. 

Мета дослідження ‒ зʼясувати існуючі відхилення від норм літературної 
німецької мови в живій розмовній мові, визначити вплив англіцизмів та 
молодіжного сленгу на німецьку мову. 

Становлення норм вимови сучасної літературної німецької мови завжди 
буде актуальним для тих людей, які вивчають німецьку мову, її фонетику, 
граматику, адже лише розібравши це питання, ми зможемо правильно 
користуватися усім багатством німецької мови. Без цієї інформації ми не 
зможемо продовжувати свій розвиток у пізнанні німецької мови, тому ця тема 
завжди буде актуальною і не втратить своєї цінності. 

Матеріалом для даного дослідження стали німецькі передачі, які можна 
знайти на сайтах таких газет як: «der Spiegel»; «Die Zeit»; «Bild.de» і на каналі 
«YouTube»; також спілкування з носіями цієї мови, з подальшим аналізом їх 
мови. 

Домінантною особливістю розмовної мови є вокалізація приголосної «r», 
коли в кінці слів він замінюється на короткий ослаблений звук [a]: Er звучить як 
[Ea]; Gier ‒ [Gia]; Stier ‒ [Stia]; Papier ‒ [Papia]; Aber ‒[Aba]. 

Цю особливість можна помітити і в такому словосполученні як «gar nicht», 
де за допомогою вокалізації ця фраза звучить як «ga nicht». 

Отже, всі реалізації голосного [e] у префіксах er-, ver-, zer- і в позиції перед 
приголосним [r] з урахуванням наростання редукції ‒ від повноартикуляційного 
стандартного варіанту до нечіткого скороченого розмовного [¶] у різних 
контекстах спілкування можна представити наступною шкалою: er ‒ [ER] ‒ [E 
a] ‒[a] ‒ [æ] ‒ [¶]; ver ‒ [f E R] ‒ [f E a] ‒ [f a] ‒ [f ¶]; zer ‒ [t s E R] ‒[t s E a] ‒
[t s a] ‒ [t s ¶] [5]. 

Ще однією характерною особливістю розмовної мови є велика кількість 
скорочень, а в кінці дієслів звук [e] може взагалі не вимовлятися. І замість того, 
щоб сказати, дотримуючись норм, Ich sehe, німці кажуть Ich seh '; Ich mache ‒Ich 
mach '; Ich gehe ‒ Ich geh ';Ich habe ‒ Ich hab ' 

На прикладі речень: Ich hab 'eine Katze. Ich komm 'und seh' dir. Ich mach 
'meine Hausaufgabe. 

Прислівники місця з префіксами hin-, her- в усному мовленні редукується 
до форм з початковим r: Нinein ‒ [Rein]; Heraus ‒ [Raus]; Herüber ‒ [Rüber]; 
Hinunter ‒ [Runter]. 
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Також зустрічається часткова кількісна редукція довгого [u:] у відкритому 
складі і перед «R», аж до напівдовгого [u •] і короткого [u], наприклад: Geburtstag 
- [k 'b u t s t a: x]; Studium ‒ ['ò t u d i u m] [5]. 

Дуже часто відбувається злиття неозначених артиклів із попередніми 
прийменниками і частками: bei einem ‒ beinem; so eine ‒ sone; an einem ‒ annem; 
eine ‒ 'ne; einem ‒ 'nem. 

На прикладі речень: Ich sah'ne schöne Frau. Sie hat'nem Mann die Tasche 
gegeben. Sie dachte annen Mann. 

Аналізуючи мову, можна помітити злиття цілих коротких речень і 
словосполучень: 

«Ich weiß nicht, wie du aussiehst», в даному реченні словосполучення «Wie 
du aussiehst» вимовляється як [widausiest]. 

«Nur nie der König» звучить як [nuniedekönich] 
«Der junge Sänger» ‒ [dejungesänga] 
Німецький лексичний склад налічує приблизно 300000‒500000 слів. 

Кількість запозичених слів варіюється в межах 100000 слів, більшу частину яких 
складають англіцизми [2]. Найчастіше англіцизми зустрічаються в рекламі. 
Журнал «Der Spiegel» надав статистику, згідно з якою німці, які погано 
володіють англійською мовою, абсолютно не розуміють слоганів і реклам. 

Список поширених англіцизмів: Slogans (слоган), Marketing (маркетинг), 
Message (повідомлення). У всіх сучасних журналах і газетах панують такі слова 
як: Foundation (база), Lotion (лосьеном), Conditioner (кондиціонер). Проникають 
слова і в світ одягу та моди: Fashion, Top, Look, Stile, Dress. Що стосується 
техніки та Інтернету: App (додаток), E-Mail (електронна пошта). Технічні 
англіцизми: Airbag (повітряна подушка), Display (екран), Playstation (ігрова 
приставка), Joystick (джойстик), Mouse (компʼютерна миша) і так далі [4]. 

Молодіжний сленг також впливає на розмовну мову та літературну мову, 
збагачуючи їх новою коннотативно-забарвленою лексикою. Сьогодні можна 
спостерігати «експансію» сленгової лексики в усі сфери людської діяльності: 
одиниці сленгу вживаються на радіо і телебаченні, в пресі, літературі, в мережі 
Інтернет, не кажучи вже про усне спілкуванні людей різного віку, соціальних 
груп і класів. Лексика із соціолекта молоді може переходити в повсякденну мову, 
а потім, втрачаючи свою розмовну забарвленість, закріплюватися в літературній 
мові. 

Отже, можна зробити висновок, що на даному етапі розвитку, німецька 
мова зазнає багато змін. З огляду на те, що дослідження проводилося серед носіїв 
різних земель, можна побачити характерну зміну під впливом того чи іншого 
діалекту, більш того німці все частіше відходять він норм вимови, 
використовуючи розмовну мову, молодіжний сленг і англіцизми, як у 
повсякденному, так і в офіційному спілкуванні. 
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МІРА ПОЗИТИВНОЇ ДИСКРИМІНАЦІЇ  

– ВІДСУТНІСТЬ ЗВОРОТНЬОЇ 
 

Українське суспільство, як європейська держава, взяла на себе 
зобов’язання дотримуватись міжнародних стандартів захисту прав людини. 
Отже, боротьба з усіма формами дискримінацій найактуальніше завдання 
сьогодення. 

Методи та технології боротьби із тим чи іншим різновидом дискримінацій 
різняться у залежності від ситуації тощо, але розповсюдженою зараз є практика 
так званої «позитивної дискримінації», суть якої полягає у реалізації соціально-
політичних заходів з підвищення представництва груп людей, дискримінованих 
у суспільствах за певною ознакою [1]. 

Однак, поряд із застосуванням технологій «позитивної дискримінації» 
спостерігаються ефекти «зворотної дискримінації», які прямо порушують права 
людини та негативно впливають на гендерний баланс населення, здоров’я 
громадян та культуру країни. Як повідомляє Е. Луценко [4], посилаючись на 
заяву Мін'юсту США, один із найстаріших вишів США Єльський університет у 
2020 році звинуватили у дискримінації білих американців та азійського 
походження під час вступу. У публікації К. Грахам [7] описується перехід білого 
акторського складу в дискриміновану групу. Проблема «зворотної 
дискримінації» серед пожежників у США описана в статті Д. Двієра та Д. 
Паувела [6]. Отже, практика позитивної дискримінації досить неоднозначна, 
застосування її на законодавчому полі України може викликати ще більші 
проблеми. Таким чином, потребує системного глибокого філософського аналізу, 
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оскільки правові методи допоки не дали результатів, як підкреслює А. Ю. 
Корнієнко [3]. 

У статті буде досліджена діалектика позитивної та зворотної 
дискримінації, та необхідність визначення міри реалізації принципу позитивної 
дискримінації для запобігання виникнення явища зворотної дискримінації. 

Як ми вже довели, явище дискримінації, як виключення або обмеження 
можливостей для членів певної групи відносно можливостей інших груп, ще й у 
наші часи має тотальне розповсюдження та безліч форм: закон визначає такий 
перелік ознак, за якими буває дискримінація у сучасному суспільстві: раса, колір 
шкіри, політичні переконання, релігійні та інші переконання, стать, вік, 
інвалідність, етнічне походження, соціальне походження, громадянство, 
сімейний стан, майновий стан, місце проживання, мова або інші ознаки [5]. 

Найпопулярнішим та найбільш дієвим, на погляд правотворців [3] 
способом розв'язання даної проблеми є задоволення та підтримання прав 
уразливих груп населення, що мають певні ознаки утиснення їх іншими групами 
населення або усім суспільством, тобто більшістю. Міжнародна правозахисна 
система наголошує [5], що позитивна дискримінація є особливим спеціальним 
заходом для забезпечення балансу та рівності, не шкодячи таким чином іншому 
населенню, яка дозволяє дотримуватися правової справедливості. 

З огляду на факти, які були вказані вище, проблеми, що викликали 
намагання подолання різних форм дискримінацій, засобами «позитивної 
дискримінації», не тільки не вирішили проблем, але й збільшили кількість форм 
та проявів дискримінацій. Ситуацію можна вважати як кризову, оскільки 
тотальність проявів та форм дискримінації, з одного боку не знаходить 
вирішення тими засобами, що у наявності, а з іншого, як того вимагають 
демократичні стандарти сучасного суспільства, потребують негайного 
подолання. 

У діалектиці під кризою заведено розуміти загострення боротьби 
протилежностей, що приводить до переходу від кількісних змін до якісних 
(стрибка). Однак частіше у поняття кризи за межами філософії включають 
обидва ці етапи розвитку. Такий підхід представляється доцільним, з огляду на 
тісний зв'язок між цими етапами і як наслідок – високу ефективність спільного 
розгляду. 

Діалектичний аналіз криз здійснив Імянітов [2], він наголошує, що 
встановлено багато етапів криз, виділені предкриза, парадоксальна і драматична 
підстадії кризи, а також посткризу. В скороченому вигляді та інших термінах 
криза починається з латентного, прихованого періоду, що збігається з 
завершальним етапом минає циклу. Далі слідує період обвалу, різкого 
погіршення показників ще переважної, але вже приреченої системи; відкрито 
проявляються і вступають в боротьбу елементи майбутньої системи; 
порушується стійкість і зростає альтернативність розвитку. Потім 
спостерігаються депресія (короткочасне рівновагу) й, нарешті, пожвавлення. 
Отже, сучасний стан, щодо практики подолання дискримінації, можна 
характеризувати як кризовий. Також завдяки широкого розповсюдження 
практики «позитивної дискримінації» проявились її недоліки, та латентний 
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період кризи перейшов у наступну – «парадоксальну й драматичну» підстадію 
кризи. 

Діалектичний аналіз явища зворотної дискримінації, як результату, що 
супроводжує боротьбу із дискримінацією, як такої, виявляє, що якісно-кількісна 
визначеність дискримінації не зникає методами «позитивної дискримінації». 
Отже, ми вважаємо, що мірою ефективності боротьби із дискримінацією може 
виступати явище зворотної (як посилення кількісних проявів тієї самої 
дискримінації) – якщо після впровадження позитивної дискримінації 
спостерігаються, то захід не є дієвим та дискримінація не подолана. Таким 
чином, ми пропонуємо використовувати явище зворотної дискримінації як вимір 
кількісно-якісної визначеності дискримінації взагалі. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВЖИВАННЯ ДІАЛЕКТІВ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ 

 
Англійська мова, як й інші, має свої діалекти. Вони з’явилися в результаті 

приєднання до територій Британської імперії нових земель – Канади, Австралії, 
Нової Зеландії. До теперішнього часу зберігся поділ діалектів вузької області в 
Англії на:  

• північний; 
• центральний; 
• південний. 
Південний (Сомерсетський) діалект має фонетичну особливість, яка 

відрізняє його від інших діалектів, а саме дзвінкі звуки [s] та [f] на початку слів, 
які записуються в прямій мові персонажів як [z  а [v], наприклад, «volk» (folk), 
«vound» (found), «zee» (see), «zinking» (sinking). 

Внутрішній Північний діалект англійської мови (The Inland North 
English) розвинений в регіоні США, що територіально вміщує в собі багато міст 
і штатів уздовж каналу Ері та Великих озер. Найвідоміші міста, де активно 
використовується цей діалект ‒ Детройт (штат Мічиган), Чикаго, Клівленд (штат 
Огайо), Буффало, Рочестер, Сиракузи (штат Нью-Йорк). Цьому діалекту властиві 
наступні особливості: 

• присутність в словам рефлекторного /r/, як і в усіх американських 
діалектах;  

• злиття «Mary» ‒ «marry» ‒ «merry», при якому звуки /æ/, /ɛ/ і /eɪ/ 
перед /r/ звучать однаково, так зване злиття «/ɛ~eɪ/-r-гласных»;  

• наявність так званої «канадської особливості» /aɪ/: «writer» і «rider» 
звучать однаково;  

Окремі міста мають власні словники: 
• у південній і східній частинах Вісконсина «фонтанчики для пиття» ‒ 

«drinking fountains» називають «bubblers»;  
• у Чикаго, Баффало, Рочестері «взуття для тенісу» ‒ «tennis shoes» 

називають «sneakers». 
Основною відмінністю між північним і південним діалектами є вимова на 

прикладі слова but. У північному діалекті є звук /u/ або нижня нелабіалізована 
його реалізація, а для типової нормативної (оксфордської) вимови в центрі й на 
півдні – звук /ʌ/. Виникає додаткова ізоглоса у вигляді неясного звуку /ɫ/ на 
півдні, замість чистого /l/ на півночі.  

Із розвитком впливу Сполучених Штатів Америки (США) набув 
поширення ще один діалект, такий як «американський англійський», де зміни 
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торкнулися не лише англійської фонетики та лексики, але й найстійкішої 
частини мови ‒ англійської граматики. Американську англійську називають 
спрощеною мовою. І це, мабуть, найточніше визначення, що зображує її суть. 
Для чого вона була створена? Мігранти, що шукали кращої долі переїжджали до 
США, проте всі вони розмовляли на різних мовах. Саме тому вони знайшли 
простий спосіб спілкування, поєднавши декілька мов, використовуючи різну 
граматику та фонетику.  

У групі діалектів також має місце лондонський діалект, який має другу 
назву – діалект Кокні. Він асоціюється зі східною частиною Лондона. Ця 
територія, в порівнянні із Західним Лондоном, не є щасливою. Кокні має декілька 
версій виникнення. Найпоширенішою є те, що «кокні» (cockney) походить від 
«cock's egg», що перекладається як «північні яйця». Так називали недорозвинене 
яйце молодої курки, а згодом прізвиськом «кокні» англійські сільські жителі 
нагородили міських робочих за незнання укладу і традицій. Також вважають, що 
справжні кокні – це люди, які народились в місті, де чутно дзвони церкви «Saint 
Mary le Bow», яка розташована в бідній частині Лондона. Як правило, це нижчі 
верстви англійського суспільства, мешканці нетрів: робочі, вуличні торговці, 
кораблебудівники, ремісники, дрібні злодюжки і шахраї. Особлива лексика і 
незвичайна вимова стали чимось на зразок секретної мови, яка дозволяла 
«посвяченим» заплутувати й обдурювати сторонніх людей, поліцейських та 
інших любителів підслуховувати чужі розмови. До її особливостей відносять:  

• пропуск звука [h]. Наприклад, «not 'alf» замість «not half»; 
• вимова звука [θ] як [f] (наприклад, «faas'nd» замість «thousand») і 

[ð] як (v) (наприклад, «bover» замість «bother»); 
• перетворення [aʊ] в [æː], наприклад, «down» вимовляється як 

[dæːn]; 
• використання гортанних зімкнень ʔ замість звичного 't' між 

голосними або сонантами (якщо другий із них не ударний): bottle = «бо'л»; 
• використання замість [r] губно-зубного [ʋ], на слух нагадує [w], й т.д 

[4]. 
Діалект мешканців Сандерленда в північно-східній Англії – це Макем. 

Слово «Макем» має декілька варіантів написання: Mak'em, Makem, Maccam. 
Згідно із найпопулярнішою теорією, назва пішла від фрази We make them, 
сказаною зі сандерлендским акцентом: we mak'em. Основна особливість у 
вимові макема ‒ слова make і take, які читаються як muck і tuck. Також жителі 
Сандерленда перекручують багато англійських слів, іноді по-різному. 
Наприклад, у південних областях слово something вимовляється як summat, а в 
північних ‒ як summik. Замість wash макемці кажуть wesh, why ‒ whey, а no ‒ 
nar. Сандерлендці часто кажуть haway або howay замість come on. Dinnit ‒ це 
макемське скорочення don't. 

Діалект, який поширений у Ліверпулі та в усьому графстві Мерсисайд – це 
Скауз. Його також частково використовують на півночі Уельсу, у Флинтширі та 
на заході Ланкаширу. Скауз цікавий тим, що зовсім не схожий на діалекти 
сусідніх регіонів, як це дуже часто буває. Історично склалося так, що діалект 
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Ліверпуля не випробував впливу сусідніх регіонів – наприклад, Ланкаширу або 
Мидлендса, де розмовляють на чеширському англійському. Проте останнім 
часом, за спостереженням лінгвістів, Скауз почав впливати на діалекти сусідів, 
так що скоро вони будуть схожі між собою. Він, на відміну від інших 
північноанглійських діалектів, відрізняється сильним акцентом. Під час розмови 
можна помітити значні зміни тону голосу ‒ раптове зростання або падіння. Деякі 
звуки скаузери вимовляють по-своєму. Наприклад, слово look у них звучить як 
luck, а took ‒ як tuck. А слово read вимовляється набагато коротше, ніж в інших 
областях Англії. Fur ліверпульці прочитають як fair. Але найпомітніша риса 
діалекту ‒ відсутність зубних фрикатив у словах із поєднаннями th: в think 
звучатиме приголосна f, а в слові though ‒ як d. 

Отже, існує велика кількість діалектів у англійській мові. І всі вони дуже 
різні за граматикою та звучанням. Ось і виходить, що навіть при ідеальному 
знанні англійської ви далеко не завжди будете розуміти співрозмовника. Але це 
одна з причин, чому англійську так цікаво вивчати, адже завжди залишається 
щось, що ти не знаєш, але дуже хочеш дізнатися. 
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ОСОБЛИВОСТІ КУЛЬТУРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ ПІД ЧАС ЕКСКУРСІЇ 

ДО МУЗЕЮ 
 

Взаємодія та взаємовплив культури і комунікації сприяють розширенню 
взаємозв’язків між людьми. Вчені визнають комунікацію необхідною умовою 
існування людського суспільства й активізують увагу на нових можливостях 
взаємодії між споживачами інформації та установами, які її надають.  
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Сучасна музеологія розуміє поняття комунікації як здатність сприймати 
інформацію, відтворювати, опрацьовувати її, робити висновки та враховувати 
досвід минулого для сьогодення [2]. Тому одне із головних завдань музейної 
культурної комунікації – створення передумов для активізації відвідувачів, 
зокрема для вдосконалення їхніх контактів із музейними предметами як 
джерелами знань, емоцій, естетичних відчуттів і створення ефекту занурення в 
культурне середовище [4, с. 74]. 

Вчені вважають музей синергетичним явищем, яке поєднує в собі різні 
форми і способи засвоєння дійсності, систему культурно-значущої інформації [1, 
с. 76]. Саме в музейному просторі створено умови для культурної комунікації.  

Безумовно, екскурсія до музею не має носити імперативний характер, але 
правильно розставлені акценти, увага до відповідних експозитів, їхнє вміле 
трактування по-перше, свідчить про майстерність екскурсовода, по-друге, веде 
до успішної комунікації. 

З нашого погляду, найбільш важливою є внутрішня культурна комунікація, 
адже вона передбачає накопичення інформаційного потенціалу музейних 
предметів, розроблення їх складових; міжособистісну комунікацію 
співробітників і відвідувачів. Саме в рамках організації внутрішнього 
комунікаційного простору музею відбувається моделювання культурного 
дискурсу, який ми визначаємо як «комунікативне поле музейної експозиції» [3]. 

У цьому комунікативному процесі на перший план виходить особистість 
екскурсовода, спеціаліста з питань соціальних і комунікативних аспектів 
діяльності музею, спеціаліста, що безпосередньо спілкується з відвідувачами. Ця 
людина є першою ланкою, що поєднує музей і відвідувачів. Він – провідник, 
інформатор, музейний педагог, комунікатор, співавтор експозиції, врешті-решт, 
творець позитивного іміджу музею. Саме тут встановлюється перші особисті 
контакти що в подальшому визначають відносини між музеєм і відвідувачами, 
відносини, що мають бути позитивними. Він спілкується з аудиторією 
безпосередньо, він має враховувати її реакцію і використовувати різні засоби 
впливу на публіку. Процес спілкування з аудиторією побудовано на поєднанні 
публічності – звернення до всієї групи та вибірковості – звернення до конкретної 
людини. Сприйняття екскурсії відвідувачами суттєво залежить від того, чи 
мають вони довіру до екскурсовода як до «компетентної та психологічно 
близької особистості». 

Зауважимо, що сьогодні у музейному комунікаційному просторі активно 
використовуються анімація й театралізація, ігрові технології. Поєднуючи знання 
з ентузіазмом та акторською майстерністю екскурсовод занурює глядача у певну 
атмосферу, розповідає цілу історію про експонати. 

Отже, щирість, простота спілкування, доброзичливість без нарочитого 
загравання мають стати основними принципами культурної комунікації та 
спілкування з групою під час екскурсії до музею.  
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THE STYLISTIC AND GENRE ORIGINALITY OF DAN BROWN'S 
NOVELS “ANGELS AND DEMONS”AND “THE DA VINCI CODE” 

 
“The genre of a text is a class of verbal texts, distinguished on the basis of a 

common structure, limits of variability and use in the same type of communicative 
contexts” [4, p. 53]. The classification of texts by the genre of the statement is carried 
out taking into account the goals and scope of communication, therefore the typology 
of the texts corresponds to the main functional and stylistic types of speech. Allocate 
official business texts, scientific, journalistic, colloquial, literary texts. Each of these 
genres is characterized by the use of certain linguistic means and a special stylistic 
coloring.  

However, with regard to the genre of fiction, there are no rigidly delineated 
boundaries. The genre form of the text is its essential parameter. When characterizing 
the genre form, the thematic originality of the work and the artistic and emotional 
interpretation of the depicted are taken into account. The genre form is the most 
changeable and most of all depends on the changes in society, the demands of the 
readership and the characteristics of the material. The parameters of the text as a genre 
form are reflected in the linguistic features of a literary work and must be characterized 
at the preliminary stage of text analysis [1, p. 34‒35].  

The definition of the genre form of the works under study is important in the 
context of this study, since it is directly related to the translation mechanism. The 
translator decides whether to keep the conventions of the source text or replace them 
with the conventions of the target language. It is possible to assess the significance of 
individual elements of the source text by knowing the function of the source text and 
its place in the original culture [4, p. 54].  

A modern literary work in its structure may follow the literary tradition or, 
conversely, run counter to generally accepted norms. Most often, the author seeks to 
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free himself from any restrictions. It can also correlate with other works of the same 
genre and different related genres. “From him stretch the threads of analogies, 
correspondences, contrasts, family ties in all directions, even deep into the literary 
past,” wrote V. Vynogradov [2, p. 157].  

According to I. Halperin, “from the point of view of their organization, most of 
the texts strive to comply with the norms established for a given group of texts 
(functional styles), and thus, as it were, resists the violation of the correctness of the 
text. This, however, does not always apply to literary texts, which, although they obey 
some generally accepted norms of organization, still retain a significant proportion of 
the “active unconscious”, which often explodes the correctness and affects the nature 
of the organization of the statement” [3, p. 25].  

Literary texts are very diverse in their internal composition, structure, and this is 
due to the fact that the author is trying to reflect in his literary work not only rational, 
but also artistic knowledge of the surrounding reality. The level of emotional and 
expressive impact on the reader depends on how and in what form it reflects the 
content, theme and purpose, stylistic design [2, p. 165].  

When it comes to contemporary literary works, it is especially difficult to 
determine the genre form of works aimed at the general reader. These works are 
extremely popular, and their large circulation testifies to their very significant 
readership. There are conflicting opinions on the definition of the genre of the works 
of “Angels and Demons” and “The Da Vinci Code”, which indicate that the concept 
and term novel can be applied to the works of Dan Brown with some reservations. In 
1998, Dan Brown, always interested in philosophy, history of religion, cryptography 
and secret organizations, published his first thriller novel “Digital Fortress”. His further 
works were also created at the “junction of genres”, including “Angels and Demons” 
and “The Da Vinci Code”, called by the author himself “intellectual conspiracy 
detectives”.  

The novels under study are united by one main character – Robert Langdon, they 
are also linked by thematic commonality. Dan Brown relies on the following main 
themes in his novels: History, Geography, Science, Symbols, Religion and Mythology, 
Language and Miscellany (miscellaneous). It covers topics of public interest. It should 
be noted that many researchers note numerous inaccuracies in the specific data that 
Dan Brown includes in each of the topics presented. We would like to highlight only 
one language error from those mentioned in the article “The Lost Symbol and The Da 
Vinci Code author Dan Brown: 50 factual errors” in the Sunday Telegraph on 
September 25, 2009. Thus, the newspaper notes: “Leigh Teabing, a British symbologist 
and old friend of Langdon's, refers to the sport of “soccer”. It would be very rare for 
a Briton to use this term to describe football.”  

Despite the inaccuracies and factual inconsistencies, Dan Brown's writings 
capture and delight the reader. He is counting on a certain degree of awareness of the 
reader and a certain level of his education. In the work, Dan Brown does not miss 
anything that can contribute to increasing the tension of the plot, creating dramatic 
situations, changing angles. The originality of the personalities of the heroes of the 
novel, the images of the villains, the assessment of the role of real-life secret 
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organizations, the clash between two different worldviews contribute to the interest of 
readers.  

Thus, acute, from a social point of view, topics, interweaving of plot lines, 
compositions of novels became the reasons for the interest of a wide range of readers. 
Critics with a negative attitude towards bestsellers sometimes refer to such works as 
formula novels. They believe that such works are created according to a well-
developed plot and compositional and even stylistic model. The assignment of the 
novels under study to this type should be considered controversial. However, it is 
obvious that their structure, thematic complexity, plot and compositional 
multidimensionality formed the basis for a new direction in modern fiction.  

Foreign literary critics and linguists usually define the genres of such works as 
thrillers, spy stories, crypto stories, and even thrillers for intellectual readers. From this 
series of definitions of genres of modern literature (fiction), special attention should be 
paid to the genre form of thrillers for intellectual readers. It is believed that this genre 
is designed primarily for American readers who have some literary claims. This means 
that the readership of this genre is quite educated, to some extent well-read and has a 
certain literary taste [5, p. 88].  

There are other definitions of the genre of Dan Brown's works, that is mystery-
detective fiction story, conspiracy fiction. Dan Brown's works are also called crypto 
stories, which combine historical documentary, fantasy novel and even the classic 
historical novel. The multiple definition of the genre of the studied works can be 
explained by the fact that Dan Brown combines several genre forms and styles at once 
in his works. Dan Brown uses the cliffhanger compositional technique in both novels 
and seeks to end the chapter in a way that intrigues the reader and makes him continue 
reading. 

At the same time, the next chapter is never a continuation of the previous one 
and begins with a different storyline and another event. Only a few examples can be 
cited. Angels and Demons: end of Chapter 26 and beginning of Chapter 27, end of 
Chapter 34 and beginning of Chapter 35, etc. The Da Vinci Code: end of Chapter 1 
and beginning of Chapter 2, end of Chapter 4 and the beginning of chapter 5, etc. 
Adhering to the cliffhanger technique, Dan Brown quickly moves his characters from 
one place to another, includes different geographical spaces and time periods in the 
narrative.  

Based on on the genre definition proposed by L. Nelubin, and taking into 
account the above, it can be argued that the works of Dan Brown have a plot and 
compositional structure that partially coincides with the structure of the classic 
historical novel, fantasy novel and documentary novel. The variability of the form of 
Dan Brown's works falls within the genre range of thrillers, spy stories, crypto stories, 
thrillers for intellectual readers. Thus, the works of Dan Brown can be presented as a 
modern modification of the genre form of the novel, which is distinguished by 
simplicity and intelligence, versatility and compatibility with other genres, interactivity 
and compositional structure according to the cliffhanger principle. 
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ПІДВИЩЕННЯ ПЕДАГОГІЧНОЇ МАЙСТЕРНОСТІ ВИКЛАДАЧА 
ШЛЯХОМ ВИКОРИСТАННЯ ОНЛАЙН-ІНСТРУМЕНТІВ 

 
Велику допомогу викладачам ЗВО в організації освіти дають нові 

технології. Як і будь-яка навичка, оволодіння новими методами, технологіями та 
інструментами потребує часу і зусиль. Викладач, який володіє такими 
технологіями, не тільки сприяє розвитку вільної творчої особистості студента, 
але й підвищує власний професіоналізм. 

Проаналізуємо, які переваги має викладач, що володіє новітніми 
технологіями.  

По-перше, використовуючи онлайн інструменти, викладач стає ближчим 
до студентів, для яких характерне щоденне використання пошукових сайтів, 
соціальних мереж і т.д. Та й під час занять студенти нерідко використовують 
мобільні пристрої, планшети для листування, пошуку слів та інформації в 
Інтернеті. Отже, якщо технології вже прийшли в клас, чому б не використати їх 
для перетворення навчання на більш інтерактивне?  

По-друге, деякі інструменти дозволяють створити навчальні матеріли 
багаторазового використання. Це, в свою чергу, дозволяє зменшити час на 
підготовку до заняття. Розглянемо деякі онлайн-інструменти, що можна 
використовувати під час викладання англійської мови. 

Створення вебквестів. Вебквест (webquest) у педагогіці ‒ це проблемне 
завдання з елементами рольової гри, для виконання якого використовуються 
інформаційні ресурси Інтернету. Вперше ця модель проєктної діяльності була 
представлена викладачами університету Сан-Дієго (США) Берні Доджем і 
Томом Марчем у 1995 році. Викладачі всього світу використовують цю 
технологію, як один зі способів успішного використання Інтернету на заняттях. 
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До того ж, так звані навички 21 століття, необхідні для саморозвитку та 
успішного працевлаштування, вимагають від студентів медіаграмотності, 
технологічної грамотності, а також навичок вирішення проблем та критичного 
мислення (medialiteracy, technology literacy, problem-solving, critical thinking). 
Відомо, що сучасна молодь із дитинства володіє навичками використання 
технологій, разом з ти їй часто не вистачає навичок критичного мислення, щоб 
правильно оцінити знайдений матеріал. Використання вебквестів під час занять 
дозволяє розвинути вказані навички. 

Портал Zunal (www. zunal. com) надає можливість створення, зберігання та 
редагування вебквестів, що складаються із наступних частин: вступ, завдання, 
процес, оцінювання, висновок. До вебквесту можна прикріплювати будь-які 
аудіофайли, відеоматеріали, текстові файли і т.д. 

Створення рубрик. Рубрики ‒ новітні методи оцінювання, які 
використовуються для оцінювання за певними критеріями. Рубрика складається 
з набору критеріїв. Для кожного критерію надається декілька рівнів описів. Для 
кожного з цих рівнів призначається оцінка у вигляді числа. Попередній рахунок 
вираховується як сума оцінок всіх критеріїв. Кінцева оцінка вираховується через 
порівняння фактичного результату з найкращим/найгіршим, який міг би бути. 

Перевагами рубрик під час оцінювання є: справедливе та прозоре 
оцінювання з точки зору викладача та студента, можливість повторного 
багаторазового використання та подальшого редагування, залучення рубрик під 
час само- та взаємооцінювання. 

RubiStar (http ://rubistar.4teachers. org) ‒ це онлайн-інструмент, що 
безкоштовно дозволяє вчителям створювати, редагувати та зберігати рубрики, а 
також ділитися ними. Наявність уже готових критеріїв та оцінок для них 
дозволяє створити рубрику з мінімальними зусиллями, вчителю потрібно лише 
обрати критерій та, за необхідності, відредагувати оцінки. Після цього рубрика 
готова до використання. 

Використання відео- та аудіоматеріалів. Окремо хотілося б зупинитися 
на використанні подкастів як матеріалів для аудіювання. З технічного погляду 
Podcast ‒ цифровий медіа-файл або низка таких файлів, які розповсюджуються 
інтернетом для відтворення на портативних мультимедійних програвачах чи 
персональних комп’ютерах. За змістом вони можуть нагадувати радіо-шоу, 
звукову виставу, містити інтерв’ю, лекції чи будь-що інше, що належить до 
усного жанру. Термін «podcast» є поєднанням назви портативного програвача 
музики iPod та слова broadcast. На відміну від слухачів радіо, які слухають те, що 
їм пропонує радіостанція, подкастинг дозволяє обрати самостійно, що особа хоче 
слухати чи дивитися. І найголовніше ‒ саме у той час, коли це зручно.  

Переваги використання подкастів: 
1. Регулярне прослуховування подкастів допомагає поліпшити сприйняття 

англомовного мовлення на слух, а опора на текст допомагає розібратися в 
звуковій мові навіть відносним новачкам, тим більше, що подкасти можна знайти 
не тільки для досвідчених користувачів, але й для початківців. 

2. Подкасти відразу привчають до звучання справжньої, живої мови. 
3. Слухати подкасти англійської мови можна де завгодно.  
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4. Прослуховування подкастів для вивчення дозволить із легкістю перейти 
на перегляд фільмів (на початку ‒ із субтитрами), телевізійних роликів тощо. 

5. Подкасти сприяють швидкому запамʼятовуванню нової лексики. 
6. Подкасти дозволяють зануритися в іншомовне середовище, не 

залишаючи своєї країни. 
Як працювати з подкастом? Спершу необхідно прослухати подкаст або 

його частину, якщо він великий, далі прослухати його, дивлячись у текст, після 
чого по тексту зрозуміти зміст і виписати незнайомі слова. Потім прослухати 
подкаст ще кілька разів ‒ із текстом, розуміючи зміст і без тексту, розуміючи 
весь зміст. 

Англомовні подкасти зазвичай безкоштовні, їх легко скачати на ноутбук 
чи телефон, можна обрати з різноманіття тем та рівнів, іноді доступні завдання 
та пов’язані відео. Подкасти можуть виступати в ролі самостійного завдання для 
розвитку навичок аудіювання, а також бути основою в дискусії, письмові 
завдання і т.д. Рекомендуємо наступні джерела: Podcasts in English, Voice of 
America, British Council and BBC podcasts. 

Перегляд відеоматеріалів додає особливої родзинки заняттям з англійської 
мови, водночас це потребує додаткових технічних засобів. За умови відсутності 
таких засобів, перегляд відео може бути домашнім завданням із подальшим 
обговоренням на занятті. Джерела відеоматеріалів: TED talks, Simple English 
Videos, Film English, блоги Sonia’s travels, Learn English with Ronnie і т.д. 
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ПОТОЧНА ОЦІНКА РИЗИКОВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ФІНАНСОВИХ 
КОМПАНІЙ  

 
У  сучасних умовах оцінка ризиковості діяльності фінансових установ  

набуває особливої ваги. Питання економіко-правових ризик-орієнтованих 
засобів регулювання розвитку ринку фінансових послуг мають важливе значення 
для розробки інструментарію оцінювання ризиків та здійснення комплаєнс-
контролю за діяльністю фінансових установ [1]. 

Мета дослідження – здійснити поточну річну оцінку результатів  
діяльності фінансових компаній в умовах спліту. 

Виклад основної частини. Для одержання здобутку використано 
звітність, надану  в узагальненому вигляді НБУ в  огляді небанківського 
фінсектору [2], у даному випадку за 2020 рік. За оцінкою НБУ за минулий рік 
небанківські фінансові установи, попри коронакризу, наростили обсяги 
операцій. Майже всі сегменти зафіксували суттєві, а окремі – й рекордні 
показники прибутковості. Лише кредитні спілки отримали збитки внаслідок 
формування резервів під кредитні втрати.  

Результати  типізованого регулятором подання основних показників 
результатів діяльності фінансових компаній та юридичних осіб-лізингодавців за 
2020 рік [2] представлені у табл.1 з викладом розрахованих середніх даних з 
активів, власного капіталу та обсягу наданих фінансових послуг на одну 
фінансову компанію на кінець звітного періоду протягом року (поквартально). 

Результати розрахунків показали різні тенденції щодо зміни цих 
показників протягом року. Щодо активів на одну зареєстровану фінансову 
компанію незначні коливання навколо 176,3 млн. грн. Щодо власного капіталу, 
то його середній рівень на кінець року впав, що не є позитивним,  при тому, що 
обсяги наданих фінансових послуг стрімко збільшувались. Отже, за такої 
протилежної тенденції є певна ризиковість і висунута гіпотеза щодо можливості 
використання співвідношення середнього обсягу наданих фінансових послуг 
однією зареєстрованою фінансовою компанією  та середнього власного капіталу 
однієї зареєстрованої фінансової компанії як індикатор  оцінки поточного  
ризику діяльності фінансових компаній.   
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Висновок. Розрахунки показали, що показник співвідношення наданих 
фінансових послуг до капіталу збільшився за рік майже у 6,5 разів, що може 
свідчити про збільшення  ризиковості діяльності фінансових компаній на  ринку 
фінансових послуг, тому поставлені завдання самим регулятором є 
обґрунтованими щодо урегулювання питання прозорої структури власності, 
платоспроможності, належного управління ризиками, захисту прав споживачів. 

  
Таблиця 1 

Поточна динаміка основних показників результатів діяльності фінансових 
компаній та юридичних осіб-лізингодавців за 2020 рік  

Показник І квартал 
2020 

ІI квартал 
2020 

ІII квартал 
2020 

ІV квартал 
2020 

Кількість зареєстрованих 
фінансових компаній,  на кінець 
звітного періоду, одиниць 1040 1038 1025 1020 
Активи фінансових компаній,  на 
кінець звітного періоду, млн.грн 172 845,2 184 107,9 187 437,2 182 130,2 
Питома вага активів на одну 
зареєстровану фінансову 
компанію, на кінець звітного 
періоду, млн. грн/од. 166,2 177,4 182,9 178,6 
Власний капітал,  на кінець 
звітного періоду, млн. грн 28 246,1 36 312,7 31 294,7 24 750,6 
Середній власний капітал однієї 
зареєстрованої фінансової 
компанії на кінець звітного 
періоду, млн. грн/од. 27,16 34,98 30,53 24,27 
Обсяг наданих фінансових 
послуг 
фінансовими компаніями  за 
звітний період, млн.грн 46 541,8 146 330,7 191 286,7 264 353,8 
Середній обсяг наданих 
фінансових послуг однієї 
зареєстрованої фінансової 
компанії на кінець звітного 
періоду, млн. грн/од. 44,73 140,97 186,62 259,17 
Оцінка поточного ризику 
діяльності фінансової компанії: 
співвідношення середнього 
обсягу послуг до середнього 
розміру власного капіталу однієї 
зареєстрованої фінансової 
компанії на кінець звітного 
періоду  1,65 4,03 6,11 10,68 

Джерело: власні розробки авторів на основі [0] 
 

 
 



 112 

Література: 
1. Сучасні економіко-правові ризик-орієнтовані засоби регулювання 

розвитку ринку фінансових послуг : монографія / за ред. Н. М. Внукової, С. В. 
Глібка. Харків: НДІПрЗІР НАПрНУ, ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2020. 304 с.  

2. Огляд небанківського фінсектору: підсумки 2020 року. НБУ. 
URL:https://bank.gov.ua/ua/news/all/rinok-nebankivskih-finansovih-ustanov-zris-za-
pidsumkami-2020-roku-bilshist-segmentiv-otrimali-pributok--oglyad-
nebankivskogo-finsektoru 

Галіч А.С.,  
здобувач вищої освіти групи МК-18 

ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 
 

ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ З ПРОГРАМОЮ PROJECTLIBRE  ПРИ 
РОЗРОБЦІ ПРОЕКТУ МЕБЛЕВОГО ВИРОБНИЦТВА 

 
В особливостях сучасної розробки проектів жоден етап не може обійтись 

без планування. При розробці будь-якого проекту одним із найважливіших 
етапів планування є календарне планування [1].  

Отже календарне планування це процес складання, розробки та 
коректування графіку роботи, у якому виконання робіт різними організаціями 
взаємопов'язуються з окремими елементами проекту у часі та з можливістю їх 
забезпечення трудовими ресурсами, матеріалами, технікою та фінансами. У 
календарному плануванні завжди дотримуються та враховують раніше задані 
обмеження, такі як тривалість строків робіт або ліміт ресурсів.  Календарне 
планування має класифікацію: за рівнем планування (план усього проекту, 
детальний, скорочений); за етапами проекту (календарні плани робіт, 
матеріально-технічне постачання); за глибиною планування (перспективні, 
тижневі, місячні); за формою подання (мережі, діаграми) [2]. 

Інструмент для календарного планування - це графіки. Календарний графік 
- графічне зображення планових та фактичних даних про початок та завершення 
проекту. Календарний графік є можливістю управляння проектом, що 
задовольняє процес моніторингу та реалізації проекту, управління ресурсами та 
фінансами та можливими змінами проекту. Є два можливих способи 
відображення календарних планів: табличний та діаграмний [3].  

Табличний графік має вигляд таблиці із назвами, тривалістю, датами 
початку та кінця, та пунктом резерву часу. Детальніше розглянемо діаграмний 
спосіб планування на прикладі діаграми Гранта. На стандартній діаграмі Гранта 
роботи позначають стовбцями (горизонтальними лініями), довжина яких 
позначає тривалість виконання робіт, вертикальні лінії спрямовані на календарну 
вісь показують дати  початку та кінця робіт. 

Для розробки свого проекту виробництва меблів я обрала програму 
ProjectLibre, вона розроблена для управління проектами та відображає різні 
аспекти роботи над проектом. Календар проекту допускає можливість 
налаштування робочого розкладу із зазначенням кількості вихідних днів в різні 
періоди часу. 
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За даними мого виробництва меблів весь процес поділяється на 6 основних 
етапів: пошук цехів, пошук співробітників, пошук обладнання, виробничий 
процес, який у свою чергу поділяється на 2 під етапи: доставка сировини та 
процес збірки. Отже, наше виробництво починається з пошуку цехів, з цим 
етапом пов’язані наступні етапи, пошуку співробітників, закупівля 
технологічних ліній та обладнання, закуп сировини, все це починається  після 
оренди чи купівлі приміщення.  

Наступним етапом є пошук співробітників, він  складається з таких під 
етапів: подання резюме, проведення співбесід, стажування та практика усі ці 
етапи пов’язані між собою та виконуються крок за кроком, маючи певне логічне 
завершення. Спочатку майбутній працівник надає своє резюме, після його 
розгляду та співбесід людину направляють на стажування, де проходить 
ознайомлення з технологічними картами та технікою безпеки, далі вже 
практичне стажування та остаточний прийом на роботу. Конкретний зв’язок цих 
кроків ми бачимо на діаграмі. 

Далі є етап пошуку обладнання, який у свою чергу складається з: 
укладання договору про поставку, підписання контракту, поставка та установка 
виробничих ліній. Цей етап пов'язаний з  попередніми двома етапами та почався 
він  на рівні з етапом пошуку цехів. 

Наступним основним етапом є налагодження виробничого процесу, який 
складається з двох під етапів: це доставка сировини, який у свою чергу 
складається з таких матеріалів (деревина,тканина, метизна група, наповнювач). 
Наступний під етап  процес збірки, який складається з таких етапів: розробка 
дизайну, виготовлення дизайну, збірка каркасу, обтягування тканиною, 
остаточна збірка та пакування. Після зазначення усіх етапів та підетапів, дати 
початку та кінця проекту, його тривалість та перелік усіх ресурсів ми отримаємо 
нашу діаграму, яка має вигляд, як на малюнку 1. (Рис. 1) 

 

 
Рисунок 1. – Діаграма Ганта проекту меблевого виробництва у програмі 

ProjectLibre 
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Після цього ми можемо перейти до PERT-діаграми на якій більш детально 
видно зв’язки між етапами. Дані про початок та кінець процесу, скільки днів 
триває процес та хто є відповідальним за нього. Наприклад: перший етап пошук 
цеху триває 1 день, початок 23.03.2021 о 8:00 ранку, кінець 23.03.21 о 17:00 
вечора, відповідальним за цей процес є директор підприємства. Такий детальний 
опис у  PERT-діаграмі зазначений за кожним етапом меблевого виробництва. 
(Рис. 2). 

 

 
Рисунок 2. – PERT-діаграма проекту меблевого виробництва у програмі 

ProjectLibre 
 
Отже, робота з програмою ProjectLibre значно полегшує виконання усіх 

етапів створення проекту. Вона пришвидшує ефективність розробки та підвищує 
наочність за кожним етапом планування. Крім того при цьому отримуємо всі 
переваги використання вільного та відкритого програмного забезпечення. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ТА ПОТЕНЦІЙНІ МОЖЛИВОСТІ 

ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 
 

В умовах глобалізації, цифровізації та міжнародного розподілу праці 
Україна, на жаль, займає позицію сировинного придатку до розвинутих країн та 
постачальника дешевої робочої сили, що жорстко гальмує інноваційний 
розвиток в країні. Адаптація національної системи інноваційного розвитку до 
умов глобалізації має відбуватися з врахуванням пандемії та військових дій на 
сході України й вимагає об’єднання зусиль влади, бізнесу, науки та широкої 
громадськості щодо подолання зазначених негативних явищ. Стабілізація 
макроекономічної ситуації та відновлення економічного зростання в країні 
передбачає здійснення цілеспрямованих інноваційних заходів і створення 
об’єктивних умов реалізації структурних змін в економіці та техніко-
технологічної модернізації виробництва. Інноваційний розвиток є визначальним 
фактором у забезпеченні зростання вітчизняної економіки. Це потребує 
системних змін у всіх ланках інноваційної системи – науці, освіті, винахідництві, 
підприємництві як взаємопов’язаних елементів  системи. Для ефективного 
вирішення цієї проблеми необхідно виявити потенційні можливості суб’єктів 
підприємництва, які лишаються вразливими до негативного впливу економічної 
кризи та не підготовленими до сприйняття сучасних досягнень науки й 
технологічних інновацій. 

Метою дослідження є визначення перспектив й обґрунтування 
потенційних можливостей інноваційного розвитку підприємств України. 

Пошук шляхів стимулювання інноваційного розвитку потребує 
структурної перебудови економіки на макрорівні й, зокрема, відтворення 
інтелектуального потенціалу персоналу на підприємствах України. Про 
потужний потенціал вітчизняної науки свідчить той факт, що українські вчені 
беруть активну участь у загальноєвропейському та світовому ринках наукових 
кадрів та користуються на ньому значним попитом. Проте висока мобільність 
наукових кадрів відбувається практично без участі держави. В зв’язку з цим 
назріває нагальна потреба у зміні негативних тенденцій, що склалися в науковій 
сфері, та спрямуванні державної політики на відтворення якості наукового 
інтелектуального потенціалу й максимального його залучення до розв’язання 
проблеми інноваційного розвитку економіки країни. Успішне просування 
України на шляху інноваційного розвитку економіки і суспільства, заснованого 
на знаннях, потребує підвищення ефективності використання інтелектуального 
потенціалу та посилення конкурентних переваг підприємства. Освіта відіграє 
надзвичайно важливу роль для вирішення проблеми інноваційного розвитку 
країни та для забезпечення процесу розвитку інноваційної діяльності 
підприємства. Вона є не лише підґрунтям створення нового знання, але й 
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конструктивною ланкою у системі трьох головних складових елементів 
інноваційної економіки: «наука – освіта – виробництво». 

Аналіз досліджень вітчизняних і зарубіжних науковців (Д. Богиня, 
Г. Куліков, Д. Мак-Клелланд, А. Маслоу, М. Семикіна) дозволив виявити 
структуру інтересів суб’єктів інноваційної діяльності. Дослідження показало, що 
задоволення соціальних і духовних потреб людини не є основними мотивами 
інноваційної діяльності до того часу, доки не будуть задоволені матеріальні 
потреби на рівні, який відповідає стандарту якості життя творця інновацій, 
визначеного його соціальним статусом. Це дозволяє припустити, що еволюція 
мотивації інноваційної діяльності має відбуватись завдяки розширенню та 
збагаченню діапазону потреб, підвищення в їх структурі ролі потреб 
нематеріального характеру, суспільного визнання вагомості нових знань. 
Відзначаючи цінність теорій мотивації трудової діяльності, їх неможливо 
визнати досконалими та універсальними для створення механізму державного 
управління інноваційною діяльністю. Державне управління інноваційною 
діяльністю має бути зорієнтовано на комплексне стимулювання інноваційної 
праці та інтелектуального розвитку особистості. Разом з цим важливим є 
мотивування суб’єктів підприємництва до максимального залучення та 
реалізації творчого потенціалу творця інновацій, постійного відновлення рівня 
його знань. Результати інтелектуальної чи розумової праці 
висококваліфікованого персоналу є важливими для формування 
інтелектуального потенціалу України [1, с. 41-44]. На жаль, створення нових 
інноваційних розробок не завжди має позитивний результат їх впровадження у 
виробничий процес. Саме тому необхідно на макрорівні створити умови 
мотивації підприємств для впровадження ними нових видів продукції й 
технологій у виробничий процес з метою отримання додаткового прибутку. 

Відновлення рівня інтелектуального потенціалу персоналу суб’єктів 
підприємництва вимагає значних трудовитрат. Дослідження показало [1, с. 213-
215], що процес навчання й перенавчання поділяють на професійне 
вдосконалення (внутрішня підготовка) та на професійне навчання (зовнішня 
підготовка). Відтворення якостей працівника за обраним напрямом є досить 
важливим питанням управління можливостями забезпечення інноваційного 
розвитку підприємства. Тому на макрорівні важливими є інвестиції 
інтелектуальні, які за економічною суттю є вкладанням коштів у підготовку 
фахівців, наукові розробки, патенти, ліцензії, ноу-хау, запозичення досвіду [2, 
с. 185]. Такі інвестиції є однією з форм реального інвестування, що здійснюється 
з метою реалізації технологічних інновацій у практичну діяльність підприємства 
та реалізуються шляхом придбання готової науково-технічної продукції та/або 
розробки нової науково-технічної продукції. Дійсно, успіх господарської 
діяльності підприємства залежить від уміння його трудового колективу 
працювати над розширенням ринків збуту та впровадженням інновацій. Це 
потребує розвитку професійних навичок та фахових компетенції людини. 
Дослідження [1, с. 20-26] показало, що інноваційний розвиток підприємств 
залежить не лише від якості інтелектуального потенціалу персоналу, а й від 
стану таких ключових видів економічних ресурсів, як об’єкти необоротних 
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матеріальних й нематеріальних ресурсів, які здатні до відтворення. Вважаємо, 
що до основних потенційних можливостей перспективного розвитку  
підприємств належать: 

• переорієнтація системи продукування інновацій на попит 
споживачів; 

• розширення ринків збуту, залучення нових клієнтів і покращення 
умов договірних зобов’язань для клієнтів; 

• збереження та захист бази даних клієнтів і постачальників, яка є 
важливим елементом системи управління підприємством; 

• зміна світогляду висококваліфікованих фахівців, які працюють у 
різних відділах підприємства щодо впровадження інноваційних ідей; 

• відтворення якісного рівня персоналу шляхом навчання (освіта) та 
перенавчання (підготовка і перепідготовка); 

• відтворення якості об’єктів необоротних матеріальних й 
нематеріальних ресурсів, які здатні до відтворення; 

• дотримання персоналом вимог кібербезпеки підприємства, 
володіння  навичками безпечного використання цифрових технології та ін. 

На інноваційний розвиток підприємств впливають соціальні та політичні 
процеси, які пронизують усі рівні від мікро- до макрорівня економічної системи 
й передбачають: 

1. створення умов стимулювання підприємств для впровадження ними 
нових видів продукції й технологій у виробничий процес; 

2. відтворення кадрового потенціалу наукової сфери; 
3. створення привабливих умов для творців інновацій; 
4. застосування системного підходу до управління кадровим 

забезпеченням інноваційного розвитку та інформатизації суспільства, тощо. 
Висновки. У статті в межах поставленої мети визначено перспективи й 

обґрунтовані потенційні можливості інноваційного розвитку підприємств на тлі 
соціально-економічних проблем сучасності. Основним підґрунтям такого 
розвитку може бути зміцнення ролі держави у стимулюванні й регулюванні 
економічного розвитку підприємств, інноваційне відтворення економічних 
ресурсів підприємства та пов’язане із розвитком професійних трудових навичок 
творців інновацій – відтворення інтелектуального потенціалу персоналу. 

Перспективами подальших досліджень є пошук можливостей 
економічного стимулювання інноваційної діяльності підприємств за  напрямами: 
кредитне стимулювання, податкове стимулювання, впровадження ліберальної 
системи амортизації, а також підтримка нових організаційних форм 
економічного розвитку підприємств. 
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ОСОБЛИВОСТІ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВСЬКИХ 

УСТАНОВ 
 

В сучасних умовах господарювання, будь-які аспекти банківської 
діяльності є сферою впровадження інновацій. Банківська установа, буде 
конкурентною на ринку банківських послуг, за умови впровадження нових 
банківських продуктів та послуг, фінансових інструментів та технологій 
обслуговування, використання інноваційних каналів збуту та новітніх методів 
реклами. Необхідно зазначити, що сфера банківської діяльності нерозривно 
пов’язана з автоматизацією, застосуванням новітніх технічних засобів і 
передових банківських технологій по просуванню на ринок банківських 
продуктів і послуг, а також з пошуком інструментів, що підвищують 
привабливість банківських послуг, чому сприяють інновації. 

Банківські інновації – це сукупність і результат певних дій щодо 
впровадження новацій, направлених на підвищення ефективності діяльності 
банку і кращого задоволення потреб його клієнтів. При цьому метою здійснення 
інноваційної діяльності можна вважати загальну гармонізацію інтересів банку, 
споживачів банківських послуг і суспільства у цілому в рамках створення 
продуктів і послуг з цінністю і якістю вищою, ніж у конкурентів [1]. 

На сьогодні процесу запровадження інноваційних технології в банківську 
діяльність обмежують такі фактори, які породжені загальними 
закономірностями розвитку фінансового ринку, такі як: змінність цін, які 
спостерігаються у більшості сегментів ринку; недостатність інформаційної 
обізнаності; збільшується вартість інноваційних рішень; недовіра клієнтів до 
інновацій; неозначений строк запровадження інновацій; податкові різності; 
збільшується рівень ризиків; низький рівень розвитку інноваційної 
інфраструктури; низький ступінь розвитку правового регламенту та фінансового 
права та ін. [3]. 

Як зазначає Козьменко С. М., Васильєва Т. А., Лєонов С. В., що на сьогодні 
найбільшого поширення в банках набули такі види інноваційних змін [2]: 

– зміна структури та вигляду банківської установи: багатоканальна 
діяльність з поєднанням нових і традиційних технологій та інструментів, 
самообслуговування, дистанційне обслуговування, телефонні центри; 

– віртуальні банківські та фінансові технології: управління банківськими 
рахунками, готівкові розрахунки, електронний підпис, укладання договорів; 

– комплексне використання нових інформаційних та комунікаційних 
технологій для електронного та змішаного (традиційного і нового) маркетингу; 
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– нові можливості внутрішнього контролю та аудиту; 
– зміни у кваліфікації працівників: продукт-менеджер, консультант, 

спеціаліст з трансакцій та консультацій; 
– розосередження і організаційне розділення банку на три елементи: 

поширення послуг, виробнича частина і портфельний банк; 
– оптимізація банківської мережі: сегментація, зміни у філіях і філіальній 

мережі; 
– комплексне використання нових інформаційних і комунікаційних 

технологій для електронного і змішаного (традиційного і нового) маркетингу 
(клієнт сам вибирає форму обслуговування); 

– нові банківські продукти (послуги) на базі нових технологій, нові 
автомати самообслуговування (моно- і багатофункціональні, інформаційні). 

Важливою складовою інноваційного розвитку банків є фінансова складова, 
яка відноситься до формування інноваційних банківських продуктів у звичайних 
секторах ринку позикових коштів та нових сегментів банківських послуг та 
продуктів. Нововведення в таких секторах фінансового ринку, як ринок цінних 
паперів та іпотечні цінні папери, фінансові директиви, зменшення операційних 
витрат та ефективне використання і управління активами, за рахунок більш 
ефективного управлінням готівкою та застосування інноваційно-інформаційних 
технологій є основним напрямом діяльності банків, які пов’язані із 
запровадженням інноваційних технологій. 

Розглядаючи питання банківських інновацій, необхідно звернути увагу на 
взаємодії інноваційної діяльності банківських установ з формуванням 
лояльності клієнтів та зростанням рівня довіри до банків. Сучасна молодь, при 
виборі банківської установи, відає перевагу його інноваційності. Сьогодні 
спостерігаються кардинальні зрушення у структурі і характері потреб 
споживачів фінансових послуг. Сучасні клієнти банків віддають переваги 
спілкуванню 24 години на добу, 7 днів на тиждень. 

Особливу увагу заслуговують інноваційні технології, які 
використовуються банківськими установами. Так, наприклад, дистанційне 
управління банківськими рахунками можна здійснювати різними способами: за 
допомогою телефону – телебанкінг; персонального комп’ютера – е-банкінг; 
інтернету – інтернет-банкінг; портативних засобів – мобільний банкінг. 

Однією з преваг банківських інноваційних рішень є можливість проводити 
банківські розрахунки за постійною доступністю, яка являє собою не 
інноваційне рішення, а більш загальноприйнятою перевагою для банків. Також 
банки дають змогу, для виконання зв'язку з клієнтами та їх консультування, за 
допомогою таких онлайн ресурсів, як WeChat, Facebook Messenger, 
GoogleHangouts та інші. Також одним із нововведень в банківській діяльності є 
змога отримання позикових коштів та оформлення кредиту, за допомогою 
терміналу та SMS-запиту. 

Сьогодні на ринок виходять так звані FinTech компанії, які заміняють 
банки у наданні колись зовсім банківських послуг. Такі компанії розробляють 
унікальні інноваційні пропозиції і пропонують більш гнучкі і часто вигідніші 
умови використання своїх продуктів. Наприклад, розроблення ощадних програм 
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для телефонів, де програма сама прораховує ваш дохід і відповідно визначає 
рівень  заощаджень, який  варто встановити, а також напрям і варіанти вкладу 
цих заощаджень. Відвідування банківського відділення і навіть самостійний 
пошук найвигідніших варіантів вкладення заощаджених коштів вже не є 
необхідними, оскільки віртуальний фінансовий консультант може надавати такі 
послуги миттєво і навіть самостійно знімати з вашого  рахунку  щомісячно 
необхідну суму коштів для заощадження [4]. 

Таким чином, сучасні банківські інновації у вигляді інтернет-сервісів та 
спеціальних додатків у мобільних телефонах надають можливість отримати 
банківські розширений перелік банківських послуг у зручних локаціях. Такі 
інновації залучають до сфери банківських послуг всі верстви населення. 
Ефективність банківських інновацій – це не тільки здатність зекономити певну 
кількість праці, часу, ресурсів і грошових коштів, але й отримати додатковий 
дохід за рахунок збільшення кількості клієнтів, ресурсів в розрахунку не тільки 
на одиницю витрат, але й на одного клієнта, одиницю активів та капіталу, що 
сприяє створенню умов для стабільного розвитку і зміцнення конкурентної 
позиції. 

Проведене дослідження інновації у банківській сфері дає підстави  зробити 
висновки, що банківські установи як інституціональні інвестори, є головним 
елементом інноваційної інфраструктури і мають забезпечувати задоволення 
потреб суб’єктів економіки у банківських послугах. Як особливі фінансові 
посередники саме банки є основним джерелом фінансових інновацій, завдяки 
яким розширюються можливості пропозиції грошей, інвестування заощаджень і 
впливу грошово-кредитної системи на економічні процеси. 
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РОЗВИТОК ОНЛАЙН ОСВІТИ В СВІТІ 
 
Історія появи дистанційної освіти починається ще з 1700-х років. Так у 

1728 році Калеб Філіпс подав у бостонську газету оголошення про набір 
студентів для вивчення стенографії в будь-якій точці країни шляхом обміну 
листів. З винаходом інтернету людство зробило крок вперед і в освітніх онлайн 
технологіях. У 1981 році інститут стратегії та управління США почав розробляти 
програму онлайн-курсів. Протягом 1990-х років освітні установи 
використовували технології дистанційної освіти як в режимі синхронного, так і 
асинхронного навчання.  

У 1992 році університет штату Мічиган розробив програми онлайн-
навчання використовуючи комп’ютер та індивідуальний підхід до кожного 
студента. Два роки поспіль університет запропонував віртуальну школу 
навчання (VSS) студентам-психологам.  

У 1997 році компанія Blackboard розробила стандартну платформу для 
викладання дисциплін. На сьогодні компанія є світовим лідером у сфері 
дистанційних технологій, продукти якої використовують понад 10000 
організацій по всьому світу. У 2000-х роках дистанційне навчання стало 
домінуючим в багатьох країнах світу.  

У 2008р. Девід Корміер і Брайен Александер ввели термін MOOК - масові 
відкриті онлайн курси, і визначили їх як «відкрите, колективне, розподілене, 
безперервне мережеве навчання». Проте лише у 2011 році МООК стали дійсно 
популярними та створили собі ім’я в ЗМІ.  

Себастьян Трун та Пітер Норвіг, відповідно професор університету 
Стенфорда та директор з досліджень у Google, оголосили, що один із їх курсів 
буде надано безкоштовно в Інтернеті.  

Всього за кілька тижнів понад 160тис. студентів записалися на цей курс, 
під назвою «Вступ до штучного інтелекту», який став одним із найбільш 
значущих за історію MOOК. А у 2012 році вчені заснували, платформу Udacity, 
яку можуть використовувати університети всього світу для онлайн навчання. 
Потім з’явилися  такі платформи для онлайн навчання як Coursera та EdX[1]. 

Отже ідея онлайн навчання народилася ще на початку вісімнадцятого 
століття. З розвитком нових технологій  у 1922році державним університетом 
Пенсильванії почали впроваджуватися освітні програми за допомогою 
радіопередач. У 1950 році університети Європи та США активно впроваджують 
телевізійні навчальні програми.  

Далі у 1969 році створюється  Відкритий Університет в Англії для 
об’єднання всіх навчальних закладів, що використовують дистанційну освіту. А 
вже у 1997 р.  була розроблена перша стандартна платформа для надання 
освітніх послуг. Починаючи з 2012 року розробляються перші всесвітні онлайн-
платформи для навчання. 
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 Світову історію розвитку онлайн-освіти узагальнено у табл. 1. 
 

Таблиця 1 
Історія розвитку онлайн-освіти у світі 

№ Дата Технологічні нововведення Засновники 

1 1728 р. Перші дистанцйні курси шляхом листування, 
оголошення в газеті 

Калеб Філіпс 

2 1840 р. Розсилка поштою всім бажаючим листів з 
уроками 

Ісаак Пітман 

3 1856 р. Створення інституту заочної форми освіти Ч. Тусен і Г. 
Ланченштейдт 

4 1873 р. Створення перших заочних шкіл в США Анна Еліот Тікнор 

5 1892 р. Створення першої дистанційної програми в 
університеті.  

Університет Чикаго 

6 1922 р. 
Дистанційна освіта за допомогою радіо Державний 

Університет 
Пенсильванії 

7 1934 р. Запуск першого в світі освітнього каналу на 
радіо  

Державний 
Університет Айови 

8 1950-і 
рр. 

Поява та розвиток телевізійних курсів Університети США та 
Європи 

9 1965 р. 
Впровадження першої масштабної освітньої 
програми використовуючи формат 
телефонного викладання 

Університет Вісконсіна 

10 1969 р. 
Створення Відкритого Університету в Англії 
для об’єднання всіх навчальних закладів, що 
використовують дистанційну освіту 

За ініціативи Г. 
Вільсон 

11 1976 р. Відкриття першого «віртуального коледжу», 
який навчав за програмою Coastline 

Coastline Community 
College 

12 
1968-
1980- 

рр. 

Розробка та використання унікальної 
програми дистанційного навчання 
Coursewriter для 17 різних курсів 

Компанія IBM та 
Університет Альберти 

13 1985 р. Поява акредитованих дипломів, що можна 
отримати через систему онлайн курсів 

Південного-східний 
Університет 

14 1992 р. Розробка за допомогою комп’ютера 
індивідуального підходу до онлайн-навчання 

Університет штату 
Мічіган 

15 1997 р. Розробка стандартної платформи для 
управління та надання курсів 

Компанія Blackboard 

16 2008 р. Введення в обіг терміну «МООК» Девід Корміер, Брайен 
Александер 

17 2011 р. Проведення МООК для 160000 студентів в 
інтернеті 

Себастьян Трун та 
Пітер Норвіг 

18 2012 р. Створення всесвітніх онлайн-платформ для 
навчання 

Udacity, Coursera та 
EdX 

Джерело: розроблено на основі [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15] 
 
В умовах пандемії та економічної кризи дистанційне навчання набирає все 

більшої популярності, спостерігається збільшення кількості людей, які 
навчаються онлайн. 
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ENVIRONMENTAL COSTS AS AN IMPORTANT ELEMENT OF THE 
INDUSTRIAL ENTERPRISES ACCOUNTING POLICY 

 
The organization of accounting at Ukrainian enterprises depends on a number of 

economic and legal factors: organizational and legal form and form of ownership, type 
of activity, organizational structure, as well as directly properly designed accounting 
policy. 

When developing an accounting policy in terms of costs at the methodological 
stage, one of the most important issues is the classification of costs required for the 
organization of the enterprise economic activity, determining the cost of production 
and pricing, rationing, planning, control and cost analysis.  

The selected classification criteria should provide a comprehensive study and 
grouping of costs in the right context. Thus, the correct choice of classification criteria 
is the key to getting the necessary and reliable management information, that ensures 
the effectiveness of decisions made on the basis of the enterprise cost analysis. 

The regulatory framework clearly regulates the main issues of determining costs 
and their assigning to the cost of production, but does not restrict the company in 
choosing the classification of costs for accounting purposes. Thus, at the legislative 
level, in the Regulation (standard) of accounting 16 "Expenses" [2] costs are classified 
into operating costs, financial costs, losses from equity participation and others. 

Therefore, in terms of the classification of costs of industrial enterprises in the 
industry, the main attention was paid to the classification of operating costs. The 
analysis of the generally accepted classifications of costs and recommendations for 
their improvement, which are contained in the economic literature, proves that they 
have a number of serious shortcomings that do not allow to create an objective picture 
of the object of study.  

In the economic literature there is no consensus on the number and composition 
of criteria by which to classify production costs, however, of all the existing criteria, 
we believe it is important to highlight such criteria as “by area of activity” (economic, 
social and environmental costs). 

We have generalized the classification features of costs from the point of view 
of modern scientists (table 1) taking into account the specifics of the grain processing 
industry. 
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Table 1 
Costs classification from the modern scientist’s point of view 

Classification criteria  Costs groups 
1 2 

By types of activity 
Costs of ordinary activities (operating, financial, investment 

activities) 
Emergency costs 

In relation to production 
volumes 

Fixed costs 
Variable costs 

By the unity of the 
composition 

One-element costs 
Complex costs 

According to the method of 
attribution to the cost of 

certain types of production 

Direct costs 
Indirect costs 

According to the 
expediency of carrying 

Productive costs 
Unproductive costs 

By economic elements 

Material costs 
Salary expenses 

Deductions for social events 
Amortization 

Other operating expenses 

On the basis of economic 
decisions 

Explicit costs 
Implicit costs 
Relevant costs 
Irrelevant costs 

Alternative costs 

By management functions Production costs 
Non-production costs 

According to the order of 
calculation 

Planned 
Normative 

Actual 

By the nature of production 
Main production costs 

Auxiliary production costs 
Maintenance costs 

* By area of activity 
Economic costs 

Social costs 
Environmental costs 

Source: generalized by the author on the basis of [1;3] 
* author's proposal 
 
This division of costs will allow you to track the position of the company in the 

market, which is an important indicator of investment attractiveness. With the help of 
this classification, management staff will receive information to determine the 
environmental and socio-economic significance of the entity, which is particularly 
relevant today. 

In modern conditions of functioning of the industrial enterprises problems of 
ecological safety gain more and more urgency. At the enterprise level, the solution of 
environmental safety problems is manifested in the expenditure of resources (ie, 
incurring costs) for environmental protection, which implies the need to reflect them 
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in accounting. There are several definitions of the term "environmental costs" proposed 
by various scientists, however, they are not comprehensive enough. Therefore, the 
proposed definition is proposed: "environmental costs - is the monetary costs of labor, 
material, intangible, financial resources incurred to prevent (minimize) the negative 
impact of enterprises on the environment and the rational use of natural (material) 
resources." Thus, this definition fully reveals the essence of environmental costs as an 
economic object. 

The amount of environmental costs of Ukrainian industrial enterprises is 
growing every year, but the accounting of these costs is unsystematic, they are not 
separated from the total costs of the enterprise, are not analyzed and controlled. The 
urgency of maintaining the current state of the environment, control over the amount 
of pollution, waste, pollution prevention leads to the allocation of such costs as a 
separate component of costs for grain processing enterprises. 

Thus, industrial enterprises need to provide in the accounting policy the 
procedure for accounting for environmental costs of the enterprise. 

Thus, the accounting policy in terms of cost accounting is important for the 
effective organization of accounting, because the feasibility, validity and detail of the 
cost accounting process is the key to making effective management decisions; cost 
minimization; determination of results of activity of the enterprise, performance of 
certain tasks by structural divisions; determining the actual effectiveness of 
organizational measures for the development and improvement of economic activity 
of the enterprise. 
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ОЦІНЮВАННЯ  РОБОТИ МАЛИХ ТА СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ 

УКРАЇНИ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ 
 
Карантин введений під час пандемії коронавірусу вимагав тимчасового 

закриття малих та середніх підприємств по всьому світі й Україна не стала 
винятком. Найбільше це торкнулось торгівлі пов’язаної з харчуванням (тобто 
усіх продуктових магазинів, кав’ярень, ресторанів та закладів швидкого 
харчування) і сфери послуг (салонів краси, бібліотек, закладів відпочинку, 
заправок тощо), трохи менше ситуація вплинула на юридичні та консалтингові 
фірми.  

Звісно що встояти за таких умов дуже важко, бо збитки неминучі, тож для 
деяких підприємців карантин став причиною закриття бізнесу. Якщо вірити 
статистичним даним то близько 40% підприємств не зазнали суттєвих втрат та 
обійшлися лише введеними додатковими заходами безпеки, але опитування не 
врахувало більш точні дані про підприємства в яких спостерігалася така 
тенденція.  

Найліпше карантин перенесли великі підприємства, які мали стійкі 
партнерські стосунки та змогли отримати кредит на покриття своїх витрат. Але 
уже для середніх підприємств карантинні обмеження стали дійсно відчутними, 
багатьом з них довелося скорочувати виробництво, щоб хоч трохи збалансувати 
витрати з прибутком, деякі з них втратили партнерів хоч це лише у одиничних 
випадках призвело до закриття компанії.  

Що ж говорити про малі або мікропідприємства більшість з яких були 
змушені припинити свою підприємницьку діяльність.  Можна сказати, що 
найбільш негативно вплинув карантин на невеликі підприємства з нестійкими 
зв’язками. За офіційними даними опитування через карантинні заборони 
призупинили свою діяльність щонайменше 277 тис. підприємців, інакше кажучи, 
один з п'ятьох бізнесів опинився під загрозою закриття. При цьому ця тенденція 
ще не йде на спад, разом й з цим кількість робочих вакансій зменшилась втричі.  

Малі підприємства змушені економити на оплаті праці, тобто знижувати 
заробітну плату, або навіть відправляти працівників у неоплачувану відпустку 
чи скорочувати персонал. Усе це знижує споживчу здатність населення, що 
призводить до замкнутого кола, в якому населення не має коштів на купівлю 
товару і як наслідок підприємство знову несе збитки через відсутність клієнтів.  
Малі та середні бізнеси складають більшість у структурі Спілки українських 
підприємців. Логічно, що за таких умов держава має підтримати представників 
малого та середнього бізнесу вводячи пільги на зразок «Кредитних канікул».  
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Але якщо подивитися під іншим кутом зору на цю проблему, то можна 
стверджувати що малий бізнес є найгнучкішим і має більшу здатність 
пристосовуватися до нових умов. Не таємниця що є сфери, для яких коронавірус 
поліпшив становище, серед них: онлайн-сервіси, сервіси для віддаленої роботи, 
послуги з доставки; продаж товарів онлайн тощо. Таким чином, для підприємств 
створюються можливості, якими лише потрібно скористатися, тобто доцільним 
розпочати ведення сторінки у соц. мережах, налагодити там рекламу, розробити 
систему доставки товарів клієнту до дому.  

Висновок: уряд нашої країни намагається знайти оптимальний варіант для 
забезпеченням здоров’я населення та підтримки економічної сфери, але звісно, 
що таку комбінацію складно підібрати одразу. Так як малі та середні 
підприємства становлять основну частку бізнесів у країні, то саме на них 
повинна бути спрямована підтримка держави. Україна дуже багато робить на 
законодавчому рівні для поліпшення справ серед малих підприємств, але таких 
дій зазвичай мало. Україна повинна більше уваги приділяти досвіду  інших країн 
щодо подібних питань. А самі підприємства повинні користатися усіма 
можливостями, що відкриваються для них й не нехтувати можливістю поєднати 
свій бізнес з онлайн технологіями: послуги з розроблення сайтів, Інтернет-
магазинів, ведення контенту тощо.  
 

Література: 
1. Коронавірус VS бізнес: половина підприємств протримається на 

карантині не більше місяця. URL: 
https://www.epravda.com.ua/rus/publications/2020/04/2/658857/ 

2. Шляхи розвитку малого бізнесу в умовах COVID-19. URL: 
http://www.market-infr.od.ua/journals/2020/49_2020_ukr/28.pdf 

3. Іванна Мельничук  Коронавірус vs бізнес. URL: 
https://mbusinesspartner.com.ua/koronavirus-vs-business 

4. Через пандемію понад 10% малих і середніх підприємств в Україні 
опинилися на межі банкрутства й незабаром підуть із бізнесу – ПРООН. URL: 
https://ua.interfax.com.ua/news/general/706303.html 
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ОЦІНКА ВПЛИВУ ЕКОЛОГІЧНОЇ БЕЗПЕКИ НА ЯКІСТЬ ЖИТТЯ 
НАСЕЛЕННЯ 

 
У сучасному світі для більшості країн проблема екологічної безпеки постає 

серед найважливіших. Оскільки політика кожної країни  спрямована на 
підвищення рівня життя населення, на ряду с оцінкою економічного розвитку, 
експерти виділяють необхідною оцінку розвитку екологічної безпеки.  

Основним фактором визначення рівня добробуту населення є рівень 
довголіття і стан навколишнього середовища безумовно впливає на даний 
показник. Аналіз джерел і літератури із зазначеної проблеми свідчить, що серед 
факторів, що визначають рівень захворюваності, стан довкілля займає приблизно 
20%, тоді як залежність від рівня розвитку системи охорони здоров'я становить 
лише 7-12 %. 

Екологічна безпека – це соціально необхідний рівень якості 
навколишнього середовища, при якому відсутні загрози здоров’ю людей та 
життєдіяльності суспільства, виникненню негативних змін у функціонуванні 
природних екосистем. Отже, можна зробити висновок, що екологічна безпека є 
основним орієнтиром екологічної політики.  

Наукові дослідження виявили тісний зв’язок між забрудненням довкілля і 
частотою недоношеності, вад розвитку в дітей і хромосомних захворювань, 
алергічною патологією, анеміями, розумовим відставанням і аномаліями 
поведінки і дітей, їхнім фізичним розвитком. У дітей, які проживають в зонах 
екологічного лиха, виявляються вроджені вади розвитку, рецидивуючий бронхіт, 
алергічні захворювання, зниження коефіцієнту розумового розвитку (IQ), 
бронхіальна астма, нервово-психічні захворювання, онкопатологія тощо. 

Європейський центр ВООЗ з навколишнього середовища і здоров’я для 
оцінки зв’язку між довкіллям і здоров’ям населення та створення відповідних 
інформаційних систем рекомендує основні групи індикаторів: стан здоров’я 
(смертність, захворюваність, поширеність хвороб); фізичне середовище 
(індикатори стану і впливу) – забезпечення житлом, якість питної води і 
атмосферного повітря, радіація, шум; умови праці (вплив чинників на організм); 
захист здоров’я (нормативне забезпечення якості продуктів харчування); служби 
охорони здоров’я. 

Розглядаючи проблему впливу екологічних факторів на стан здоров’я 
населення в рамках загального соціально-екологічного підходу, не можна не 
враховувати реальний стан суспільної свідомості в сфері екологічних проблем. 
За узагальненими результатами авторських експертних опитувань останніх 
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років, експерти визнали найбільш злободенними для населення великих міст такі 
екологічні ризики: якість питної води (60-70% експертів); кліматичні 
особливості року (30-40%); безпека продуктів харчування (50-55%); санітарний 
стан району проживання (40-45%); стан водних ресурсів (ріки, озера) – 60-65%: 
забруднення повітря (65-70%); забруднення ґрунту (55-60%); підвищений рівень 
шуму (30-45%); естетичний стан навколишнього середовища місця проживання 
(40-50%) тошо. 

Якщо за основу брати рівень добробуту населення, то експерти створили 
«Всесвітній індекс щастя», який на відміну від інших, більш популярних 
індексів, відрізняється наявністю показника ефективності використання 
природних ресурсів. Автори рейтингу підкреслюють, що в тих країнах, де акцент 
робиться на розвиток виробництва, а з ним і на економічне зростання, люди, як 
правило, щасливіше не стають, так як економічні теорії, яких дотримуються 
влади цих держав, не мають нічого спільного з життям реальних людей. Згідно з 
даним індексом, країни, що досягли досить високого економічного росту, 
займають чи не останні позиції, саме через не ефективне використання 
природних ресурсів. Так наприклад США займає 108 місце, Німеччина - 49, а 
Україна - 70. 

Одним з основних показників стану навколишнього середовища є 
показник кількості відходів, оскільки саме з забрудненням навколишнього, 
зокрема водного середовища асоціюється проблема екології країн. Динаміка 
зміни показника кількості відходів зображена на рис. 1. 

 Експерти визначають, що найбільшу роль у забрудненні довкілля 
відіграють саме відходи промислового виробництва, тобто можна сказати, шо на 
сьогодні екологічна безпека тісно пов’язана з економічним розвитком країни. 
Так, дослідивши даний зв'язок у період 2000-2019, було виявлено, що індекс 
кореляції показника кількості відходів з показником ВВП становить 0,62. 
Натомість, індекс кореляції показника кількості відходів з показником кількості 
нанесення становить -0,62, що свідчить про обернений зв'язок.  

 
 

*побудовано автором на основі даних [1] 

Рисунок 1. – Динаміка зміни кількості відходів по Україні у період 2000-2019 
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Отже, стан захворюваності населення або небезпека його здоров'ю тісно 
пов'язана з обсягами виробництва промислової продукції, станом забруднення 
окремих природних сфер, небезпечних техногенних виробництв гігантів 
індустрії, що також впливає на планетарні зміни клімату – зменшення озонового 
шару і потепління клімату, що робить проведення досліджень та удосконалень у 
сфері екологічної безпеки одним з найактуальніших та найважливіших питань 
для кожної країни.  

Література: 
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2. «Екологічна безпека в європейських країнах: методи економічного 

регулювання й досвід для України». URL: http://ird.gov.ua/irdp/p20200038.pdf 
3. Екологічна безпека України. URL: 

http://www.philosophy.univ.kiev.ua/Files/Vykladachi/Hylko 
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИБОРУ СТРАТЕГІЧНИХ СФЕР  

СМАРТ-СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ У РЕГІОНАХ УКРАЇНИ 
 

Понад 180 регіонів Європи при плануванні напрямів соціально-
економічного розвитку територій застосовують підходи, викладені в 
Рекомендаціях щодо вибору стратегії смарт-спеціалізації (RIS3). Ці рекомендації 
розроблені, удосконалюються та підтримуються Європейською комісією (ЄК), 
яка, пропагуючи політику згуртованості, намагається вживати заходів щодо 
зменшення економічних відмінностей та забезпечення збалансованого розвитку 
і пропорційного росту в усій Європі. Побудова регіональних стратегій у країнах 
ЄС за методологією, викладеною у RIS3, є однією з основних умов отримання 
фінансової допомоги для регіонального розвитку від Європейського фонду 
регіонального розвитку (ERDF), Фонду згуртування (CF) та Європейського 
соціального фонду (ESF).  

Із 2017 року Європейська Комісія (ЄК) у контексті сусідства України з ЄС 
ділиться результатами перевіреної методології смарт-спеціалізації з 
українськими органами державної влади. У ході розробки регіональних стратегій 
до 2027 року в Україні вже використовували Методологію планування 
регіонального розвитку, яка базується на методології RIS3. Однак, при аналізі 
економічної спеціалізації регіонів переважно розраховували показники, 
пропоновані RIS3, або доповнювали їх декількома абсолютними чи відносними 
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показниками без системного підходу і врахування особливостей регіональної і 
національної економік. У підсумку, в багатьох оприлюднених стратегіях 
українських регіонів до 2027 року напрямками смарт-спеціалізації обрано один-
два види економічної діяльності (ВЕД), в яких зорієнтована критична маса 
людського капіталу, матеріальних і грошових ресурсів та які займають найвищу 
частку в регіональному експорті товарів чи послуг. Відтак, основна ціль 
методології смарт-спеціалізації – пошук перспективних ВЕД, які мають 
потенціал активізувати і вивести на вищий рівень розвитку існуючі та 
сформувати нові регіональні сектори – досягнута тільки частково. «Шаблонне» 
застосування методологічного підходу RIS3 в Україні може спричинити 
консервацію сформованої структури національної економіки, в якій переважно 
домінують (у більшості регіонів) сировинно-орієнтовані, низькопродуктивні 
сектори. Окрім того, застосування окремих показників в українських реаліях 
може сформувати недостовірну (або дуже суб’єктивну) інформацію і щодо 
критичної ресурсної маси регіональних економік. Найбільш типові методичні 
помилки, допущені при визначенні економічної спеціалізації у Стратегіях 
розвитку регіонів України до 2027 року, нами виокремлено в [1, с. 10-14]. 

Результати дослідження методичної практики пошуку напрямків смарт- 
спеціалізації регіонів ЄС, зокрема РП, а також пропозиції ЄК, висвітлені на 
S3Platform, лягли в основу формування авторських методичних засад оцінки 
стратегічних сфер смарт-спеціалізації регіонів України. З огляду на критичну 
необхідність трансформації економіки останніх у напрямку переходу від 
сировинного до інноваційного типу, ключовим завданням при пошуку 
потенційних сфер смарт-спеціалізації в Україні має стати побудова такої 
структури регіональної економіки, яка у перспективі здатна забезпечити 
найвищий соціально-економічний ефект, виражений, зокрема, у зростанні ВРП, 
бюджетних надходжень, зайнятості, середньої оплати праці та ін.  

Виходячи із поставлених завдань, обгрунтування стратегічних сфер смарт-
спеціалізації у регіонах України може відбуватись у такій послідовності: 

1-й етап – вертикальний аналіз структури регіональної економіки за 
обраними ключовими показниками (у розрізі ВЕД), за результатами якого 
визначається вагомість ВЕД в економіці регіону, що відображає рівень їх ділової 
активності; 

2-й етап – горизонтальний аналіз стану та ефективності функціонування 
ВЕД за системою показників, які характеризують структуру капіталу (основного, 
людського, фінансового), рівень його віддачі та ліквідності (у розрізі великих, 
середніх і малих підприємств); 

3-й етап – секторальний аналіз, який передбачає розрахунок 
вузькопрофільних спеціальних показників, що відображають конкурентні 
переваги визначених ВЕД (у розрізі великих, середніх і малих підприємств); 

4-й етап – підведення підсумків вертикального, горизонтального і 
секторального аналізу шляхом додавання значень розрахованих показників за 
поточний період та їх динаміки за останні 5 років; 

5-й етап – проведення експертних оцінок на підставі фахових висновків, 
отриманих шляхом опитування представників підприємницького середовища, 
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науки та органів влади щодо забезпечення умов та перспектив функціонування 
тих чи інших ВЕД у регіоні; 

6-й етап – розробка середньо- та довгострокових прогнозів щодо 
подальшого розвитку ВЕД у регіоні, виходячи з оцінки кон’юнктури на 
внутрішньому і зовнішньому ринках ресурсів та готової продукції, з 
урахуванням глобальних трендів і ключових тенденцій розвитку світової 
економіки, а також стратегічних пріоритетів національної; 

7-й етап – вибір потенційних сфер смарт-спеціалізації регіону на підставі 
узагальнення результатів статистичного ретроспективного аналізу, експертних 
та прогнозних оцінок.  

За результатами проведених оцінок усі потенційні сфери смарт-
спеціалізації регіону (ВЕД у розрізі їх підвидів або виробництв) можна умовно 
розділити на три основні групи. 

І група – перспективні сфери: 
- ВЕД із високим значенням підсумкового показника розрахункового 

аналізу і позитивними прогнозами щодо подальшого розвитку, а також 
(обов’язково) отримають високу оцінку експертного середовища; 

- ВЕД із середнім та навіть низьким значенням зведеного показника 
вертикального аналізу, але високими значеннями показників  горизонтального і 
секторального аналізу та оптимістичними прогнозами щодо подальшого 
розвитку, а також отримають найвищу підтримку в експертному середовищі.  

Віднесені до цієї групи ВЕД відіграють ключову роль в економіці регіону 
(передусім у формуванні ВДВ), є ефективними та перспективними, зокрема з 
позиції нарощення інноваційного потенціалу. 

ІІ група – середньо-перспективні сфери:  
- ВЕД із середнім значенням підсумкового показника розрахункового 

аналізу і переважно позитивними прогнозами щодо подальшого розвитку, а 
також отримують схвальну (але не найвищу) оцінку експертного середовища; 

- ВЕД із низькими значеннями зведеного показника горизонтального 
аналізу, але середніми – вертикального і секторального при загалом 
оптимістичних прогнозах щодо подальшого розвитку та схвальних експертних 
оцінках. 

Віднесені до цієї групи ВЕД мають резерви для підвищення ефективності 
функціонування чи посилення вагомості у ланцюгах створення ВДВ, а відтак 
можуть сформувати інноваційний потенціал у найближчій (або 
середньостроковій) перспективі, проте реалізація таких можливостей вимагає 
забезпечення певних організаційно-правових, фіскальних чи інституційних умов 
або прямої підтримки з боку державних і регіональних органів влади.  

ІІІ група – умовно-перспективні сфери:  
- ВЕД із низьким значенням підсумкового показника розрахункового 

аналізу, але оптимістичними прогнозами щодо подальшого розвитку (за певних 
умов) та здебільшого позитивними експертними оцінками. 

Віднесені до цієї групи ВЕД на час дослідження мають низький 
інноваційний потенціал розвитку у тому чи іншому регіоні, але у довгостроковій 
перспективі унаслідок структурної трансформації економіки, достатнього 
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розвитку суміжних секторів, сприятливих макроекономічних змін, могли б 
претендувати на роль ключових сфер смарт-спеціалізації.  

Підсумовуючи, можна стверджувати, що при визначені стратегічних сфер 
смарт-спеціалізації регіонів України необхідне застосування комплексного 
наукового підходу, який дозволить системно дослідити усі сектори регіональної 
економіки (у розрізі ВЕД, їх підвидів, виробництв, типів підприємств та ін.) крізь 
призму широкого спектру локальних, загальнонаціональних та глобальних 
проблем і викликів поточного та перспективного розвитку. 
 

Література: 
1. Територіальний розвиток і регіональна політика: Стратегування 

регіонального розвитку на засадах смарт-спеціалізації: наукова доповідь / наук. 
ред. д.е.н., проф. Сторонянська І.З. Львів, ІРД НАНУ. 2020. 141 с. 
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ІННОВАЦІЙНІ КЛАСТЕРИ У РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 
 

В сучасних умовах трансформаційної економіки України розвиток 
економічної системи на постіндустріальних засадах в значній мірі 
обумовлюється інтелектуалізацією провідних галузей економіки і соціальної 
сфери України, формуванням та розвитком потужного інноваційного потенціалу 
держави [1]. 

Основним стратегічним ресурсом впровадження дієвої та ефективної 
інноваційної моделі розвитку економіки є люди з їх інтелектуальним, духовним, 
підприємницьким та виробничим потенціалом. Інноваційний розвиток держави 
розглядається як поступовий рух до інноваційного суспільства, в якому в ідеалі 
інноваційні відносини набувають вагомого значення, протиріччя усвідомлені та 
вирішені на користь всіх його учасників [2]. 

Стосовно інновацій їх дійсна цінність може бути виявлена і через десятки 
років, тому що проривні інноваційні ідеї мають властивість суттєво випереджати 
свій час. Проте в умовах глобалізації в середньому тільки одна ідея з тисячі 
завойовує успіх на внутрішньому і зовнішньому ринках у вигляді товару чи 
послуги, решта гине або дає певний поштовх для інших, більш дієздатних. 
Протиріччя інновацій проявляють себе у розривах інноваційного ланцюга, 
падінні рівня інноваційної активності персоналу, тінізації інноваційної 
діяльності.  

Зарубіжний досвід свідчить, що ефективними засобами вирішення 
існуючих протиріч є матрична система управління творчими колективами, 
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застосування нових регіональних форм організації інноваційного процесу, 
перерозподіл ризиків, вдосконалення венчурних механізмів.  

В цьому контексті основними недоліками існуючого інноваційного 
потенціалу України є неадекватність інституційних, організаційно-економічних 
перетворень особливостям її розвитку, недостатність конкурентних стимулів і 
мотивації праці персоналу підприємств, слабка роль державної інноваційної 
політики, стереотипи і звички, що наслідуються з попереднього соціально-
економічного періоду, егоїстичні інтереси еліти, що суперечать пріоритетам 
розвитку держави. 

Світовий досвід передових країн свідчить, що в умовах жорсткої 
глобалізації, стабілізація і подальший підйом провідних секторів економіки 
можливий на основі застосування ефективних соціально-інтеграційних систем, 
різновидом яких є інноваційні кластерні об’єднання та здійснення відповідної 
кластерної політики [3,4]. 

У цьому зв’язку особливого значення набуває реалізація державних та 
регіональних інноваційних проектів, створення інноваційних та екоінноваційних 
кластерів, оптимізація на інноваційних засадах регіональних та міжрегіональних 
промислових кластерів у найбільш наукоємних і високотехнологічних галузях 
виробництва, здатних кардинально змінити і підвищити економічний і науково-
технічний потенціал регіонів та держави. 

З урахуванням галузевої специфіки ринкової економіки інноваційні 
кластери розвиваються у нових її секторах, таких як інформаційні технології, 
біотехнології, нові матеріали, сектори послуг, що пов’язані із здійсненням 
творчої діяльності. Інноваційні кластери інтегрують значну кількість нових 
компаній, які виникають під час комерціалізації різних видів технологій і 
результатів наукової і науково-дослідної діяльності учасників кластера.  

Конкурентоспроможність держави забезпечують саме сильні інноваційні 
позиції окремих кластерів, тоді як поза ними навіть найбільш розвинена 
економіка може давати посередні результати.  

У процесі формування інноваційного кластера усі виробництва починають 
в ньому надавати підтримку один одному. Кластерна форма організації 
інноваційної діяльності призводить до утворення особливої форми інновації – 
сукупного інноваційного продукту. Об’єднання в кластер на основі вертикальної 
інтеграції формує не спонтанну концентрацію різноманітних технологічних 
винаходів, а певну систему поширення нових знань і технологій. При цьому 
найважливішою умовою ефективної трансформації винаходів в інновації, а 
інновацій у конкурентні переваги є формування мережі стійких взаємозв’язків та 
комунікацій.  

Інноваційно-інвестиційні взаємозв’язки всередині кластера часто 
абсолютно несподівані, ведуть до розробки нових шляхів у конкуренції і 
породжують зовсім нові можливості. Людські ресурси та ідеї утворюють нові 
комбінації. Кластер стає засобом для подолання замкнутості на внутрішніх 
проблемах, інертності, консерватизму, негнучкості і змов між суперниками, які 
зменшують або цілком блокують сприятливий вплив конкуренції і появу нових 
фірм. У процесі розвитку кластера  інвестиційні та інноваційні ресурси 
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починають надходити до нього з інших галузей, що не можуть використовувати 
свій потенціал так само продуктивно. 

На процес утворення нового кластера можуть впливати інноваційна 
спрямованість діяльності, наявність споріднених і підтримуючих галузей, 
факторні параметри та стратегія управління. 

Наявність інноваційного кластера дозволяє національній економіці 
підтримувати свої певні переваги, прискорює створення найбільш впливових 
інноваційних чинників в умовах конкурентного ринкового середовища. Слід 
зазначити, що кластер є об’єктом значних капіталовкладень. Тому він потребує 
активної державної і регіональної підтримки. Саме на цих засадах він стає 
більшим, ніж просто сума окремих його складових. 

Створенню і функціонуванню потужних інноваційних кластерів у значній 
мірі сприяє стратегія мультиплікації, яка відбувається шляхом філіалізації або 
франчайзингу. Її переваги полягають у досягненні ринкової влади та отриманні 
потенційного синергетичного ефекту для цієї мережі підприємств кластеру. 
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ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ 
 

Однією з головних причин неефективного здійснення державної 
інноваційної політики в Україні є вкрай малі обсяги нововведень навіть у тих 
галузях, які зазвичай розглядаються як інноваційні, у тому числі у сфері 
людського капіталу (освіта, наука, культура, екологія). Аналіз свідчить, що у 
розвинених країнах світу частка нових або вдосконалених технологій, продукції, 
устаткування, які містять нові знання або рішення, становить 90% приросту 
ВВП. В інноваційних галузях Західної Європи створюється та реалізується понад 
80%  інновацій. Інтенсивність інноваційної діяльності впливає на рівень 
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економічного розвитку. В умовах глобальної економічної конкуренції виграють 
країни, які забезпечують сприятливі умови для інноваційної діяльності. 
Низькому рівню інноваційної активності сприяють неефективність систем її 
мотивації і стимулювання, відсутність умов для творчого розвитку (47,8%), 
незатребуваність творчої ініціативи (44,3%), відсутність умов для впровадження 
інновацій (32,7%) [1]. 

Наявний інноваційний потенціал в Україні повною мірою не 
використовується. Головною проблемою цього є відсутність ефективної та 
цілеспрямованої державної інноваційної політики, застаріла матеріально-
технічна база виробництва, недостатність інвестицій у її модернізацію, слабкість 
ринкових стимулів до інноваційної діяльності підприємств та окремих 
працівників. Оцінка основних параметрів інноваційної діяльності показує, що 
середній рівень розвитку в Україні мають лише генерація нових ідей, знань та 
кадри для інновацій. Низький рівень розвитку має фінансування інновацій, 
обсягів високотехнологічного виробництва та розвитку інновацій [2]. Проте в 
Україні поки що не сформовано сприятливого інноваційно-інвестиційного 
клімату на всіх рівнях інноваційної діяльності. Причому найбільшою мірою це 
стосується конкуренції та кооперації в інноваційній сфері, якості інноваційного 
менеджменту, суспільної підтримки вчених і новаторів. 

Інноваційно активні підприємства забезпечують у 7-12 разів більші обсяги 
випуску продукції у порівнянні з традиційними технологіями. В цілому 
забезпеченню активізації інноваційної діяльності в галузях економіки 
найбільшою мірою сприяють державне стимулювання їх розвитку, залучення 
інвестицій, підвищення рівня загального та інноваційного менеджменту, 
розвиток науково-дослідних центрів, установ і структур, підвищення рівня 
інноваційної інформованості та культури.  Причини такого становища мають 
переважно техніко-економічний характер і не враховують здатність сприймати 
інновації особистістю чи спільнотою, тобто необхідно значно підвищувати 
інноваційну культуру. Виходячи з цього, найважливішим ресурсом інноваційної 
діяльності є кадровий потенціал. Проте працівники різних галузей економіки не 
мають достатнього рівня професійної підготовки для ефективної інноваційної 
діяльності та необхідної зацікавленості у ній [1]. 

Для забезпечення інноваційного розвитку економіки сьогодні найбільш 
важливими складовими конкурентоспроможності є формування економіки знань 
– кваліфікація, професійний досвід, творчий потенціал, здатність до сприйняття 
нових технологій, якість професійної підготовки та вартість робочої сили. 
Значну роль в забезпеченні інноваційної діяльності відіграє інноваційна 
інфраструктура. Проте в Україні вона ще не охоплює всі ланки інноваційного 
процесу і не має системності. Причини цього полягають у недостатній і 
неефективній нормативно-правовій базі, відсутності державної підтримки 
інноваційних структур, безсистемності і непослідовності дій в реалізації 
державної інвестиційної політики. 

Аналіз свідчить, що в Україні поки що не сформовано ефективного 
організаційно-економічного механізму забезпечення інноваційної діяльності. 
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Пріоритетом державної інноваційної політики повинна стати законотворча 
і координуюча діяльність, правова охорона новітніх технологій, державна 
підтримка патентування за кордоном об’єктів промислової власності, які 
застосовують ці технології. Для підвищення інноваційної активності необхідна 
розробка і запровадження кластер них стратегій інноваційного розвитку 
державної і регіональної інноваційної політики України [2]. 

Реалізація інноваційної моделі економічного росту неможлива без 
створення належних умов для розвитку людського потенціалу та ефективного 
функціонування національної інноваційної системи. Одним з головних факторів 
розвитку людського потенціалу у ХХІ столітті можуть та повинні стати соціальні 
інновації, які спрямовані на гармонійний розвиток людини і суспільства [3]. 
Застосування інноваційного підходу до вирішення соціальних проблем дозволяє 
вважати соціальними інноваціями технологічні винаходи, які мають певний 
соціальний ефект. 

У формуванні та розвитку інноваційно-активної особистості працюючого 
населення важливими компонентами діяльнісного потенціалу були: рівень 
ділової та інноваційної активності особистості (2,31±0,25 ранги), рівень 
соціальної активності (2,53±0,20 ранги). 

Такий підхід сприятиме розвитку стратегічної моделі економічного 
зростання та соціальної стабільності держави. 
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АНАЛІЗ ДИНАМІКИ ЕКСПОРТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНИ З КИТАЄМ 
 

У порівнянні з торгівлею всередині країни, експортні операції часто більш 
вигідні, хоча і вимагають додаткових організаційно-фінансових витрат та 
породжують більш високі ризики для торгових партнерів. Важливою умовою 
успішного функціонування підприємства, де експорт є основним видом 
діяльності, є створення досконалої системи оцінки результатів експортних 
операцій, рівень яких характеризується ефективністю їх здійснення [1]. 

Експортом продукції називається продаж продукції, виробленої у своїй 
країні, з метою подальшого використання або перепродажу на території інших 
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країн. [2]. До експорту послуг відносять банківські, транспортні чи 
консалтингові послуги, здійснювані зі своєї країни для іншої країни. 

Частка України в світовому експорті виросла на 0,04% за 9 років, 
переважно за рахунок укладення експортних угод з ЄС, країнами Азії та США. 
Коефіцієнт покриття імпорту експортом виріс за 9 років на 0,11, що свідчить про 
позитивні зміни в зовнішній торгівлі України. 

Індекс умов торгівлі знизився на 0,1 за 9 років, тож умови торгівлі стали 
гіршими. Індекс Баласса виріс на 0,04, тобто конкурентні переваги України 
виросли, хоча і в незначній частці. Зовнішньоторговельне сальдо протягом 2010 
та 2017-2019 років від’ємне, а зовнішньоторговельний оборот виріс на 3,52%. 

Порівняємо темп росту ВВП та експорту товарів в 2014-2019 рр. (рис.1).  

 
Рисунок 1. – Динаміка росту ВВП та експорту товарів в 2014-2019 р.р., % [1] 

 
З 2010 р. по 2019 рік Україна збільшила обсяги торгівлі з Китаєм на 

117,64%, зовнішньоторгівельна квота становила 5,61% в 2010 році та виросла до 
7,74% в 2019 році. 

Зовнішньоторговельне сальдо з Китаєм в 2019 році склало -5647,7 млн.дол. 
США, що свідчить про перевищення імпорту України з Китаю над обсягами 
експорту. Експортна квота в 2019 році склала 38,49%, а імпортна 39,69%. Частка 
експорту у загальному зовнішньоторговельному обороті з Китаєм виросла за 9 
років на 5,75%, а частка імпорту скоротилась. 

Аналіз останніх тенденцій в міжнародній торгівлі показує спочатку 
мінімальне зростання в 2014 році, потім спад в 2015 і 2016 роках і, нарешті, 
потужний підйом в 2017 і 2018 роках. Темп приросту експорту товарів 
зменшився коливається, скорочення обсягів торгівлі спостерігалось в 2015 році 
(-12,95%), в 2016 році на 3,1% та в 2019 році на 2,59%. Багато в чому це зростання 
обумовлене динамічним розвитком глобальної економіки (вище 3,0%) 
практично у всіх регіонах світу, відповідним зростанням інвестиційної та 
підприємницької активності. 
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Науковцями та фахівцями міжнародної економіки експортна діяльність 
вважається стратегічним напрямком розвитку вітчизняної економіки, адже вона 
сприяє росту ВВП та створенню нових робочих місць [3]. 

Динаміка експорту та імпорту з Китаєм  наведено на рис.2. 
 

 
Рисунок 2. – Динаміка експорту-імпорту товарів та послуг України з Китаєм в 

2010-2019 р., млн..дол. США [1] 
 
Отже, імпорт товарів та послуг значно перевищує експорт, тобто Україна 

купує в Китаї більше, ніж продає Китаю. 
У 2019 р. у структурі українського експорту до Китаю домінували 

поставки: руди, шлаків і золи – 32,8%; зернових культур – 23,9%; жирів та олії – 
20,6%; залишків і відходів харчової промисловості – 7,6%; котлів, машин – 4,9%. 

Структура експорту послуг з України до Китаю виглядала наступним 
чином: транспортні послуги 47,7%; ділові послуги 34,6%; послуги з будівництва 
6,5%; послуги, пов’язані з подорожами 6,0%; послуги у сфері телекомунікації, 
комп’ютерні та інформаційні послуги 2,2%. 

Отже, можна зробити висновок, порівняння товарної структури зовнішньої 
торгівлі України та Китаю наочно демонструє їх компліментарність: попит 
Китаю на сировинну продукцію може задовольнятися за рахунок імпорту з 
України, а попит України на промислову продукцію – за рахунок Китаю. 
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СТРАТЕГІЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА: ТЕОРЕТИЧНИЙ 

АСПЕКТ ФОРМУВАННЯ 
 

Становлення України державою з конкурентоспроможною економікою 
можливе лише за умов опанування інноваційного шляху розвитку, реалізація 
якого на вітчизняних підприємствах потребує формування ефективної системи 
управління з урахуванням стратегічних перспектив науково-технічного 
розвитку. Успіх управлінських заходів визначається науково обґрунтованим 
формуванням планів інноваційного розвитку, проте нині склалась така 
економічна ситуація в країні, коли підприємствами реалізується переважно 
оперативне планування, чого недостатньо для врахування динаміки оновлення 
техніки та технології. Найважливішим етапом стратегічного планування 
інноваційного розвитку підприємств є вибір стратегії, оскільки саме на її основі 
розробляються та приймаються інноваційні рішення. 

Значний вклад в розвиток методології формування інноваційної стратегії 
розвитку та управління внесли такі провідні вчені: Ансофф І., Друкер П., 
Гриньов А., Князєва О., Котлер Ф., Томпсон А., Віханський О., Оберемчук В., 
Фатхутдінов Р. Шацька Є., Щепкіна Н.  та багато інших. Однак, незважаючи на 
значний науковий доробок з цієї проблематики, питання формування стратегії 
інноваційного розвитку залишається вкрай актуальним й дотепер та потребує 
подальших досліджень, спрямованих на формування  механізму ефективної 
інноваційної стратегії в умовах кризи. 

При широкому застосуванні в наукових дослідженнях терміну «стратегія 
інноваційного розвитку» дотепер мають місце значні розходження в його 
трактуванні, тому в першу чергу треба уточнити сучасний зміст даного поняття. 
Так, Шацька Є.Ш. [1] стратегію інноваційного розвитку підприємства трактує як 
«розробку системи планових дій, спрямованих на досягнення цілей 
інноваційного розвитку підприємства, шляхом створення сприятливого 
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інноваційного середовища, базуючись на акумулюванні, використанні та 
оптимізації ресурсів підприємства, результатом чого має стати підвищення 
якості продукції, конкурентоздатності підприємства, зниження витрат». 

В своїй роботі Щепкіна Н.М. [2] розглядає стратегію інноваційного 
розвитку підприємства як процес планування та реалізації заходів щодо 
досягнення поставлених цілей, виражених у конкретних числових параметрах.  

Князєва О.А. [3] наголошує, що стратегія інноваційного розвитку являє 
собою науково-обґрунтовану систему розвитку суб’єкта підприємницької 
діяльності, що, використовуючи наявний ресурсний потенціал, здатна 
забезпечити стабільний інноваційно-активний розвиток суб’єкта в 
конкурентному середовищі.  

Гриньов А.В. [4] вважає, що стратегію інноваційного розвитку слід 
розглядати як систему довгострокових концептуальних установок розподілу 
ресурсів при зміні зовнішніх і внутрішніх умов функціонування.  

Критичний аналіз поданих визначень дає змогу констатувати, що думки 
вчених щодо визначення поняття «стратегія інноваційного розвитку» 
розходяться. На наш погляд більш повним і точним трактуванням 
досліджуваного поняття є визначення, що в своїй роботі надала Шацька Є.Ш. 

Формування стратегії інноваційного розвитку підприємства складний та 
багатоаспектний процес, який включає в себе декілька етапів реалізації, а саме: 

1. Формування цілей інноваційної політики підприємства, що не 
суперечать місії. До таких цілей можна віднести:  

- диверсифікацію;  
- збільшення ринкової частки підприємства;  
- підвищення рівня конкурентоспроможності продукції/послуг та, як 

наслідок, конкурентоспроможності підприємства; 
-  зменшення витрат за рахунок зниження собівартості чи  економії 

ресурсів;  
- фінансову стабільність підприємства;  
- вдосконалення менеджменту тощо. 
2. Стратегічний аналіз, який включає в себе аналіз зовнішнього та 

внутрішнього середовищ підприємства, оцінювання рівня його інноваційної 
активності та інноваційного потенціалу. 

3. Стратегічний вибір. На даному етапі формування інноваційної стратегії 
підприємства формуються стратегічні альтернативи, визначаються критерії 
вибору (доступний рівень ризику за інноваційним проектом; фактор часу; згода 
власників та акціонерів тощо) та, безпосередньо, обирається та чи інша стратегія 
інноваційного розвитку підприємства.  

4. Реалізація обраної інноваційної стратегії.  
5. Аналіз та оцінка стратегії, в процесі якої виконується стратегічна 

корекція, порівняння результатів тощо. 
Таким чином, в сучасних динамічних умовах господарювання формування 

стратегії інноваційного розвитку підприємства повинне включати в себе 
постановку чітких цілей інноваційного розвитку, враховувати дію всіх чинників 
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внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства, включати виважений 
вибір інструментів досягнення поставлених цілей та, безпосередньо, реалізацію 
стратегії інноваційного розвитку підприємства. 
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 
ПАЛИВНО-ЕНЕРГЕТИЧНОГО КОМПЛЕКСУ 

 
Паливно-енергетичний комплекс – є основою економічного розвитку 

країни так як забезпечує діяльність не лише промислових підприємств але й 
суспільства загалом. Відповідно до зазначеного, підтримці ПЕК зі сторони 
держави повинна відводитись особлива увага. 

Протягом десятиліть, основними проблемами розвитку ПЕК залишаються 
такі: 

- висока енергоємність ВВП; 
- технологічна зношеність об’єктів ПЕК; 
- неефективна система управління підприємствами ПЕК; 
- недостатній рівень диверсифікації джерела енергоресурсів. 
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Проаналізуємо основні показники діяльності підприємств паливно-
енергетичного комплексу, а результати зведемо у таблицю 1. 

 
Таблиця 1 

Показники діяльності підприємств ПЕК України[1-2] 

 
Графічна інтерпретація показників діяльності підприємств паливно-

енергетичного комплексу України наведена на рисунку 1. 

 
Рисунок 1. – Графічна інтерпретація показників діяльності підприємств 

паливно-енергетичного комплексу України [1-2] 
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-проміжне споживання 168427 198015 85970 29588 -112045 
Валовий прибуток (змішаний 

дохід), млн. грн. 
37283 43691 59882 

6408 16191 
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Індекс промислової продукції, (% 
до попереднього року) 

94,0 103,0 95,6 
9 -7,4 

Обсяг реалізованої продукції, 
млн. грн. 

732511,6 736102,5 728848,4 
3590,9 -7254,1 

Обсяг капітальних інвестицій, 
млн. грн. 

31021 41784 75612 
10763 33828 
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З інформаційних даних, наведених у таблиці 1 можна зробити такі 
висновки:  

• на кінець аналізованого періоду (01.01.20 р.) обсяг валового 
прибутку підприємств паливно-енергетичного комплексу зріс на 16191 млн. грн.; 

•  зростаючою динамікою також характеризується обсяг витрат на 
оплату праці найманих працівників підприємств ПЕК (+9347 млн. грн. станом на 
01.01.20 р.); 

•  кількість підприємств паливно-енергетичного комплексу у 2019 
році у порівнянні із 2018 роком зросла на 1303, а у 2020 році у порівнянні із 2019 
роком на 769; 

• зростаюча тенденція спостерігалася за обсягом основних засобів 
підприємств ПЕК, а саме на 641966 млн. грн. був приріст у 2019 році та на 295894 
млн. грн. у 2020 році; 

• як позитивну динаміку варто відмітити зменшення у 2020 році у 
порівнянні із 2019 роком ступеня зносу основних засобів підприємств ПЕК на -
4,8%; 

• індекс промислової продукції у 2019 році у порівнянні із 2018 роком 
зріс на 9%, тоді як у 2020 році у порівнянні із 2019 роком зменшився на 7,4%; 

• у 2019 році у порівнянні із 2018 роком обсяг реалізованої продукції 
підприємств паливно-енергетичного комплексу зріс на 3590 млн. грн., тоді як у 
2020 році у порівнянні із 2019 роком зменшився на 7254,1 млн. грн.; 

• обсяг капітальних інвестицій у розвиток підприємств паливно-
енергетичного комплексу у 2019 році зріс на 10763 млн. грн., а у 2020 році  у 
порівнянні із 2019 роком на 33828 млн. грн. 

Незважаючи на певні позитивні тенденції у розвитку паливно-
енергетичних підприємств та галузі загалом велика кількість проблем, 
притаманних їй залишаються невирішеними. Серед основних гальмівних 
чинників розвитку ПЕК варто виокремити такі: 

-  значний рівень зносу основних засобів;  
- недосконала система нагляду за якістю продуктів галузі; 
- недофінансованість галузі з боку держави; 
- несприятлива цінова кон’юнктура тощо.  
Досвід високо розвинутих країн показує доцільність упровадження таких 

заходів: впровадження адекватного енергоаудиту видобутку та споживання 
енергоресурсів; розроблення на основі результатів енергоаудиту стратегії 
енергоефективності; прийняття відповідних законодавчих та нормативно-
правових актів як основи реалізації стратегії енергоефективності. 
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АНАЛІЗ ДИНАМІКИ СТРУКТУРИ БЕЗРОБІТТЯ В УКРАЇНІ ЗА 
ПРИЧИНАМИ НЕЗАЙНЯТОСТІ 

 
Особливої важливості в Україні набуває розробка нової концепції 

зниження зайнятості та безробіття. Дуже гострою у сфері безробіття проблемою 
є формування ринку праці, заснованого на асортименті форм власності, свободі 
підприємницької діяльності та трудової активності [1]. 

Ринок праці є основним регулятором зайнятості населення, ефективність 
якого забезпечується безпосередньо через ринок праці [2]. 

Безробіття – це суспільно-економічним явище, при якому частина 
трудового потенціалу не зайнята у сфері економіки. Проблема безробіття є 
основоположним питанням у ринковій економіці, і, не вирішивши його, 
неможливо організувати ефективну діяльність економічних суб’єктів [3]. 

Для проведення дослідження було використано дані Державного комітету 
статистики[4] за останні 10 років (з 2010р. по 2020р.) стосовно безробіття за 
причинами незайнятості. Відносно різке збільшення кількості безробітних в 
Україні було наявне у 2015р., в інші періоди воно мало незначну тенденцію до 
зменшення. 

Кількість безробітного населення, які звільнені за станом здоров’я, через 
оформлення пенсії в Україні протягом досліджуваного періоду у цілому 
збільшується , при цьому найбільше збільшення було наявне у 2016р. – 100% та 
у 2019р. – на 209,1%. Найбільший спад кількості безробітних був наявний у 
2018р. – на 45%. Кількість безробітних , які демобілізовані з військової служби 
в Україні протягом досліджуваного періоду коливається між збільшенням та 
спадом, найбільший спад був у 2014р. – 70% та за попередній рік – 28,6%, 
найбільше збільшення відбулося у 2016 р.– 133%. 

Основна причина незайнятості в Україні у 2010р. була – вивільнені з 
економічних причин 33,0% від безробітних у цілому. На другому місці – 
звільнені за власним бажанням, за угодою сторін – 27,2%. Ще досить значимі 
причини – звільнені у зв’язку із закінченням строку контракту або не 
працевлаштовані після закінчення закладів освіти – 10% та 15, 5% відповідно. 

Основна причина незайнятості в Україні у 2013р. була – звільнені за 
власним бажанням, за угодою сторін 34, 6% від безробітних у цілому. На 
другому місці – вивільнені з економічних причин 21,9%. Ще досить значимі 
причини – робота має сезонний характер або не працевлаштовані після 
закінчення закладів освіти – 8,4% та 16,8% відповідно. 

Основна причина незайнятості в Україні у 2015р. була – звільнені за 
власним бажанням, за угодою сторін, яка становила 34,6% від безробітних у 
цілому. На другому місці – вивільнені з економічних причин – 21,9%. Ще досить 
значимі причини – звільнені у зв’язку із закінченням строку контракту або не 
працевлаштовані після закінчення закладів освіти – 16,8% та 8,1% відповідно. 
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Основна причина незайнятості в Україні у 2017р. була – звільнені за 
власним бажанням, за угодою сторін 34, 5% від безробітних у цілому. На 
другому місці – вивільнені з економічних причин 23,2%. Ще досить значимі 
причини – робота має сезонний характер або не працевлаштовані після 
закінчення закладів освіти – 10,1% та 12,2% відповідно. 

Основна причина незайнятості в Україні у 2020р. (рис.1) була – звільнені 
за власним бажанням 39,6% від безробітних у цілому. На другому місці – 
вивільнені з економічних причин – 21,5%. Ще досить значимі причини – 
звільнені у зв’язку із закінченням строку контракту або не працевлаштовані після 
закінчення закладів освіти – 9,4% та 8,9% відповідно. 

 

 
Рисунок 1. – Структура безробіття в Україні за причинами незайнятості у 2020 

р. 
 
Отже, як бачимо, протягом 2010-2020 рр. структура безробіття в Україні за 

причинами незайнятості не зазначала значних змін. 
Надалі було отримано прогнозні моделі для кількості безробітних за усіма 

причинами незайнятості. Прогноз кількості безробітного населення за 
допомогою поліноміального тренду п’ятого порядку: прогнозна модель має 
вигляд y = 0, 0776x5 – 2, 0786x4 + 16, 32x3 – 18, 087x2 – 201, 23x + 2100, точність 
прогнозу складає 49,7%, що є середнім рівнем точності. За отриманим прогнозом 
можна очікувати досить помітне зростання кількості безробітних в Україні 
протягом 3-х наступних років. 

Прогноз кількості безробітного населення, вивільнені з економічних 
причин за допомогою поліноміального тренду другого порядку: прогнозна 
модель має вигляд у = 0, 1659x2 – 2, 7159x + 32, 95, точність прогнозу складає 
59, 1%, що є середнім рівнем точності. 

Прогноз кількості безробітного населення, які не працевлаштовані після 
закінчення закладів освіти за допомогою поліноміального тренду четвертого 
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порядку: прогнозна модель має вигляд y = 0, 0048x4 – 0, 0921x3 + 0, 3551x2 + 0, 
2474x + 15, 508, точність прогнозу складає 94,1%, що є високим рівнем точності. 

Прогноз кількості безробітного населення, яка має сезонний характер за 
допомогою поліноміального тренду третього порядку: прогнозна модель має 
вигляд y = 0, 0021x3 – 0, 1173x2 + 1, 4261x + 4, 89, точність прогнозу складає 
93,2%, що є високим рівнем точності. 

Отже, було виконано прогнозування за такими показниками: кількості 
безробітного населення, вивільнені з економічних причин, звільнені у зв'язку з 
закінченням строку контракту або договору найму, звільнені за власним 
бажанням, за угодою сторін, не працевлаштовані після закінчення закладів 
освіти, робота має сезонний характер, не зайняті через виконання домашніх  
обов'язків, звільнені за станом здоров'я, через оформлення пенсії, демобілізовані 
з військової строкової служби, інші причини. Було застосовані полімерні моделі 
2,3,4 та 5 ступенів, отримано прогнозні значені показників на 2020-2022рр., 
адекватних прогнозних моделей ставить від 49,7% до 93,2%. 
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ФOPМУВAННЯ I POЗВИТOК CТPAТEГIЧНOГO ПOТEНЦIAЛУ 
ПІДПРИЄМСТВА 

 
Cучacнe pинкoвe cepeдoвищe xapaктepизуєтьcя нecтaбiльнicтю i 

нeпepeдбaчувaнicтю пoдiй, нeдocтaтньo eфeктивним eкoнoмiчним 
зaкoнoдaвcтвoм, вiдcутнicтю poзвинeнoї iнфpacтpуктуpи. Цi тa iншi фaктopи 
poблять нeмoжливим нopмaльнe функцioнувaння укpaїнcькиx пiдпpиємcтв i 
викликaють нeoбxiднicть фopмувaння cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу. 

Poзвитoк нaцioнaльнoї eкoнoмiки пoтpeбує викopиcтaння нaукoвo 
oбґpунтoвaниx пpинципiв функцioнувaння пiдпpиємcтвa в дoвгocтpoкoвiй 
пepcпeктивi, щo пoвиннo cпpияти фopмувaнню йoгo cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу i 
пocлiдoвнiй peaлiзaцiї cтpaтeгiчниx нaпpямкiв poзвитку. 
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Cepeд тeopeтичниx дocлiджeнь, якi виcвiтлюють piзнi acпeкти, упpaвлiння 
cтpaтeгiчним пoтeнцiaлoм пiдпpиємcтвa, мexaнiзмiв йoгo фopмувaння i 
peгулювaння cлiд видiлити нaукoвi poбoти C. Ю. Xaмiнiч, В. В.Микитeнкo, I. A. 
Iгнaтьєвoї , A. Бopoдiнa, A. Тpяпуxiнa,  A. Кoгaн, I. Aнcoфф, М. Пopтep, М. 
Мiнцбepг. 

Т. Йeннep видiляє тaкe пoняття, як cтpaтeгiчний пoтeнцiaл уcпixу, пiд яким 
poзумiє пoєднaння пoтeнцiaлу уcпixу пiдпpиємcтвa з pинкoвим пoтeнцiaлoм. Пpи 
цьoму пoтeнцiaл уcпixу poзумiють як cукупнicть pecуpciв тa мoжливocтeй 
пiдпpиємcтвa, зa дoпoмoгoю якиx зaбeзпeчуютьcя пeвнi дocягнeння, a pинкoвий 
пoтeнцiaл - як мoжливocтi зoвнiшньoгo cepeдoвищa у виглядi пoпиту, нe 
зaдoвoлeнoгo пpoпoзицiєю, щo cклaлacя нa pинку [2]. 

Oтжe, пiд cтpaтeгiчним пoтeнцiaлoм пiдпpиємcтвa poзумiєтьcя пeвним 
чинoм упopядкoвaнa вiдпoвiднo дo cтpaтeгiчниx нaпpямкiв йoгo poзвитку 
cукупнicть pecуpciв тa peзepвiв, якi дoзвoляють пpи зaбeзпeчити peaлiзaцiю 
пoтeнцiйниx мoжливocтeй пiдпpиємcтвa [2]. 

Xapaктepними pиcaми cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу є вiдoбpaжeння минулoгo, 
тoбтo cукупнocтi влacтивocтeй, дocвiду нaгpoмaджeниx cиcтeмoю в пpoцeci її 
cтaнoвлeння, визнaчeння piвня пpaктичнoгo зacтocувaння й викopиcтaння 
нaявниx мoжливocтeй; opiєнтaцiя нa poзвитoк [3]. 

Пpoцec фopмувaння cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa здiйcнюєтьcя 
пiд бeзпocepeднiм впливoм чинникiв як зoвнiшньoгo, тaк i внутpiшньoгo 
cepeдoвищa, якi cуттєвo вiдбивaютьcя нa cтpуктуpниx cклaдoвиx cтpaтeгiчнoгo 
пoтeнцiaлу.  

Aнaлiз тa oцiнкa тaкoгo впливу oзнaчeниx чинникiв нa пpoцec фopмувaння 
cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу нaдaє мoжливicть виявлeння зoвнiшнix зaгpoз тa 
пoтeнцiйнo вигiдниx мoжливocтeй, пpoгнoзувaння тeндeнцiй poзвитку йoгo 
cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу, a тaкoж poзpoбки aдeквaтниx упpaвлiнcькиx piшeнь в 
умoвax нecтaбiльнocтi [1]. 

Дoцiльним є poзгляд eтaпiв фopмувaння cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу в умoвax 
нecтiйкoгo зoвнiшньoгo cepeдoвищa: 

• aнaлiз i oбpoблeння iнфopмaцiї пpo фaктичну дiяльнicть 
пiдпpиємcтвa, aнaлiз ocнoвниx тeндeнцiй йoгo poзвитку визнaчeння ocнoвниx 
cтpaтeгiчниx пoзицiй cуб’єктa гocпoдapювaння; 

• poзpoбкa cтpaтeгiчнoї кoнцeпцiї poзвитку пiдпpиємcтвa, нaпpaвлeнoї 
нa викopиcтaння йoгo пoтeнцiйниx мoжливocтeй з уpaxувaнням  

узгoджeниx виpoбничиx пpoгpaм; 
• гeнepувaння ocнoвниx cтpaтeгiчниx, тaктичниx зaxoдiв для 

дocягнeння пocтaвлeнoї мeти пiдпpиємcтвa; 
• oцiнкa i нeoбxiднe кopeктувaння eкoнoмiчниx умoв, пoтpiбниx для 

peaлiзaцiї poзpoблeниx cтpaтeгiчниx нaпpямiв poзвитку пiдпpиємcтвa; 
• oцiнкa нaявнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa нa ocнoвi aнaлiзу 

фaктичнoгo piвня лoкaльниx пoтeнцiaлiв; 
Oбґpунтувaння нeoбxiднocтi й xapaктepиcтикa ocoбливocтeй фopмувaння 

cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa дoзвoляють визнaчити мoжливicть 
eфeктивнoї peaлiзaцiї cтpaтeгiчниx нaпpямкiв йoгo poзвитку тa зpoбити 



 150 

виcнoвoк, щo peзультaтивнicть цьoгo пpoцecу бeзпocepeдньo зaлeжить вiд 
cтупeня дocлiджeнocтi пepeдумoв фopмувaння cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу 
пiдпpиємcтвa. 

Poзвитoк cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa дoцiльнo poзглядaти як 
функцiю, якa зaлeжить вiд бaгaтьox apгумeнтiв. Вaжливим eтaпoм фopмувaння 
cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa є дiaгнocтикa йoгo зoвнiшньoгo 
cepeдoвищa.  

Для тoгo щoб oцiнити дoвгocтpoкoвi пepcпeктиви poзвитку нeoбxiднo 
вpaxoвувaти тaкi пapaмeтpи, як:  

• cпiввiднoшeння якocтi й цiни;  
• тepмiни викoнaння дoгoвopiв пocтaвoк;  
• oбcяги виpoбництвa;  
• мoжливicть зacтocувaння cучacниx тexнoлoгiй;  
• дocтупнicть кpeдиту.  
Cepeд мeтoдiв oцiнки pинкoвиx мoжливocтeй зa cпocoбoм oцiнки 

видiляють iндикaтopнi тa мaтpичнi мeтoди. Iндикaтopнi мeтoди ґpунтуютьcя нa 
викopиcтaннi cиcтeми iндикaтopiв, зa дoпoмoгoю якoї пpoвoдитьcя oцiнкa 
кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa й нaцioнaльнoї eкoнoмiки в 
цiлoму [4]. 

Пiд iндикaтopoм poзумiють cукупнicть xapaктepиcтик, якi дaють змoгу у 
фopмaлiзoвaнoму виглядi oпиcaти cтaн пapaмeтpiв тoгo чи iншoгo oб’єктa, щo 
дocлiджуєтьcя, i нa ocнoвi цьoгo cфopмулювaти peкoмeндaцiї з пiдвищeння 
peзультaтивнocтi функцioнувaння oб’єктa.  

Кoжeн iндикaтop, у cвoю чepгу, poзпaдaєтьcя нa низку пoкaзникiв, якi 
вiдoбpaжaють cтaн oкpeмиx eлeмeнтiв дocлiджувaнoгo oб’єктa. Нинi iндикaтopнi 
мeтoди шиpoкo викopиcтoвують зapубiжнi iнвecтopи для oцiнки 
кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу кpaїни в paзi пoтpeби визнaчeння 
oптимaльнoгo poзмiщeння виpoбництвa i кaпiтaлoвклaдeнь.   

Мiжнapoднa opгaнiзaцiя «Євpoпeйcький фopум з пpoблeм упpaвлiння» (зi 
штaб-квapтиpoю в Жeнeвi) щopiчнo визнaчaє piвнi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 
пoтeнцiaлу poзвинутиx кpaїн, кopиcтуючиcь cиcтeмoю iндикaтopiв, якa нaлiчує 
близькo 340 пoкaзникiв i пoнaд 100 eкcпepтниx oцiнoк [5]. 

Дaнi aнaлiзу гpупують зa тaкими ocнoвними фaктopaми:  
1) динaмiкa eкoнoмiки (eкoнoмiчний пoтeнцiaл);  
2) виpoбничa пoтужнicть пpoмиcлoвocтi;  
3) динaмiкa pинку;  
4) фiнaнcoвa пiдтpимкa;  
5) людcький кaпiтaл;  
6) iмiдж кpaїни;  
7) зaбeзпeчeнicть cиpoвинoю;  
8) opiєнтaцiя нa зoвнiшнiй pинoк;  
9) iннoвaцiйний пoтeнцiaл;  
10) cуcпiльний cпoкiй.  
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 Кoжeн iз циx 10 фaктopiв cклaдaєтьcя з 20–40 oцiнoчниx iндикaтopiв. 
Oтжe, пocтaє cклaднe зaвдaння з вiдбopу нaйвaгoмiшиx iндикaтopiв для oцiнки 
кoжнoгo фaктopa.  

 В ocнoву мaтpичниx мeтoдiв пoклaдeнo iдeю poзгляду пpoцeciв 
кoнкуpeнцiї в їx взaємoзaлeжнocтi тa динaмiцi. Викopиcтoвуючи мaтpичнi 
мeтoди, упpaвлiнцi мaють змoгу oцiнити piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 
пoтeнцiaлу нe тiльки cвoгo пiдпpиємcтвa, a й нaйближчиx кoнкуpeнтiв, щo 
дoпoмoжe poзpoбити cтpaтeгiю пoвeдiнки нa pинку.  

 Мaтpичними мeтoдaми шиpoкo кopиcтуютьcя aмepикaнcькi 
кoнcультaцiйнi фipми, a зa нaлeжнoгo iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння тaкi мeтoди 
мoжуть бути нaдiйним iнcтpумeнтoм для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 
пoтeнцiaлу й вiтчизняниx пiдпpиємcтв [2]. 
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ПОРІВНЯННЯ ПДВ В УКРАЇНІ ТА СВІТОВИЙ ДОСВІД 

 
Після європейської інтеграції перед Україною постала проблема 

підпорядкування своїх нормативно-правових актів у норми згідно із 
законодавством ЄС. Більшість галузей національного законодавства зазнали 
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змін. Податкова система також була узгоджена із європейським інтеграційним 
правом. 

На даний момент питання податкової реформи є відкритим. Зараз держава 
намагається вирішити ряд проблем. Перш за все, потрібно переконати громадян 
України, що сплата податків є їхнім обов’язком. Також держава повинна 
вдосконалити роботу податкової служби, щоб вона відповідала вимогам ЄС. 

Основною складової податкової системи на сьогодні є ПДВ. Податок на 
додану вартість - це непрямий податок, який входить в ціну товарів (робіт, 
послуг) та сплачується покупцем, але його облік та перерахування до державного 
бюджету здійснює продавець. Цей податок відіграє роль у відносинах між 
країнами-членами ЄС. Держави укладають угоди, за якими при експорті чи 
імпорті ПДВ не стягується. Кошти ПДВ, як і з інших податків, є частиною ВВП. 
На рис. 1 відображено частку податку на додану вартість у валовому 
внутрішньому продукті у країнах ЄС та Україні за 2016 рік.  

 
Рисунок 1. – Частка надходження ПДВ у ВВП в країнах ЄС та Україні за 2016 

рік у %[1] 
 
Ставку ПДВ країни обирають самі у межах встановлених законодавством 

ЄС. Станом на 2017 рік найменшою була ставка у Люксембурзі, яка становила 
17%, а найбільшою – 27% в Угорщині. Загалом середня ставка була 21%. В 
Україні вона становила 19%. На рис.2 представлено ставки податку на додану 
вартість в країнах ЄС та Україні.  

 
Рисунок 2. – Основні ставки ПДВ у країнах Європейського Союзу та в Україні 

(%) [1] 
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Багато країн встановлюють ще знижену, підвищену та нульову ставки 
ПДВ. Розмір зниженої ставки є 0-17%. Цю ставку вставили всі країни ЄС, крім 
Данії. Застосовується ця ставка для товарів першої необхідності та медикаментів. 
Предмети розкоші оподатковуються підвищеною ставкою, яка становить 25-
33%. Нульова ставка застосовуються до експортних товарів з метою підвищення 
конкурентоспроможності. Найбільша різниця між зниженою та стандартною 
ставками є в Нідерландах (21% і 6%) та у Великобританії (20% і 5%), а 
найменшою – в Чехії (21% і 15%). [1] В Україні ставки відрізняються на 12 % 
(19% і 7%). 

Для сплати податку на додану вартість також існує ряд пільг. Діє пільгова 
ставка на ліки, товари повсякденного попиту, підписку на друковану продукцію 
та товари сільського господарства. У деяких країнах ця ставка є і для 
пасажирського та вантажного перевезення, готелів, туристичних послуг тощо. 

Є ряд установ, які звільняються від сплати ПДВ. Серед них державні 
установи, які виконують спортивні, виховні, культурні, адміністративних, 
соціальних функції; вільні професії (наприклад, приватні лікарі та викладачі); 
працівники в сфері сільського господарства. 

ПДВ можна стягувати двома принципами: країна проходження та країна 
призначення. На сьогодні в Україні діє другий принцип і потрібно перейти на 
перший, який є у всіх країнах ЄС. Реформувати ПДВ потрібно шляхом 
диференціації ставок у залежності від оподаткованих товарів. Тобто ввести 
знижену та підвищену ставки. Також потрібно звільнювати від сплати податку 
на додану вартість так, щоб підприємства, які сплачують податок, не опинилися 
у невигідному становищі. 

Отже, насамперед, Україні необхідно реформувати податкову систему під 
стандарти ЄС. Потрібно диференціювати ставки ПДВ. Такі ставки можуть бути 
постійними або тимчасовими. Постійні застосовуються для певної групи товарів, 
а тимчасові – на певний час для деяких товарів. Це значно покращить становище 
підприємців і стане стимулом до збільшення виробництва. Це, в результаті, 
покращить функціонування національної економіки. 
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ВПЛИВ ПАНДЕМІЇ COVID-19 НА СТРАХОВИЙ РИНОК УКРАЇНИ 
 

Однією з найбільш негативних подій, що вплинула на всі сфери людської 
життєдіяльності у 2019 році стала пандемія Covid-19. Не стала винятком і 
страхова система.  

На перший  погляд здається, що пандемія має лише негативну роль у різних 
сферах, хоча це не зовсім так, зокрема на страховому ринку. Щоб переконатись 
у цьому, пропоную проаналізувати динаміку кількості електронних договорів 
обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності (ОСЦПВ) 
укладених протягом останніх років (див. Рис. 1). 

 

 
Рисунок 1. – Динаміка кількості електронних договорів ОСЦПВ. 

 
Для відображення динаміки за індикатор я обрала страхування цивільно-

правової відповідальності, бо воно є обов’язковим. Це означає, що люди, які 
мали укладений цей договір раніше повинні його поновити, тобто динаміку 
легше відслідкувати. 

Дивлячись на Графік 1, можна зробити висновок, що кількість договорів 
укладених онлайн зросла з 2 % (2018 р.) до 37% (2020 р.), тобто частка 
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електронних договорів збільшилась у 18,5 разів. Причиною такого стрімкого 
зростання стала саме пандемія Covid-19.  

В умовах пандемії виникла потреба у розвитку електронних сервісів. В 
такий спосіб страхові компанії змогли виконувати свою роботу дистанційно та 
не наражати на небезпеку своїх працівників й клієнтів. Зараз клієнти 
стверджують, що страхування в електронному форматі є дуже зручним, що 
безумовно є першим позитивним наслідком пандемії. Але для того, щоб 
запровадити якісне та повноцінне цифрове середовище необхідно залучити 
значні інвестиції. В більшості випадків дрібні страховики не можуть дозволити 
собі вкладати великі суми для створення онлайн платформ. У зв’язку з цим, на 
ринку залишились ті страхові компанії, що змогли пристосуватись до нових 
умов. Тому, пропоную проаналізувати, як змінилась кількість страхових 
компаній до початку пандемії та під час неї (див. Таблиця 1) 

Таблиця 1  
Кількість страхових компаній в Україні 

Кількість страхових 
компаній 

На кінець кварталу 
І кв.2019 І кв.2020 

Загальна кількість 265 225 
‘non-life’ 238 203 

‘Life’ 27 22 
  

З даної таблиці можна зробити висновок, що станом на 31.03.2020 в 
порівнянні з аналогічним періодом 2019 року кількість страхових компаній 
зменшилась на 40. Є дві основні причини такого зменшення: 1 липня 2020 року 
НБУ стає регулятором небанківських фінансових установ та поява коронавірусу 
у березні 2020 року на теренах України. Я б сказала, що зменшення кількості 
страховиків це один із позитивних наслідків пандемії. Для клієнтів добре, що на 
ринку зміцнили свої позиції лише надійні та  потужні компанії, що не 
збанкрутували в цих нових та безперечно важких умовах. 

Другим позитивним наслідком пандемії є зміна ставлення споживачів до 
необхідності страхування. Зараз у більшої кількості споживачів виникає потреба 
у страхуванні через великий ризик заразитись, а в гіршому випадку і померти. 
Зрозумівши цю потребу, страховики одразу ж запропонували нові програми 
страхування у випадку захворювання на Covid-19. Хоча і тут є свої нюанси. З 
одного боку кількість застрахованих осіб збільшилась за новими програмами 
страхування ризику та життя, а з іншого боку кількість договорів зменшилась 
через те, що діяльність багатьох підприємств постраждала внаслідок пандемії, 
відповідно вони не будуть страхувати своїх працівників або ж майно 
підприємства, як робили це раніше. Все ж більше клієнтів почали страхуватись, 
ніж перестали. 

Криза 2020 року, що виникла внаслідок пандемії кардинально 
відрізняється від криз, що були у 2008 та 2014 роках. Вона  не завдала значних 
втрат фінансовій діяльності, що не можна сказати про інші сектори, які 
постраждали сильніше. Більше того, пандемія стала поштовхом для розвитку 
технологічних процесів та діджиталізації страхової діяльності. Клієнти активно 
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користуються онлайн-сервісами страхових компаній. Тому основною стратегією 
для більшості страховиків є перехід на якісну електронну платформу. 
Аналізуючи всі вищенаведені наслідки пандемії Covid-19, можу впевнено 
сказати, що пандемія позитивно вплинула на страховий ринок України. 
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ДИНАМІКА ТА ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ СТРАХОВОГО РИНКУ 
УКРАЇНИ ЗА ОСТАННІ РОКИ 

 
Кожного дня існує ймовірність настання певного ризику, а саме - 

природнього, антропогенного, політичного, соціального, економічного, 
майнового, особистого та інших непередбачуваних подій, які спричиняють до 
втрат або упущення вигоди. Це спонукає весь світ активно відшукувати шляхи 
скорочення їх негативного впливу на життя людей. 

З огляду на доволі ризиковане функціонування юридичних осіб і не менш 
ризиковане існування кожної людини є необхідність застерігати й покривати 
збитки, що їх викликають ризиковані обставини. Без цього неможливо 
забезпечити  відповідний рівень життя людей і нормальний процес виробництва 
матеріальних благ. 

Відповідно до Закону України «Про страхування»: «Страхування - це вид 
цивільно-правових відносин щодо захисту майнових інтересів громадян та 
юридичних осіб у разі настання певних подій (страхових випадків), визначених 
договором страхування або чинним законодавством за рахунок грошових 
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фондів, що формуються шляхом сплати громадянами та юридичними особами 
страхових платежів (страхових внесків, страхових премій) та доходів від 
розміщення коштів цих фондів». [1] 

З 1 липня 2020 року державний нагляд за страховою діяльністю здійснює  
Національний банк України. До цього часу його реалізовувала  Національна 
комісія, що здійснює регулювання у фінансовій сфері. Страховий ринок в 
Україні не має високих показників росту, але він перебуває на порозі 
інтегрування у світовий. Дана галузь у економіці є дуже важливою, адже вона 
забезпечує захист майнових інтересів фізичних і юридичних осіб та  є 
фінансовим інструментом регулювання національної економіки й потужним 
джерелом акумулювання коштів для їх подальшого довготермінового 
інвестування в народне господарство. 
 

Таблиця 1 
Динаміка кількості страхових компаній в Україні протягом 2015-2020 рр. [2] 

Кількість 
страхових 
компаній 

Станом на  
31.12.2015 

Станом на 
31.12.2016 

Станом на 
31.12.2017 

Станом на 
31.12.2018 

Станом на 
31.12.2019 

Станом на 
31.12.2020 

Загальна 
кількість 

361 310 294 281 233 209 

СК «non-
life» 

312 271 261 251 210 189 

СК «Life» 49 39 33 30 23 20 
 

В нашій країні існує сприятлива для розвитку ринку страхових послуг 
конкурентна сфера. По таблиці ми можемо спостерігати значний вихід не 
конкурентоспроможних страхових компаній з даного ринку.  

Станом на 31.12.2020 сукупне число страхових компаній дорівнювало 209, 
з них СК «non-life» - 189 (з яких лише на перших 50 припадає основна частка 
ринку); СК «Life» - 20 (лише на перші 5 СК припадає основна частка ринку).  

Тому, зважаючи на високу концентрацію, зменшення кількості страховиків 
буде тривати і надалі. 

Якщо порівнювати ринки двох країн, наприклад на польському ринку є 
всього 70 страховиків, а на українському – 210. Але активи польських 
страховиків в 3 рази вищі від українських . Тому страховий ринок оцінюють не 
лише по кількості установ, які діють на ринку, а ще по обсягах фінансових 
ресурсів, якими вони оперують. 
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Рисунок 1. – Активи та страхові резерви страховиків з страхування 

іншого, ніж життя [2] (показники наведені у млрд грн ) 
 
Активи страховиків у порівнянні з аналогічною датою минулого року 

зменшились на 3% і склали 49,0 млрд грн. Натомість страхові резерви зросли на 
12% і склали 21,7 млрд грн. 

Якщо аналізувати взаємовідношення кількості страхових компаній і їх 
активів, то видно, що незважаючи на те, що вибула достатня кількість 
страховиків з ринку кількість активів залишились практично незмінними, а обсяг 
зобов’язань страховиків по виплатах - зросла. Тобто можна зробити висновок, 
що ринок покинули страховики, які не мали суттєвих активів. Отже, тенденції, 
які зараз  відбуваються на страховому ринку  не є негативними, а лише 
призводять до оздоровлення ринку і нормальної конкуренції між страховиками. 

 

 
Рисунок 2. – Активи та страхові резерви страховиків з страхування  життя[2] 

(показники наведені у млрд грн ) 
 
На ринку страхування життя спостерігаємо значно менше компаній і 

активів, ніж на ринку ризикового страхування. Хотілось би зазначити, що 
ситуація у розвинутих країнах повністю протилежна до нашої - активи компаній 
зі страхування життя в рази перевищують активи ризикових компаній. 

 Незважаючи на те, що ринок покинуло протягом останніх трьох років 10 
страховиків, на діаграмі видно, що активи та страхові резерви страховиків  
збільшуються. Тобто тенденції на ринку страхування життя є більш ніж 
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позитивні, бо здійснюється  ріст активів та резервів і паралельно скорочується 
чисельність тих компаній, які не складали конкуренції сучасним СК, а лише 
зменшували довіру споживачів до наявних послуг. 

 Підсумовуючи, можна сказати, що страховий ринок в Україні поступово 
прогресує, однак значно відстає від європейського. На мою думку, у першу чергу 
це пов’язано з факторами нестабільності нашої економіки, недосконалого 
законодавства та державного регулювання. У майбутньому на нас чекає багато 
змін до деяких законодавчих актів України з питань страхування, які, можливо, 
допоможуть нашому ринку перебувати на одному рівні з європейськими. 
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ВПЛИВ COVID-19 НА ЗДІЙСНЕННЯ БЕЗГОТІВКОВИХ ОПЕРАЦІЙ В 
УКРАЇНІ 

 
З кожним роком у світі зростає тенденція до здійснення саме безготівкових 

розрахунків.  
Безготівкові розрахунки – швидкий, зручний та безпечний спосіб оплатити 

товарів та послуг через свій банківський рахунок. [1] 
Національний банк України підтримує рух економіки України до 

безготівкових розрахунків та намагається забезпечити їх надійність, адже 
розширення сфери безготівкових розрахунків сприяє економічному росту 
країни. 

На рис.1 можна проаналізувати динаміку частки безготівкових розрахунків 
в Україні протягом 2016-2020 рр. 
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Рисунок 1. – Частка безготівкових розрахунків на ринку протягом 2016-2020 рр. 
 
Дослідивши рисунок 1, бачимо тенденцію до збільшення частки 

безготівкових розрахунків на ринку протягом 2016-2020 років. 
Особливо у 2020 році, порівнюючи з минулим роком, є значне збільшення 

безготівкових розрахунків. Протягом цього періоду показник зріс на 4,9%. Такий 
ріст пов’язаний насамперед із карантинними обмеженнями, які діють не лише в 
Україні, але й у світі.  

Враховуючи рекомендації Всесвітньої організації здоров’я та Міністерства 
охорони здоров’я України, а також досвід інших країн світу, щодо боротьби із 
COVID-19, Національний банк пропонує використовувати саме безготівкові 
розрахунки. [2] Адже, таким чином можливість зараження через передачу коштів 
між людьми зменшується. 

Також велика кількість підприємців, щоб «вижити» на ринку у період 
пандемії, змушені були перейти на роботу у дистанційному режимі, тому будь-
які фінансові операцій, звичайно, швидше та доцільніше проводити 
використовуючи банківські рахунки. 

Із збільшенням частки безготівкових операцій, розширюється й обсяг 
платіжних терміналів. У 2020 році мережа торговельних POS-терміналів зросла 
до 360,4 тис. од. У той же час понад 85% цих терміналів забезпечують 
можливість здійснення безконтактних операцій. Кількість платіжних терміналів 
у торговельній мережі (контактних та безконтактних) у розрахунку на 1 млн 
постійного населення України на 01 жовтня 2020 року становила 9 тис. штук 
(станом на початку року – 8,4 тис. штук) [3].  

Детальніше структуру безготівкових розрахунків протягом двох останніх 
років можна побачити у табл. 1. 

 
 

35,5
39,3

45,1
49,7

54,6

0

10

20

30

40

50

60

2016 2017 2018 2019 2020

Безготівкові розрахунки,%



 161 

Таблиця 1 
 

Безготівкові розрахунки з використанням платіжних терміналів впродовж 2019-
2020 рр. 

Безготівкові розрахунки % 
2019 2020 

розрахунки із фізичним зчитуванням носія 
картки 64,1 43 

безконтактні розрахунки із використанням 
карток 26,3 38,7 

безконтактні розрахунки із використанням 
NFC-гаджетів 9,6 18,3 

 
На основі даних табл. 1 можна зробити висновок, що найбільш 

розповсюдженні є розрахунки із фізичним зчитуванням носія картки, проте цей 
показник значно зменшився з 2019 по 2020 рік. Безконтактні розрахунки із 
використанням карток у 2020 здійснюють частіше, а ніж у 2019 році, адже 
показник збільшився на 12,3 %. Майже у двічі зросла частка безконтактних 
розрахунків із використанням NFC - гаджетів.  

Отже, карантин значною мірою впливає на економіку України. У даному 
випадку вплив можна вважати позитивним тому, що збільшення частки 
безготівкових розрахунків призведе до економічного росту країни та прозорості 
платежів. У свою чергу Національний Банк України старається забезпечити 
належні умови для здійснення таких розрахунків, розширюючи платіжну 
структуру. Також бачимо збільшення актуальності здійснення безконтактних 
розрахунків із використанням карток та NFC - гаджетів, що зумовлено зручністю 
та безпечністю здійснення таких операцій. 

 
Література: 

1. Національний банк України. URL: https://bank.gov.ua/ 
2. Вісник, офіційне видання Державної фіскальної служби України. URL: 

http://www.visnuk.com.ua/ 
3. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ 
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БАГАТОФАКТОРНЕ АВТОРЕГРЕСІЙНЕ ПРОГНОЗУВАННЯ 
СЕРЕДНЬОЇ ЗАРОБІТНОЇ ПЛАТИ В УКРАЇНІ ЗА ОСНОВНИМИ 

ВИДАМИ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

У сучасних умовах у процесі розробки прогнозів важливого значення 
набуває подальший розвиток і вдосконалення методик прогнозування [1]. 
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При економіко-математичному прогнозуванні економічних явищ та 
процесів для точності отриманого прогнозу, якості моделі та перспектив її 
застосування на практиці важливе значення має вибір впливових факторів при 
побудові моделі [2].  

При цьому для отримання майбутніх прогнозних значень впливові 
фактори мають бути обчислені на наступі періоду. Останній пункт наразі не має 
чітко визначеного методичного рішення, застосовуються декілька напрямків 
розв’язання цієї задачі [3]: 

- використання у якості впливових факторів планових показників, які 
заздалегідь можуть бути обчислені; 

- використання інтуїтивно-експертних прогнозів для впливових 
факторів;  

- використання авторегресійних моделей, які виключають попередній 
пошук впливових факторів та зосереджуються на дослідженні залежності 
показника від його попередніх значень. 

В останньому випадку доцільність його застосування попередньо 
перевіряється за допомогою дослідженні автокореляції (наприклад, за формулою 
Пірсона) та визначення рівня інерційності показника.  

Базова сутність всіх методів побудови авторегресійних прогнозних 
моделей полягає у тому, що початковий ряд даних Уі розбивається на відповідну 
кількість рядів попередніх значень Xij та власне останній часовий ряд Уі [4]. 

Основна перевага будь-якої авто регресійної моделі полягає у тому, що за 
рахунок модельних обчислень можна отримати наступне значення 
прогнозованого показника, надалі використав його, можна отримати наступне 
значення, та повторювати цей процес, допоки числовий ряд не почне збігатися 
до своїх середніх значень.  

Для застосування авторегресійних моделей, особливо, достатньо складних 
треба мати значну кількість статистичних даних щодо досліджуваного 
показника. 

Для прогнозування середньої заробітньої плати в Україні за основними 
видами економічної діяльності була досліджена щомісячна статистика 
заробітної плати за 2018-2021рр. за наступними галузями [5]: 

1. У середньому по економіці. 
2. Сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство. 
3. Промисловість. 
4. Оптова та роздрібна торгівля. 
5. Інформація та телекомунікації. 
6. Фінансова та страхова діяльність. 
7. Професійна, наукова та технічна діяльність. 
8. Освіта. 
9. Охорона здоров'я та надання соціальної допомоги. 
Для кожного з досліджуваних показників побудовані авто регресійні 

прогнозні моделі двох видів: 
- мультиплікативна нелінійна трьохфакторна прогнозна авторегресийна 

модель: 
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Y!∗ = $(a# + b#x#!)(a$ + b$x$!)(a% + b%x%!)
!     (1) 

 
- нелінійна трьохфакторна прогнозна авторегресийна модель: 
Y!∗ = (a# + b#x#!)(a$ + b$x$!)(a% + b%x%!)        (2) 
 
Де для обох моделей x#! – попереднє значення досліджуваного показника, 

x$! – значення показника, що передує поточному на два періоди,  x%! значення 
показника, що передує поточному на три періоди. 

Так для середньої заробітної плати у середньому по економіці отримані 
моделі відповідно мають вигляд: 

 
Y!∗ = $(1885,44 + 0,86x#!)(4241,96 + 0,63x$!)(4175,57 + 0,63x%!)

!   (3) 
 
Y!∗ = (1885,44 + 0,86x#!)(0,65 + 0,44x$!)(1,01 − 0,01x%!)        (4) 

 
Точність першої моделі становить 94,06%, точність другої моделі 

становить 93,61%. Модельні коефіцієнти та точності прогнозування по іншим 
показникам середньої заробітної плати наведено у таблиці 1. 

Як бачимо за таблицею 1, для прогнозування середньої заробітної плати за 
галузями «Сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство», 
«Промисловість» та «Охорона здоров'я та надання соціальної допомоги» більш 
точними виявилися мультиплікативні нелінійні трьохфакторні прогнозні 
авторегресийні моделі.  

Для прогнозування середньої заробітної плати за галузями «У середньому 
по економіці», «Оптова та роздрібна торгівля», «Фінансова та страхова 
діяльність», «Професійна, наукова та технічна діяльність» та «Освіта» більш 
точними виявилися нелінійні трьохфакторні прогнозні авторегресийні моделі.  

Для прогнозування середньої заробітної плати у галузі «Інформація та 
телекомунікації» обидві розроблені моделі мають однакову точність, яка 
становить 92,0%. 

Всі отримані багатофакторні авторегресійні моделі прогнозування 
середньої заробітної плати в Україні за основними видами економічної 
діяльності  мають точність (адекватність) вищу за 88%, що є досить високим 
рівнем для прогнозування економічних показників. 
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Таблиця 1 
Модельні коефіцієнти та точності прогнозування по галузевим складовим 

середньої заробітної плати 

Отже, застосування нелінійних багатофакторних авторегресійних моделей 
є економічно доцільним та науково обґрунтованим для застосування при 
прогнозування середньої заробітної плати в Україні за основними видами 
економічної діяльності. 

 
Література: 

1. Буяк Л. М. Математичні моделі загальної економічної динаміки з 
урахуванням соціально-економічної кластеризації : монографія. Чернівці : Рута, 
2016. 392 c. 

2. Вергунова І. М. Системне моделювання в економіці. Київ. нац. ун-т ім. Т. 
Шевченка. Київ : Наш формат, 2016. 134 c.  

3. Марюта А. Н., Екимов С. В. Математические модели экономики : 
монографія. Дніпро : Наука и образование, 2005. 211 c.  

4. Єлісєєва О. К., Лижник Ю. Б. Статистичний аналіз та моделювання 
соціально-економічних процесів : Монографія. Дніпропетровськ : Наука і освіта, 
2012. 216 с. 

Показник 

Мультиплікативна нелінійна 
трьохфакторна авторегресийна модель  

Нелінійна трьохфакторна 
авторегресийна модель   

 b!/a!  b"/a"  b#/a# 
Точність, 
%  b!/a!  b"/a"  b#/a# 

Точність, 
% 

У середньому 
по економіці. 0,864 0,633 0,632 

94,1 
0,86 0,438 

-
0,0163 

93,61 1885,44 4241,96 4175,57 1885,44 0,648 1,0104 
Сільське 

господарство. 
0,674 0,597 0,665 

93,6 
0,67 0,303 -0,016 

93,54 3161,71 3799,23 3147,03 3161,71 0,788 1,0104 

Промисловість. 0,705 0,539 0,556 
94,6 

0,71 0,272 0,2619 
94,16 3927,50 5805,68 5531,62 3927,50 0,806 0,8122 

Оптова та 
роздрібна 
торгівля. 

0,551 0,448 0,557 

94,8 

0,55 0,335 0,0043 

94,9 5164,09 6212,17 4981,67 5164,09 0,730 0,9971 
Інформація та 

телекомунікації. 
0,660 0,616 0,678 

92,0 
0,66 0,333 0,0043 

92,0 6979,82 7597,10 6279,47 6979,82 0,761 0,9971 
Фінансова та 

страхова 
діяльність. 

0,414 0,500 0,616 

93,4 

0,41 0,084 0,0414 

93,7 12005,75 10222,04 7795,32 12005,75 0,934 0,9679 

Професійна, 
діяльність. 0,773 0,376 0,288 

90,0 
0,77 0,526 

-
0,0392 

90,3 4096,61 9924,81 11234,29 4096,61 0,415 1,0283 

Освіта. 0,771 0,479 0,527 
89,9 

0,77 0,531 -0,039 
90,4 2360,18 4737,94 4256,77 2360,18 0,494 1,0283 

Охорона 
здоров'я та 

надання 
соціальної 
допомоги. 

1,065 0,863 0,849 

89,7 

1,07 0,253 0,0222 

88,9 130,73 1423,04 1387,49 130,73 0,866 0,9863 
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5. Державний комітет статистики України [Електронний ресурс]. Режим 
доступу: http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення: 15.04.2021). 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ЕКСПОРТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
МАШИНОБУДІВНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 
Машинобудівна промисловість має суттєве значення у формуванні 

експортного потенціалу Львівщини: частка цього сектору промисловості у 
товарній структурі області в 2020 році становила близько 20,07% (проти 28,4% - 
у 2014 році). Проте, аналіз експортних операцій цього сектору промисловості 
вказує на ряд проблем і загроз, що можуть негативно вплинути на ефективність 
зовнішньої торгівлі. 

Безумовно, в останні роки зовнішня торгівля у світі зазнала значного 
впливу протиепідемічних заходів, які спричинили сповільнення та 
нестабільність зовнішнього ринку. Такі тенденції були характерними і для 
Львівщини щодо експорту продукції машинобудування. Відтак, за останній рік 
загальний експорт машинобудівної продукції знизився на 6,86%, зокрема, темп 
приросту був негативним для більшості товарних підгруп (табл.1). 

Таблиця 1 
Темп приросту експорту продукції машинобудівної промисловості у Львівській 

області 
Товарна група (підгрупа) 2015/2014 2016/2105 2017/2016 2018/2017 2019/2018 2020/2019 2020/2014 

Машинобудування разом -5,25 -3,18 27,89 16,54 1,65 -6,86 29,45 
XVI. Машини, обладнання 
та механізми; 
електротехнічне обладнання 

-10,61 2,90 29,60 15,83 2,00 -6,86 31,16 

84 реактори ядерні, котли, 
машини -9,13 -9,90 32,23 30,27 2,89 25,44 82,03 

85 електричні машини і 
устаткування -10,74 4,05 29,40 14,67 1,92 -9,83 26,64 

XVII. Засоби наземного 
транспорту, літальні 
апарати, плавучі засоби 

178,07 -61,50 -49,56 114,59 -16,97 -11,99 -15,33 

86 залізничні локомотиви -80,51 -81,65 25,81 381,08 3,49 111,16 -52,69 
87 засоби наземного 
транспорту, крім 
залізничного 

638,81 -77,44 25,64 40,37 -39,72 15,54 104,74 

88 літальні апарати 476,64 -31,68 -97,73 2251,08 18,60 -77,64 -44,27 
89 судна 0,00 350,00 1114,81 -93,22 -50,56 -100,00 -100,00 
XVIII. Прилади та апарати 
оптичні, фотографічні 121,54 -74,15 25,11 3,64 -5,24 2,48 -27,90 

90 прилади та апарати 
оптичні, фотографічні 120,99 -74,69 27,26 2,45 -4,78 3,34 -28,25 

91 годинники 9866,67 130,43 -54,14 -0,95 0,64 -33,97 6833,33 
Розраховано автором за [1] 
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Проте, зважаючи на структуру експортованої продукції машинобудування 
у регіоні (табл.2), можна зазначити, що найбільш суттєвим було зниження 
експорту електричних машин і устаткування (на 9,83% у 2020 році). Ця товарна 
підгрупа становила близько 86,89% експорту машинобудування і близько 
18,00% товарного експорту Львівської області. Основними імпортерами 
електричних машин і устаткування були Чехія (32,04% - у 2020 році), Німеччина 
(25,75%), Польща (11,54%), Словаччина (11,31%), Угорщина (7,20%) і 
Португалія (3,14%) (разом імпортували близько 90,97% електронних машин і 
устаткування). 

Таблиця 2 
Структура експорту продукції машинобудування у Львівській області 

Товарна група (підгрупа) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Машинобудування 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 
XVI. Машини, обладнання та механізми; 
електротехнічне обладнання 96,72 91,24 96,97 98,27 97,66 98,00 97,99 

84 реактори ядерні, котли, машини 7,89 7,57 7,04 7,28 8,14 8,24 11,10 
85 електричні машини і устаткування 88,82 83,67 89,92 90,98 89,52 89,76 86,89 
XVII. Засоби наземного транспорту, літальні 
апарати, плавучі засоби 1,81 5,32 2,12 0,83 1,54 1,26 1,19 

86 залізничні локомотиви 1,09 0,22 0,04 0,04 0,17 0,18 0,40 
87 засоби наземного транспорту, крім залізничного 0,41 3,23 0,75 0,74 0,89 0,53 0,66 
88 літальні апарати 0,31 1,87 1,32 0,02 0,47 0,55 0,13 
89 судна 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 
XVIII. Прилади та апарати оптичні, фотографічні 1,47 3,44 0,92 0,90 0,80 0,74 0,82 
90 прилади та апарати оптичні, фотографічні 1,47 3,42 0,89 0,89 0,78 0,73 0,81 
91 годинники 0,00 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 

Розраховано автором за [1] 
 
Одні з найбільших підприємств-експортерів машинобудівної продукції у 

Львівській області – ТзOВ «ЛЕОНІ Ваерінг Системс УА ГмбХ» (спільне 
Україно-Німецьке підприємство, займається виробництвом електричного 
устаткування для двигунів і транспортних засобів), ТзОВ «Електроконтакт 
Україна» (підрозділ німецької фірми «Elektrokontakt GmbH», виробляє кабелі і 
кабельні системи для передачі енергії з використанням надпровідників), ТзОВ 
«ОДВ-Електрик» (підприємство створене за участю німецької компанії ODW – 
ELEKTRIK GmbH, займається виробництвом кабельної продукції для 
автомобілів) та інші.  

Доцільно зазначити, що сучасні тенденції експорту машинобудівної 
продукції у Львівській області мають ряд негативних та загрозливих факторів. 
Зокрема, в області переважно розвинутий експорт електричних машин та 
устаткування, при цьому низький рівень стимулювання виробництва та експорту 
інших видів продукції машинобудування (доцільно зазначити, що стрімко 
зростає імпорт продукції машинобудування у регіоні – у 2,22 рази за 2014-2020 
роки). Окрім цього, значна частина експортованої продукції машинобудування 
виготовлено на основі давальницької сировини, що має свої переваги та недоліки 
для економіки. Відповідно, питання розвитку експортного потенціалу 
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машинобудування Львівщини залишається актуальним для подальших 
досліджень. 

 
Література 

1. Головне управління статистики у Львівській області. Режим доступу: 
https://www.lv.ukrstat.gov.ua/ 
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ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 
 

АНАЛІЗ ДИНАМІКИ ІМПОРТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНИ З США 
 
Міжнародна торгівля - це набір дій, спрямованих на обмін капіталом, 

товарами і послугами між зарубіжними країнами через їх міжнародні кордони.  
Вона є способом зв'язку між товаровиробниками різних країн, що виникає на 
основі міжнародного поділу праці, і характеризує їх взаємозалежність [1]. 

Для імпорту характерно перетин кордону іншої держави. Законодавство 
України імпорт визначає як ввезення товару, робіт, послуг і підсумків 
інтелектуальної діяльності[2]. 

Отже, імпортні операції - це операції, які здійснюють ввезення на 
внутрішній ринок товару, закупленого у іншої країни [3]. 

Зовнішньоторговельні операції Україна проводить з партнерами з 189 
країн світу, основними серед яких протягом тривалого часу була Росія. Саме на 
неї припадали чверть валового експорту і майже третина імпорту товарів і 
послуг. Але анексія Криму та перетворення Росії в країну-агресора закономірно 
спричинили за собою необхідність згортання взаємин з нею. Попри це, станом 
на кінець 2019 року  в структурі експорту товарів України, продаж товарів до 
Російської Федерації складає11,5%. Частка США в 2019 році склала 5,4%. Тобто 
США входить до 10 стратегічних імпортерів України (рис.1). 

 
Рисунок 1. – Географічна структура зовнішньої торгівлі України товарами в 

2015-2019 рр. за найбільшими імпортерами [4] 
 

10,2% 11,4% 11,4% 13,3% 15,1%

13,2% 11,5% 14,5% 14,1% 11,5%
10,2% 10,4%

11,0% 10,5% 9,8%
5,9% 6,2%

7,0% 6,4% 6,8%6,5% 6,3%
6,5% 6,6% 6,2%

37,1% 37,4% 32,0% 31,9% 32,6%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

2015 2016 2017 2018 2019

інші країни

Бiлорусь

Польща

Нiмеччина

Росiйська Федерацiя

Китай



 168 

Протягом 2015-2019рр. частка України в світовому експорті виросла на 
0,06% за 5 років, переважно за рахунок укладення експортних угод з ЄС, 
країнами Азії та США. Коефіцієнт покриття імпорту експортом знизився за 5 
років на 0,07, що свідчить про негативні тенденції в зовнішній торгівлі України. 
Індекс умов торгівлі знизився на 0,07 за 5 років, тож умови торгівлі стали 
гіршими. Індекс Баласа зменшився на 0,22, тобто конкурентні переваги України 
знизились за 5 років. Зовнішньоторговельне сальдо протягом 2017-2019 років 
від’ємне, а зовнішньоторговельний оборот виріс на 0,47%. 

Обсяги імпорту товарів з США за 5 років виросли на 121,82%. Частка 
імпорту з США також збільшилась з 3,95% в 2015 році до 5,4% в 2019 році. 
Графічно динаміку імпорту товарів з США наведемо на рис.2. 

 

 
Рисунок 2. – Динаміка імпорту товарів з США до України в 2015-2019 рр., млн. 

дол. [4] 
 
Як бачимо, обсяги імпорту товарів з США щорічно зростає, а тому буде 

інформативним дослідження товарної структури імпорту (рис.3). 

 
Рисунок 3. – Товарна структура імпорту з США до України в 2015-2019 рр. [4] 

 
Отже, Україна імпортує з США найбільше засобів наземного транспорту 

(автомобілі) – 28,01%, мінеральні палива – 22,64%, ядерні реактори та котли – 
9,22%, електричні машини 7,5%, частка інших категорій товарів менш значна. 
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Зі списку мінеральних палив, Україна у Америки купує вугілля, без якого 
країна залишилася в зв'язку з військовим конфліктом на Донбасі. У 2019 році 
Україна посіла серед покупців американського вугілля п'яте місце (7,8 відсотка).  

Обсяги послуг, що імпортуються з США, виросли за 5 років на 72,68%.  
При цьому, частка імпорту послуг з США складає 7,14%, а імпорт товарів 5,4%. 

США є також одним із головних партнерів України в імпорті послуг. В 
2019 р. на США припадало 7,14 % від загального обсягу одержаних Україною 
послуг. США надають українським партнерам державні (понад 30 %), фінансові 
(понад 27 %), різні ділові, професійні та технічні послуги, роялті, ліцензійні та 
транспортні послуги. У 2019 р. обсяги експорту та імпорту послуг мали 
тенденцію до зростання. 

Таким чином, можна зробити висновок, що активний розвиток українсько-
американської торговельної співпраці існує внаслідок ліквідації проблем 
дискримінаційного характеру, з якими стикалися українські виробники і 
підприємства в США (антидемпінгові розслідування тощо). Проте зберігаються 
певні суперечності, які призводять до гальмування розвитку торговельних 
відносин, до росту негативного сальдо в українсько-американській торгівлі 
товарами. 
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ОСОБЛИВОСТІ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ У ФІНАНСОВІЙ 

СФЕРІ 
 
Окремі аспекти проблеми аналізу наслідків глобалізаційних процесів у 

фінансовій сфері розглядалися у працях П. Саблука, О. Білоруса, В. Власова [13], 
Л. Коваля, С. Романчука, І. Фабрики [5], В. Микитася [7], О. Полуяктової [11], 
Чжунда Лі та Лу Лю [3], Лі Шен [4] та інших дослідників. З метою аналізу 
глобалізації як фактору впливу на формування фінансової безпеки держави, на 
нашу думку, доцільно розглянути етимологічні особливості цього поняття, що 
становить інтерес як з наукової, так і з практичної позицій [8]. 



 170 

Як зазначає О. Пономаренко [12, с. 104], лексема глобалізація походить від 
«globus» (земна куля) та, відповідно, «global» (глобальний). Надалі було 
утворено іменник «globalization» та дієслово «globalize». Одним із перших термін 
«глобалізація» було використано Маршаллом Маклюеном [6, с. 139-148], яким 
зазначено, що часові та просторові бар’єри долаються, перетворюючи земну 
кулю на віртуальне «глобальне село», завдяки засобам масової інформації. Автор 
оцінював глобалізацію як позитивне явище, яке є знаряддям впливу на 
національні мови та культури, джерелом культурної інтеграції. 

Швейцарський економічний інститут за участю Федерального 
Швейцарського технологічного інституту вже протягом 16 років визначає індекс 
рівня глобалізації для країн світу, охоплених даним дослідженням, які надалі 
розташовуються в рейтингу [2], в якому зазначено місце держави серед інших 
держав дослідження на підставі спеціалізованих баз даних МВФ, Світового 
банку, Міжнародного телекомунікаційного союзу, ООН, інших статистичних 
інститутів та міжнародних організацій.  

Так, KOF Index of Globalization (індекс рівня глобалізації країн світу) 
базується на економічних, політичних та соціальних аспектах глобалізації. 
Зауважимо, що значення індексу рівня глобалізації країн світу, який є 
комбінованим показником інтеграційних масштабів певної держави у світовий 
простір, зростають, починаючи з 1970-х років, однак, особливий імпульс це 
зростання отримало разом із завершенням «холодної війни».  

Індекс глобалізації базується на 24 базових індикаторах, що 
характеризують соціальні, економічні та політичні аспекти глобалізаційного 
процесу. Так, показники економічної глобалізації систематизують інформацію 
стосовно рівня міжнародної активності певної держави, обсягів її міжнародної 
торгівлі та інвестицій, торговельних потоків, тарифної політики, податків та 
обмежень у сфері міжнародної торгівлі. 

Індикатори соціальної глобалізації узагальнюють інформацію щодо частки 
іноземного населення, рівня культурної інтеграції, міжнародних особистих 
контактів та обсягу телефонного трафіку, міжнародного туризму, 
транскордонних грошових переказів, поштових відправлень, розвитку 
інформаційно-комунікаційної інфраструктури та інформаційних потоків. 

Індикатори політичної глобалізації узагальнюють інформацію щодо 
членства держави в міжнародних організаціях, ратифікації міжнародних 
багатосторонніх договорів, участі в міжнародних місіях, кількості посольств й 
іноземних представництв в країні.  

Так, індекс глобалізації визначається як сума проаналізованих груп 
індикаторів з коефіцієнтами вагомості 36 %, 39 % та 25 % відповідно. Аналіз 
динаміки показників індексу глобалізації свідчить про те, що до 1996 р. показник 
Україні був нижчим за середній рівень у світі, але надалі темпи зростання даного 
індикатора зросли, що призвело до суттєвого перевищення значення індексу в 
Україні у порівнянні зі середньосвітовим рівнем [2]. У міжнародному рейтингу 
економічної свободи країн, що формується «The Wall Street Journal» та фондом 
«Heritage Foundation»,  180 досліджуваних країн розподіляються на 5 груп: 
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– держави з вільною економікою (free, індекс у діапазоні 80-100), серед 
яких: Сінгапур; Нова Зеландія; Швейцарія; особливий адміністративний район 
Гонконг; Австралія; Ірландія; 

– держави зі здебільшого вільною економікою (mostly free, індекс у 
діапазоні 70-79.9), до якої включено 28 країн, серед яких: Люксембург; Швеція; 
Канада; Сполучені Штати Америки; Норвегія; Німеччина та інші; 

– держави з помірно вільною економікою (moderetely free, індекс у 
діапазоні 60-69.9), до якої включено 62 держави, серед яких: Румунія; Казахстан; 
Польща; Болгарія; Угорщина, Франція та інші; 

– держави зі здебільшого невільною економікою (mostly unfree, індекс у 
діапазоні 50-59.9), до якої включено 63 держави, серед яких: Камбоджа; 
Молдова; Білорусь; Греція; Монголія; Україна (з індексом 51,9, місце 150 зі 180 
країн) та інші; 

– держави з абсолютно залежною економікою (repressed, індекс у діапазоні 
40-49.9), до якої включено 21 держави, а саме: Нігерія; Судан; Чад; Північна 
Корея та інші. 

Україна займає останню позицію серед 44 країн Європи, 150 позицію серед 
180 досліджуваних країн, відповідно, її загальна оцінка незалежності економіки 
від держави є нижчою за регіональні та середні показники. Звернено увагу на те, 
що в Україні був досягнутий прогрес у здійсненні реформ, однак, щоб зробити 
країну демократичнішою, успішнішою та прозорішою, необхідні боротьба з 
корупцією, приватизація державних підприємств, розвиток ринків капіталу та 
вдосконалення законодавчої бази. 

Серед безумовних переваг глобалізації доцільно виділити: формування 
глобальної мережі інформації; логістичні та транспортні переваги; розвиток 
інвестиційного механізму та прискорення введення інновацій; участь країн у 
світовій торгівлі, що у своїй сукупності призводить до того, що світ стає 
взаємозалежним та взаємопов'язаним [8]. 

Недоліками глобалізації для країн, що розвиваються, є: суттєве зростання 
конкуренції між компаніями та країнами; різні умови праці для громадян різних 
країн; соціальна напруженість, викликана в т. ч. втратою робочих місць в 
розвинених країнах; погіршення стану навколишнього середовища внаслідок 
розвитку логістики та запуску нових виробничих одиниць; перенасичення 
світового ринку [8]. 

На нашу думку, глобалізаційні процеси спричиняють неоднозначний 
вплив на стан фінансової безпеки держави, що обґрунтовує необхідність 
враховувати потенційні виклики, спричинені глобалізаційними умовами, які 
можуть стрімко перерости в реальні загрози, а саме: зміна базових принципів 
фінансової безпеки; активізація відтоку інвестицій з реального сектору 
економіки; формування інфляційно-девальваційної спіралі; зростання 
державного боргу та посилення дефолтних ризиків; формування залежності 
національних фінансових процесів від світових фінансових криз інших 
країн; розширення діяльності транснаціональних компаній. 
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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ОБЛІКУ  
ЯК СТРАТЕГІЯ  ФУНКЦІОНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 
 

З масовою економічною глобалізацією виробництва, послуг та капіталу, 
світ стає все більш зв’язаним та залежним від всіх його суб’єктів і, разом з тим, 
технологічним. Компанії впроваджують у свої виробничі стратегії все більше 
інновацій з метою економічного зростання та сталого розвитку. Адже, 
технологічний прогрес нині є однією з головних рушійних сил підвищення 
доходів [3].  

Саме модернізація облікового процесу може послужити значним 
поштовхом до отримання всіма користувачами точної звітної інформації та 
значного прискорення аудиту, що, звісно, не може не знайти позитивне 
відображення на процесі функціонування компанії. Блокчейн – технологія, яка 
ще з 2009 року відома як потенційно революційна система в області передачі та 
збереження інформації. Спочатку розроблена як методологія реєстрації 
криптовалютних операцій, система блокчейну перетворилася на велику кількість 
додатків, пов’язаних із банківською справою, фінансовими ринками, 
страхуванням, лізинговими контрактами та державними послугами. В 
перспективі, вона дійсно може надати змогу систематичного та точного 
оперування даними, які занадто великі або складні, щоб бути обробленими за 
допомогою традиційного програмного забезпечення, та привести ринок до 
глобальної цифрової еволюції [4].  

Блокчейн - це фактично децентралізована база даних, заснована на обліку, 
що існує у системі блоків, де кожен наступний блок містить у собі зашифровану 
інформацію про попередні блоки, тобто про здійснені транзакції. В ній 
записуються та зберігається інформація про активи, зобов'язання, операції з 
ними, що дозволяє перевіряти та передавати таку інформацію в режимі 
реального часу. Аналогією може виступати будь-яка пошукова мережа, де 
учасники отримують різні рівні доступу, які доповнюються криптографією та 
іншими інструментами безпеки для захисту інформації. Хоч у блокчейні кожен 
користувач і володіє повними записами свого блоку, кожна транзакція повинна 
бути затверджена більшістю або консенсусом учасників. Ця функція забезпечує 
захист від злому: зміст блоку не може бути ще раз переглянутим або зміненим 
учасниками після того як цей блок вже був схвалений та доданий [2].  
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Рисунок 1. – Зведений вид блокчейну.  

Джерело: розроблено авторами на основі [2] 
 
Отже, для внутрішніх користувачів бухгалтерської інформації така 

технологія володіє потенціалом для прискорення розвитку обліку за рахунок 
знижень затрат на ведіння та погодження бухгалтерських книг та забезпечення 
абсолютної впевненості щодо прав власності та історії активів та боргів. Вона 
істотно спрощує процес закупки (реалізації), оскільки дозволяє безпечно 
реєструвати транзакції, забезпечує їх прозорість і підвищує операційну 
ефективність. Використовуючи блокчейн, замість зберігання окремих записів на 
основі квитанцій про будь-які операції, компанії можуть записувати їх у 
безпосередньо об'єднаному реєстрі, створюючи таким чином взаємовпливну 
систему стійких облікових записів [1]. 

Крім того, фірми зможуть запропонувати і всім своїм партнерам, 
інвесторам, клієнтам та постачальникам безпеку та збереженість усіх 
бухгалтерських записів, зменшення ймовірності втрати або витіку важливих 
даних. З боку підвищення прозорості обліку, всю інформацію у будь-який 
момент можуть переглянути маючі на це доступ зовнішні користувачі, такі як 
податкова служба, суд, аудиторські контори, статистичні органи тощо. Блокчейн 
може значно пришвидшити їх роботу, порівняно з перевіркою паперових 
документів та  дозволить ефективно боротися з шахрайством, так як розширить 
можливості контрольних органів виконавчої влади в сфері відстеження 
діяльності компаній на предмет незаконної діяльності; приймати управлінські 
рішення щодо економічної політики мезо- й макрорівня, облікової політики та 
стратегії розвитку на рівні кожного окремого підприємства. З іншого боку, 
автоматизація обліку призводить до скорочення кількості помилок, що 
забезпечує підприємству можливість легко пройти перевірку державних органів; 
кількості звітів, що складає сьогодні кожний суб’єкт господарювання та нарешті 
поєднати функції окремих видів обліку в єдиний господарський комп’ютерний 
облік, що легко налаштовується до запитів його користувачів [5].  
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Безумовно, незважаючи на безліч плюсів для бухгалтерського обліку і 
аудиту, технологія має недоліки. На багатьох блокчейн-платформах була 
присутня ймовірність помилок і збоїв. Система є скоріше інновацією  
майбутнього, нині ж  повсюдне використання відкритого блокчейну неможливе 
і супроводжується високими ризиками, тому старі методи бухгалтерського 
обліку і аудиту на даний момент безпечніше. Більше того, за оцінками фахівців, 
вартість її впровадження досить висока, супроводжується необхідністю 
створення розподіленої мережі комп'ютерів, де кожен прилад має виділити 
досить багато пам'яті для зберігання всієї бази даних. До того ж стає питання про 
підвищення кваліфікації бухгалтерів. Так як значна кількість їх обов’язків 
заміняється програмою, бухгалтер повинен стати не просто обліковим 
працівником, а також професійним аналітиком, що добре розуміється в 
економічних процесах своєї організації.  Такі значні зміни робочих обов’язків 
професії потребують реформ у програмах вищої освіти за цією спеціальності. 
Взагалі, аби максимально користуватися можливостями блокчейну, потрібно 
змінювати законодавство [6]. Поки факти господарського життя підприємства 
фіксуються первинними обліковими документами, які мають бути складені в 
паперовому вигляді або підписані ЕЦП, роздуми про застосування системи в 
бухгалтерській роботі матимуть лише теоретичный характер.   

Отже, використання технології блокчейн в обліковій стратегії підприємств 
у майбутньому дійсно може здійснити прорив в поєднанні окремих видів в 
єдиний господарський комп’ютерний облік. Система має високий потенціал до 
підвищення операційної ефективності, а отже благотворного впливу на розвиток 
компанії. Втім, на сьогоднішній день впровадження інновації є надто затратним 
та ризикованим, тому можна лише говорити про найближчі перспективи більш 
прозорого, швидкого та безпечного обліку. 
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РОЗВИТОК МІЖНАРОДНИХ ТРАНСПОРТНИХ КОРИДОРІВ УРІЗ 

ПРИЗМУ ГЕОПОЛІТИКИ 
 

Розвиток країни залежить від ряду факторів, важливе місце серед яких 
відводиться економіці, торгівлі, географічному положенню, безпеці. Важливість 
економіки та торгівлі – як засобів наповнення бюджету має першочергове 
значення, проте вироблення товару, лише частина справи. Інша частина – його 
транспортування для продажу. Даний аспект вводить в дію фактор географії. 
Особливості рельєфу, наявність виходу до морю, протяжність річок визначають 
транзитний потенціал території, посилюючи чи послаблюючи торгівельні та 
економічні складові державності.  

Унікальність України полягає не лише в її багатих запасав чорноземів та 
корисних копалин, але й цивілізаційній ролі містка між Сходом та Заходом. 
Перебування між кількома великими культурними центрами: католицька Західна 
Європа, православна Росія, Мусульманській світ – автоматично перетворювали 
її не лише на об’єкт військової та політичної експансії, але й територію 
проходження торгівельних та транспортних коридорів між ними.  

Офіційно транспортні коридори були утворені в Європі на початку 90-х 
років ХХ ст. під час проведень ряду Панєвропейських конференцій з питань 
транспорту. З 10 транспортних коридорів територією України проходило 
чотири: 3,5,7,9. При цьому лише 9 коридор був транзитним через Україну, усі 
інші – тупикові. 2005 року існуючи гілки було доповнено двома 
мультимодальними коридорами: «Північна вісь»; «Центральна вісь». Останній 
збільшував доступ України до Європейської транспортної системи. Дані проекти 
сприяли посиленню економічної інтеграції України до ЄС. Проте периферійність 
її знаходження не дозволяла в повній мірі розкрити увесь транзитний потенціал. 
Проголошення Європейського курсу негативно сприймалося Російською 
Федерацією, що на фоні постійних газових скандалів почала будувати обхідні 
гілки газопостачання в Європу «Північний потік» та «Північний потік-2». Поява 
альтернативних трубопроводів звела на мінімум не лише монопольне право 
України на постачання російського газу, але й до реверсних поставок його з 
території Європи [1].  

Спонукала до цього РФ і розбудова міжнародного транспортного коридору 
«ТРАСЕКА» – Transport Corridor Europe-Caucasus-Asia. Ідея відродження 
Великого шовкового шляху була обумовлена зростанням товарообороту між 
Європою та Китаєм до 2 трлн. дол. США на рік. Це активізувало політичні 
складові міжнародної торгівлі. Бажання контролю даного шляху та геополітичні 
дивіденди, що він надавав, обумовили обговорення двох варіантів: Європейсько-
американського «ТРАСЕКА» та Російського [2].  
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Зацікавленість Європи та США в проекті «ТРАСЕКА» обумовлюється 
важливістю не лише контролю товаропотоку з Азії в Європу, але й можливості 
диверсифікації джерел постачання енергоресурсів, основним постачальником 
яких для Європи була здебільшого Росія. Транспортний коридор мав пройти 
Чорним морем, через Кавказ і Каспійське море з виходом на Центральну Азію. 
Структурними частинами ВШШ є транспортний коридор (ТРАСЕКА і Гвадар-
Кушка) та енергетичний (NABUCCO і ТАПИ). Реалізація даних проектів 
призвела до посилення геополітичного впливу США в Чорноморському регіоні, 
Кавказі, Каспії, Азії. Підтвердженням цьому є посилення двостороннього 
співробітництва з урядами країн в даних регіонах.  Ідея «ТРАСЕКА» сприяла 
активізації обговорення міждержавного союзу ГУУАМ, що мало сформувати 
вісь Азія-Кавказ-Україна, як альтернативного каналу постачання енергоресурсів 
та товарів. Реалізація даного проекту посилювала транзитні можливості України 
проте становила економічну небезпеку для Російської Федерації [3]. 

Проект Російської Федерації передбачав проходження основної частини 
транспортного коридору з Європи до Китаю територією Сибіру та Європейської 
частини Росії на базі Транссибірської залізниці. В його рамках обговорювались 
варіанти створення нитки водних шляхів, що мали сполучати Каспійське море з 
Чорним та Середземним. Згідно матеріалів Департаменту економічного 
співробітництва МЗС РФ, опублікованих в 2000 р. під назвою «Євроазіатський 
транспортний коридор (ТРАСЕКА)» говориться про необхідність створення 
альтернативної мережі меридіанних і широтних транспортних коридорів 
«Південь-захід-північ», що дозволило б притягнути додаткові вантажні і 
пасажирські потоки з країн Північної і Західної Європи, Середньої Азії і 
Близького Сходу. Плани розширення мережі російських транспортних коридорів 
передбачали продовження МТК № 2 Берлін-Варшава-Минск-Москва-Нижній 
Новгород до Єкатеринбургу і далі на Транссибірську залізничну магістраль і № 
9 Хельсинки-Санкт-Петербург-Москва з продовженням до Новоросійська і 
Астрахані. Продовженням маршруту мало стати створення авто- і залізничних 
поромних сполучень через Каспій до портів Туркменістану і Ірану і далі до 
Персидської затоки і Аравійського моря [4].  

Отже, роль міжнародних транспортних коридорів в формуванні 
зовнішньополітичного курсу Україна значна. Як канали руху товарів та ресурсів 
вони відіграють значну роль в розвитку економіки та формуванні додаткових 
джерел прибутків. Це стимулює країни долучатися до їх розширення, як 
суб’єктів зовнішньоекономічної та політичної діяльності, а з іншого, як об’єктів 
впливу – підлаштовуватись до існуючої ситуації. Економічне зростання Китаю 
та Європи сприяли не лише активізації існуючих транспортних систем, але й 
винесли на порядок денний створення нових. Відродження ідеї Великого 
шовкового шляху активно підхопилося існуючими геополітичними центрами, 
що вбачали в проекті можливість розширення свого впливу. Багато в чому 
протистояння двох основних концепцій РФ та США й обумовили посилення 
геополітичного впливу на Україну.  
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РОЗВИТОК МЕТАЛУРГІЙНОЇ ГАЛУЗІ В УКРАЇНІ 
 

Металургійна галузь промисловості залишається однією з основних 
складових економіки держави. Значна частина валютних надходжень в бюджет 
країни забезпечується металургійним комплексом. Ресурсний потенціал 
металургійної галузі України відзначається присутніми покладами марганцевої 
та залізної руд, які виступають головними сировинними матеріалами для 
виробництва металу. 

Для оцінки тенденцій розвитку галузі в України порівняємо обсяги 
експорту та імпорту металопродукції  підприємствами України в 2015-2019 рр. 
(рис. 1). 

Як видно з показників співвідношення обсягів експортно-імпортних 
операцій українських виробників металопродукції, характерним залишається 
перевищення обсягів експорту, що підтверджується показниками, які 
характеризують питому вагу металопродукції в загальному обсязі експорту та 
імпорту. 
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Рисунок 1. – Співвідношення обсягів експорту та імпорту металопродукції 

підприємствами України в 2015-2019 рр., млн. дол. США [1] 
 

Крім того, за даними рис.1. бачимо, що експорт металопродукції 
підприємствами України продовжував стабільне зростання протягом 2015-2018 
рр., що підтверджує висновок про те, що тривалий час основним лідером 
вітчизняної промисловості була саме металургійна галузь, але за останній час 
спостерігається тенденція до зменшення обсягів виробництва та втрати 
відповідних ринкових позицій. 

Стосовно імпорту металопродукції  підприємствами України, була наявна 
незначна тенденція до його зменшення протягом 2015-2016 рр., після чого 
імпорт постійно збільшувався до стабілізації протягом 2018-2019 рр. 

Частка обсягів експорту та імпорту металопродукції підприємствами 
України в загальному обсязі в 2015-2019 рр. наведена на рис. 2. 

 

 

Рисунок 2. – Частка обсягів експорту та імпорту металопродукції 
підприємствами в загальному обсязі експорту та імпорту України в 2015-2019 

рр., % [1] 
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За даними рис.2 бачимо, що динаміка частки експорту металопродукції 
підприємствами України в цілому співпадає з динамікою самого експорту: тобто, 
збільшення протягом 2015-2018 рр. Частка імпорту металопродукції 
підприємствами в загальному обсязі експорту та імпорту України помітно зросла 
протягом 2015-2016 рр. з 1,8% до 5,9%, надалі залишалася сталою протягом 
всього досліджуваного періоду. 

Таким чином, можна стверджувати, що експорт металопродукції є 
важливою складовою зовнішньої торгівлі України. Галузь займає достатньо 
високу питому частку на світовому ринку, що зумовлює її високий потенціал як 
«локомотива» розвитку економічної системи країни. 

На розвиток галузі впливають не лише традиційні проблеми, а саме: 
технічна та технологічна відсталості підприємств, велике споживання енергії, а 
й інші чинники. На даний момент, металургійна галузь перебуває під контролем 
декількох бізнес-груп, що за своєю природою носять транснаціональний 
характер. Також, існує значна залежність між ефективністю роботи 
національних металургійних підприємств і кон’юнктурою світового ринку. 
Внутрішній ринок забезпечує досить слабкий попит на вітчизняну 
металопродукцію. Такий продаж вітчизняного металургійного продукту суттєво 
скорочує набір прямих, а особливо непрямих методів регулювання діяльності 
металургійної галузі з боку держави [2;3]. 

Отже, металургійна галузь України характеризується низкою комплексних 
проблем: структурною недосконалістю та технологічним відставанням, 
несправним технічним станом основних виробничих потужностей, недостатнім 
розвитком внутрішнього ринку споживання металопродукції та залежністю від 
кон’юнктури світового ринку сталі, то у найближчій перспективі вітчизняним 
чиновникам доведеться переглянути свої пріоритети у бік формування чітких і 
зрозумілих заходів державного впливу на неї. Тому металургійна індустрія 
України у середньостроковій і довгостроковій перспективі мусить утримати роль 
провідної і потужної галузі вітчизняної промисловості, враховуючи потребу 
забезпечення металопродукцією суміжних галузей, а саме - машинобудування і 
будівництва. 

Ключовими стратегічними напрямами поліпшення ефективності 
функціонування металургійного комплексу як фундаменту найпотужнішого 
галузевого ринку України має бути виконання таких заходів: 

- поступове збільшення споживання металургійної продукції 
вітчизняними галузями промисловості, тобто орієнтація на розвиток споживання 
внутрішнього ринку; 

- зниження ставки податку на прибуток на ту частину прибутку, яка буде 
спрямована на реінвестування виробничих фондів. 

- перехід на сучасні технології та модернізація виробничих 
потужностей; 

- запровадження прискореної амортизації основних фондів третьої 
групи (машини, устаткування), що, у свою чергу, дасть можливість 
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підприємствам оперативніше оновлювати свої виробничі фонди; 
- застосування ресурсо- та енергозберігаючих технологій; 
- відкриття ліній кредитування в держаних банках для вітчизняних 

металургійних підприємств для продовження реалізації інвестиційних планів та 
рефінансування зовнішніх запозичень; 

- впровадження програм пільгового страхування експорту 
металургійної продукції. 

Таким чином, було розглянуто металургійну галузь, з’ясовано основні 
проблеми, які заважають розвитку галузі та визначено заходи для подолання цих 
проблем. 
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Здоров’я та безпека є головними критеріями для туризму та подорожей під 

час пандемії COVID-19. Особистий досвід зіткнення з вірусом, страх залишитись 
на карантині в іншій країні та занепокоєння щодо постійного дотримання 
особистої дистанції керують поведінкою споживачів у коротко- та 
середньостроковій перспективі. Оскільки подорожуючі з обережністю 
ставляться до натовпу, для відпочинку обираються нові безпечні райони, а малі 
та не затребувані раніше пункти призначення зростають у популярності. Місцева 
влада та туристичні підприємства, у свою чергу, підтримуючи глобальну 
ініціативу Всесвітньої ради з подорожей та туризму Safe Travels, впроваджують 
Протоколи безпечних подорожей, для зміцнення інфраструктури охорони 
здоров’я та гігієни в основних галузях туризму та пропонують на ринку 
туристичних послуг нові, викликані глобальною надзвичайною ситуацією 
туристичні послуги. 

Оскільки туристична індустрія пріоритетно ставиться до фізичного та 
психологічного здоров’я туристів, цілком очевидно, що в умовах пандемії 
надзвичайно популярними є лікувально-оздоровчий туризм, а щодо 
найпопулярніших трендів цього напряму, ними є spa- та wellness-туризм. 



 182 

Spa-туризм є традиційно лікувальним - санаторно-курортний, медичний, 
клінічний, та спрямований на подолання конкретних захворювань, реабілітацію 
або корекцію тіла. Ринок лікувально-оздоровчих послуг є одним із найбільш 
стійких видових туристичних ринків світу та України і пріоритетним напрямком 
відпочинку. Spa-центри пропонують туристам лікувальні, оздоровчі і 
омолоджувальні програми, фітнес-центри, басейни, комфортне проживання та 
здорове харчування, йогу й медитацію, а також екскурсії та розваги. 

До найбільш затребуваних напрямків для оздоровлення відносяться 
Швеція, Іспанія, Сінгапур, Індія, Малайзія, Каліфорнія, Балі та Гаваї. В Україні 
центрами Spa-туризму в є гірські та передгірські райони Закарпатської, Івано-
Франківської та Львівської областей, а також Чорноморське узбережжя 
Миколаївської, Херсонської та Одеської областей, які мають необхідну 
інфраструктуру для розміщення туристів [1].  

Особливо привабливим напрямком Spa-туризму є реабілітаційні програми 
«Реабілітація та профілактика після COVID-19». Особливо привабливим 
напрямком Spa-туризму є реабілітаційні програми «Реабілітація та профілактика 
після COVID-19». В Україні такі програми пропонують санаторій «Мармуровий 
замок», санаторій «Одеса» в Моршині; ЛОК «Київська Русь», ЛОК «Санта-
Марія», ЛОК «3 сини та донька», санаторій «Стожари» в Східниці; санаторій 
«Карпати», санаторій «Шахтар», санаторій «Кришталевий палац», санаторій 
«Воєнний», санаторій «Міротель», санаторій «Ріксос-Прикарпаття», санаторій 
«Лісова пісня», санаторій «Шале Грааль» санаторій «Арніка», санаторій 
«Кристал», готель «Світязь» у Трускавці; санаторій «Південний Буг», санаторій 
«Березовий Гай» та санаторій «Преміум Поділля» у Хмільнику [2]. 

Санаторії  та лікувально-оздоровчі центри пропонують декілька типів 
програм реабілітації пацієнтів, які перенесли захворювання COVID-19, що 
містять комплекс лікувально-діагностичних процедур направлених на: 

- відновлення мікроциркуляції крові у внутрішніх органах; 
- лікування ускладнень бронхолегеневої та сечовидільної систем; 
- лікування ускладнень бронхолегеневої системи і органів ШКТ; 
- лікування ускладнень бронхолегеневої та серцево-судинної систем; 
- лікування ускладнень бронхолегеневої та ендокринної систем [2, 3 ,4].  
До програм реабілітації входять діагностичні процедури та 11-13 

лікувальних процедур, що підбираються індивідуально кожному туристу, 
медичними спеціалістами в залежності від його віку, стану здоров'я та ступеню 
ураження легеневої тканини. Санаторії та лікувально-оздоровчі центри 
пропонують такі процедури як: аеротерапія , аелоідотерапія, світлотерапія 
BIOPTRON, аромотерапія, бальнеотерапія, спелеотерапія, трав'яні та масляні 
інгаляції, висококотонова терапія HiToP, таласотерапія, внутрішнє застосування 
мінеральних вод, галотерапія, озонотерапія, ентеральна оксигенотерапія, сухі 
вуглекислі ванни, інгаляційна оксигенотерапія, вуглекисло-мінеральні ванни, 
кліматотерапія, теренкурні маршрути, фізіотерапія, фітотерапія, кисневі пінки та 
коктейлі для внутрішнього застосування, а також аквааеробіка, ЛФК в 
бассейнах, дихальна гімнастика, велопрогулянки, скандинавська ходьба і 
лікувально – оздоровчі масажі [12, 13, 14]. 
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Вартість програм реабілітації осіб, які перенесли захворювання COVID-19 
коливається від 1700 гривень до 7800 гривень за добу. Програми реабілітації 
включають лікувальні процедури, триразове харчування, проживання та 
відвідування басейну, саун і тренажерного залу [2, 3, 4].  

Wellness-туризм є порівняно новою течією лікувально-оздоровчого 
туризму, однак навіть за короткий час він став невід’ємною частиною сучасної 
системи цінностей. Основна задача цього виду туризму- запобігання і 
профілактика хвороб та ознак старіння, як зовнішніх, так і внутрішніх. Здоровий 
спосіб життя зараз на піку популярності, а це значить, більшість свідомих людей 
відправляються в спеціалізовані велнес-тури, де можна не тільки відпочити, але 
і погарнішати, схуднути і поліпшити свій фізичний та емоційний стан.   

Сьогодні поряд із традиційними велнес-готелями, центрами, спортивними 
клубами та фітнес залами розвиваються заклади краси які пропонують сучасні 
напрямки оздоровлення: таласотерапія, енотерапія (винотерапія), ароматерапія, 
бальнеотерапія, фанготерапія, апітерапія, стоунтерапія, озонотерапія, 
рефлексотерапія, кріотерапія, магнітотерапія, електротерапія, кольоротерапія, 
кінезотерапія, світлотерапія і музикотерапія. Велнес-тури передбачають роботу 
туриста з фахівцями, які проводять діагностику та розроблять персональну 
програму фізичних навантажень у поєднанні із здоровим харчуванням та 
широким спектром SPA-процедур. Програми велнес-турів передбачають 
позбавлення від стресу, емоційного виснаження, депресії і пригніченого стану, 
що особливо під час пандемії [5]. 

Spa- та wellness-тури у санаторії та лікувально-оздоровчі центри сьогодні 
набувають все більшої популярності. І хоча на даний момент домінуючим 
ринком споживання spa- та wellness-туризму в Україні є її внутрішній ринок, 
функціонально-спеціалізована туристична інфраструктура, маючи розвинену 
сітку готелів та медичних закладів, пропонує широкий спектр послуг для 
задоволення рекреаційних потреб населення, насамперед для відновлення та 
профілактики після COVID-19. 
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ТРУДОВА МІГРАЦІЯ В АЗІЇ: НАПРЯМИ, ПРИЧИНИ ТА НАСЛІДКИ 
 

Трудова міграція є важливим чинником, що впливає на економічний 
потенціал країни. В залежності від міграційного типу країни (країна донор, 
країна проміжної дислокації або країна-реципієнт), трудова міграція може 
здійснювати негативний або позитивний вплив відповідно. Відповідно до даних 
Міжнародної організації праці (МОП) та Організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР), у 2015 році понад 5 мільйонів громадян 
країн Азійського регіону були трудовими мігрантами, більшість із них мігрували 
до арабських держав регіону Близького Сходу, держав Південно-Східної та 
Східної Азії (країн з більш високим рівнем доходу) для виконання низько та 
середньокваліфікованої праці [1]. Зважаючи на демографічний потенціал 
Азійського регіону, міграційні потоки, у тому числі трудові, будуть 
посилюватися, що спричинятиме нові виклики для країн-реципієнтів. Тому, 
аналіз напрямів, причин та наслідків трудової міграції в Азії дозволить 
встановити потенційні обсяги трудової міграції у найближчі роки та мінімізувати 
негативні наслідки для країн донорів та країн-реципієнтів. 

Загалом в Азійському регіоні в період з 2007 по 2018 роки трудова міграція 
є досить нестабільною (рис 1). 

 
Рисунок 1. – Динаміка трудової еміграції з країн Азійського регіону у 2007-

2018 роках 
Складено автором за даними [1,2,3] 
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Згідно з оцінками МОП та ОЕСР, «трудова еміграція у 2016 та 2018 роках 
в декількох основних країнах Азії зменшились … через зниження цін на нафту 
… що вплинуло на економічну ситуацію в країнах Близького Сходу, які 
залишаються основним регіоном призначення для азіатських робітників. Окрім 
того, зміни міграційних політик в Саудівській Аравії та Малайзії посилили 
вимоги до трудових мігрантів» [1,3].  

Для Азійського регіону характерним є два напрями трудової міграції: 
міграційні потоки до країн Східної та Північної Азії з вищим рівнем доходу та 
до країн Близького Сходу.   

Досить різноманітною є трудова міграція у розрізі статевої класифікації. 
Загалом, для країн Азійського регіону характерним є переважання трудової 
міграції чоловіків. Проте, наприклад для «Індонезії та Філіппін традиційним є 
переважання трудової міграції жінок, що пов’язано з високим попитом на 
професії доглядальниць, хатніх робітниць…, як наслідок, ці професії обійняли ... 
44% трудових емігранток Індонезії в 2016 році та 40% з Філіппін у 2015 році» 
[1]. Проте в Пакистані та Непалі є обмеження щодо еміграції людей, що є 
фахівцями з цих професій.  

Окрім того, змінюється й якісна структура трудової еміграції. Якщо у 1990-
2010 роках для Азійського регіону характерним було зростання трудової 
еміграції низькокваліфікованих кадрів, то починаючи з 2010 року 
спостерігається зростання  працівників, яких можливо кваліфікувати, як 
середньокваліфікованих. В країнах-реципієнтах «трудові мігранти зайняті в 
таких галузях економіки, як будівництво, сільське господарство, сфера послуг» 
[2]. 

Наслідки трудової міграції для країн донорів та країн-реципієнтів є досить 
різноманітними (табл 1). 

 
Таблиця 1 

Наслідки трудової міграції для країн донорів та країн-реципієнтів Азійського 
регіону 

Країни донори 
Позитивні наслідки Негативні наслідки 

Отримання грошових переказів від трудових 
емігрантів; 
Зменшення рівня безробіття (актуально для 
Азійських країн, з огляду на інтенсивне 
зростання чисельності населення); 
Здійснення міжкультурного обміну; 
Зменшення прошарку населення, що 
знаходиться за межею бідності; 
Збільшення купівельної спроможності 
домогосподарств трудових мігрантів. 

Зменшення економічно активного 
населення; 
Втрата кваліфікованих кадрів; 
Недоотримання податкових надходжень; 
Зменшення економічного потенціалу країн; 
Загострення соціальної нерівності між 
трудовими мігрантами та населенням країн 
донорів; 
Підвищення (вимушене) рівня заробітної 
плати; 
Загострення питання пенсійного 
забезпечення. 
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Продовження таблиці 1 
Країни-реципієнти 

Позитивні наслідки Негативні наслідки 
Отримання людського капіталу, що 
забезпечує економічний розвиток країни; 
Зменшення витрат на підготовку високо та 
середньокваліфікованих працівників; 
Зменшення впливу ефекту «старіння нації» 
(актуально для Японії, Південної Кореї); 
Здешевлення собівартості виробництва. 

Відтік грошових коштів до країн-донорів; 
Загострення соціальної напруженості; 
Необхідність створення умов для залучення 
кваліфікованих трудових мігрантів. 

 
Таким чином, трудова міграція в країнах Азійського регіону є досить 

мінливою, проте, зважаючи на зростання чисельності населення та досить значну 
диференціацію у доходах, міграційні потоки будуть зростати. Тому, міграційні 
політики країн Азійського регіону мають передбачати заходи зменшення 
трудової міграції та мінімізації її наслідків (країни донори) та заходи легалізації 
офіційної трудової міграції, інтенсифікації міграції висококваліфікованих кадрів 
(країни-реципієнти).   
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ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ НОВІТНІХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННЯ МІЖНАРОДНОЮ ЕКОНОМІЧНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ УКРАЇНИ 
 
Інформаційні технології є актуальним вирішенням для розв’язування 

різних проблем та питань у будь-якій сфері життєдіяльності. В даній роботі буде 
висвітлено важливу роль інформаційних технологій у міжнародних економічних 
відносинах. Без новітніх технологій ми не уявляємо свого життя. Різні гаджети, 
швидка подача інформації, необмежений пошуковий простір та інше - це все, що 
притаманне до IT. 

Новітні інформаційні технології - це сукупність сучасних електронних 
технічних засобів і програмного забезпечення, а також організаційних форм і 
методів їх застосування в інформаційній роботі, яка спрямована на ефективне 
використання інформаційних ресурсів. В органах державної влади і місцевого 
самоврядування новітні інформаційні технології представлені не тільки 
засобами інформатизації на основі комп'ютерів, різними методами вирішення 
завдань, але й принципово новими формами діяльності цих структур [1]. 

В майбутньому жодна спеціальність не буде обходитися без 
інформаційних технологій. Вони запорука вдалого розвитку певної професії. Ми 
живемо у світі, де швидкість є перевагою та необхідністю, тому саме і 
використовуємо інтернет та його ресурси. Навіть зараз, коли світ перебуває у 
стані пандемії, було впроваджено дистанційне навчання, дистанційна робота 
підприємств та закладів, онлайн заходи. Без інформаційних технологій це було б 
неможливо уявити, вони допомагають людям та сприяють покращенню 
ефективності різних форм нашого життя. 

Україна за рівнем розвитку інформаційних технологій посідає 56 місце 
(2016 р “Всесвітній економічний форум” у шостій щорічній доповіді). Наша 
держава має традиційно сильні IT-кадри, це свідчить про високий рівень 
підготовки програмістів.  

Інформаційні технології відіграють величезну роль в сучасній міжнародній 
економіці. Дуже часто сьогодні можна почути таке поняття, як віртуальна або 
інформаційна економіка. Це пов'язано з тим, що міжнародна економіка та 
інформаційні технології - дві пов'язані області. Такі класичні форми МЕВ, як 
міжнародна торгівля товарами та послугами, міжнародний рух капіталу та 
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робочої сили, міжнародна міграція робочої сили та міжнародне науково-технічне 
співробітництво, змінюються швидше за інші. Світ постійно змінюється і 
однозначно можна сказати лише одне – вплив інформаційних технологій на 
міжнародні економічні відносини удосконалює їх. Крім того, нові інформаційні 
технології збору та використання міжнародної інформації певною мірою 
зумовлюють загальну трансформацію ролі держави у міжнародних відносинах і 
впливають на головні форми міжнародних конфліктів [2].  

Об’єктивна потреба ефективно працювати з оптимально широким набором 
інформаційних технологій збирання та використання інформації у сучасних 
міжнародних відносинах робить вкрай актуальним підвищення рівня 
професійної підготовки співробітників дипломатичної служби. Йдеться як про 
загальні знання (проблеми сучасної світової економіки, міжнародні відносини у 
сфері безпеки), так і про більш спеціалізовані предмети, серед яких варто 
виокремити навички роботи в Інтернеті, а також психологію в її соціальному й 
індивідуальному ракурсах [4].  

У зв’язку з поширенням інформаційних технологій збору та використання 
інформації в сучасному суспільстві все більшої актуальності набуває проблема 
захисту інформації в системі міжнародних відносин. У сучасному суспільстві 
інформаційні ресурси, які є основою майже всіх управлінських, економічних та 
соціальних процесів, набувають домінуючого значення. Постає завдання 
практичного створення реальних механізмів міждержавної координації і 
кооперації, комплексу заходів раціонального впровадження сучасних 
інформаційних технологій, систем та побудови на їх основі міждержавної 
взаємодії у світовому інформаційному просторі [5]. 

Отже, інформаційні технології допомагають приймати економічно важливі 
рішення, дають швидкий доступ до інформації, можливість якісно навчатися 
вдома, і беруть безпосередню участь у процесі ефективного управління 
економікою на міжнародному рівні. 
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ЦІННІСТЬ ЛЮДИНИ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ 

 
У міру того як глобальна криза в галузі охорони здоров'я продовжує 

розгортатися, вражає той факт, що цей економічний спад, викликаний людським 
капіталом (а не фінансовими, ринковими чинниками або фізичним капіталом). 
Наслідки ризиків, пов'язаних з людським капіталом, зменшили здатність людей 
виконувати свою роботу. Цінність людського капіталу стає очевидною завдяки 
раптового усунення частини людського вкладу. Це викликано тим, що люди 
працюють менше і одночасно купують менше і подорожують менше, але 
витрачають більше на своє здоров'я і базове благополуччя. 

Сьогодні ми перебуваємо в одному з найбільш руйнівних періодів в 
сучасній історії, коли компанії (і їх менеджмент) піддаються перевірці на 
здатність приймати рішення і діяти таким чином, щоб створювати велику 
впевненість для співробітників, незважаючи на зовнішні фактори.  

В Україні, де число випадків COVID-19 (коронавірусу) зростає, керівники 
підприємств прагнуть вивчати методи роботи з операційними, людськими та 
фінансовими наслідками кризи. Багато компаній приймають рішення, які 
повністю відповідають їх цілям і цінностям і підвищують (або, принаймні, 
стабілізують) впевненість для співробітників, а також інших ключових 
зацікавлених сторін, таких як споживачі і інвестори.  

Роботодавці вже підвищили гнучкість віддаленої роботи, надають 
рекомендації по віддаленій роботі, яку можуть виконувати працівники розумової 
праці і які відчувають себе досить добре, щоб виконувати свою роботу. 
Створення почуття психологічної безпеки, яке дозволяє співробітникам 
приймати правильні для них рішення, незалежно від того, чи хворі вони і / або 
стурбовані тим, що вони захворіють, є характерною рисою цілеспрямованих 
роботодавців. Це гарантує співробітникам не тільки здорове і фізично безпечне 
робоче місце, але і зводить до мінімуму присутність на робочому місці.  

Для співробітників, які працюють віддалено, провідні роботодавці 
надають пряму підтримку через доступ до необхідних технологій. Вони також 
пропонують негайне навчання для менеджерів і рекомендації по передовим 
методам і правилам / очікуванням при віддаленій роботі (включаючи частоту 
перевірок і видимість) і іншим аспектам спілкування, співпраці та робочого 
середовища.  

Водночас, проблема посилюється тим, що менеджери стикаються з новими 
викликами. Пандемія привела до стрімких змін у діловому середовищі і створила 
ряд нових перешкод. Більшість менеджерів діють без всебічного бачення того, 
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як і чому вносяться зміни. Невпевненість у завтрашньому дні впливає на 
прийняття їх рішень, які можуть виявитися поспішними або відкладеними до тих 
пір, поки не з'явиться більше точок даних для роботи.  

Одне з головних завдань збалансованого розвитку – підвищення 
конкурентоспроможності національної економіки – може бути реалізоване за 
умови активізації економічної діяльності на інноваційній основі з домінуванням 
не лише високотехнологічних виробництв, а й загального підвищення рівня 
наукоємності виробництва матеріальних і духовних благ, найширшого 
залучення до економічних процесів людських ресурсів високої якості та 
створення механізмів їх капіталізації в інноваційній і креативній діяльності [1, с. 
123]. 

Епідемія COVID-19 матиме свої наслідки. Зважаючи на те, що Україна 
володіє значним трудовим потенціалом, то перетворення його у людський 
капітал (тобто, капіталізація трудового потенціалу) зумовлює необхідність 
впровадження нових підходів, залучення високопрофесійних і креативних 
менеджерів, фінансових ресурсів для створення економіко-соціальних і 
організаційних засад щодо збереження, відтворення та розвитку трудового 
потенціалу.  

Якщо раніше нові покоління прагнули стати схожими на старші покоління, 
то тепер все навпаки – тепер старші покоління намагаються перейняти шаблони 
поведінки, цінності, які притаманні молодшому поколінню. І це є однією з 
ключових прикмет цього фазового переходу і, власне кажучи, причиною 
економічної кризи, яку ми бачимо. Бо не коронавірус спричинив кризу. Він став 
лише приводом для того, щоб все це прискорилося [2]. 

У звіті GWI прогнозується, що в майбутньому зміниться безліч способів 
роботи. Ієрархічні структури управління будуть замінені моделями, що дають 
співробітникам велику автономію і підзвітність. Довгострокові і стабільні робочі 
місця (в певних місцях / часах) поступляться місцем все більш віртуальній 
робочій силі «вільних агентів». Найглибші зрушення: на зміну століттю 
інформації прийде століття «мудрості» або «людини»: оскільки роботи і 
штучний інтелект об'єднують безліч робочих завдань, якості, що не 
відтворюються машинами (співпраця, творчість, співчуття, постійне навчання 
тощо) будуть користуватися великим попитом. і ці якості вимагають найвищого 
рівня психічного і фізичного благополуччя [3]. 

Дистанційна робота, ймовірно, продовжиться. Співробітники, які 
перейшли з офісу на роботу віддалено, є менш пов'язаними зі своїми колегами, 
вони побоюються, що можуть втратити робоче місце і джерело доходу. 
Менеджери мають сприяти благополуччю співробітників і програм підтримки на 
користь сьогоднішньої гібридної робочої сили. Це означає допомогу їм у 
налагодженні зв'язку один з одним, виконанні організаційної місії та сприянні 
розвитку їх професії.  

Збереження сильної корпоративної культури стає найбільшою проблемою 
в 2021 році. Оскільки все більше компаній пристосовуються до гібридних 
робочих схем, це призводить до більш розрізнених команд. Працюючі на дому 
співробітники також стикаються з підвищеною ізоляцією, комунікації часто 
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обмежуються менеджером. У результаті організації більше не можуть 
покладатися тільки на кадрові ресурси для реалізації заходів щодо формування 
культури. Сьогоднішні менеджери грають велику роль, ніж будь-коли раніше, в 
формуванні корпоративної культури. 

Менеджменту слід переглянути стратегії залучення нових працівників, 
придумати відмінний досвід адаптації, підготувати їх до майбутнього, 
переконатися, що вони працюють в довгостроковій перспективі і відповідають 
місії компанії. Сьогодні менеджери оцінюються на основі того, якою мірою вони 
демонструють щирий інтерес до благополуччя співробітників і наскільки 
цінними ті себе відчувають.  

Отже, занадто багато негативних явищ в наш час, які сучасна наука вже не 
може ігнорувати, явно пов'язані з економічною кризою, пандемією, недовірою 
до органів влади, не результативною нормотворчою діяльністю, відсутністю 
інтересу до підприємництва та самозайнятості населення. Визначити ціннісні 
орієнтири співробітників вважається нагальним завданням менеджменту. 
Цінності людини можуть бути важливим позитивним активом як для 
роботодавців, так і для суспільства.  
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АНАЛІЗ УКРАЇНСЬКОГО РИНКУ ПОБУТОВОЇ ХІМІЇ 
 

На сьогоднішній день Україна є привабливим ринком для збуту товарів 
побутової хімії завдяки багатомільйонному населенню та вигідному 
географічному положенню. В цілому ринок побутової хімії в Україні охоплений 
5-7 найбільшими і агресивними представниками транснаціонального бізнесу.  

Головну частку  на ринку збуту та виготовлення побутової хімії займає 
Procter&Gamble 50%, на другому місці Henkel, яка має 30% ринку, трете місце 
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займає Unilever 18% ринку та інші виробники, що мають частку ринку у 2% (рис. 
1). 

Велика частка продукції на ринку побутової хімії України належить 
компанії Procter & Gamble – російського виробництва – це марки Mr. Proper, 
Dreft, Fairy, Ace, Lenor та ін. З українського заводу Procter & Gamble 
Manufacturing Ukraine на ринок України надходять пральні порошки (Gala), а 
також туалетне мило (Shandy, Safeguard і Camay). Частка ринку інших компаній 
зарубіжних виробників на ринку побутової хімії України є незначною: вони 
займають (залежно від регіону) 5-15 % українського ринку та на сьогодні 
конкурують з найбільшими гравцями епізодично.  До них відносяться відомі у 
торговельні марки від британської Unilever (Domestos, Cif), ізраїльської 
SanoBrunos (понад 15 видів очисників, дезинфекторів бачків Optima), німецької 
Werner&mertz (пральні порошки, вибілювачі і очисники Frosch, Emsal).   

Усі бренди-лідери на ринку побутової хімії України намагаються 
дотримуватись у діяльності екологічного тренду. Виробники, слідуючи еко-
тренду і технічним регламентам про якість матеріалу, шукають склад, який 
допоможе утримати поточну аудиторію споживачів. Тренд "Екологічність як 
основа вибору" у продукції Procter&Gamble відбивається у твердженні, що 
продукція безпечна навіть для дітей, «склад настільки делікатний, що можна 
покласти яблуко на тільки що очищену поверхню і спокійно з'їсти його». 
Обумовлено це тим, що в складі компоненти повністю європейського 
виробництва, якість яких перевіряється у власних лабораторіях. Компанія 
постійно розробляє нові продукти, удосконалює формули. Переваги компанії не 
тільки в складі продукції, широкому асортименті, а й цікавому маркетингу. 

  
Рисунок 1. – Структура ринку побутової хімії України 

Джерело: сформовано на основі [1].  
 
Основними критеріями вибору товарів на ринку побутової хімії України у 

2019-2020 роках були запах, здатність видаляти стійкі плями, безпечність для 
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здоров’я. У 2020 суттєво збільшилась значущість фактору запах та безпечність 
для здоров’я (рис.2).  
 

  
 

Рисунок 2. – Критерії вибору товарів на ринку побутової хімії України 
протягом 2018-2020 рр., % 

Джерело: [3]. 
Отже, побутова хімія – це затребувана продукція, попит на яку буде тільки 

наростати. При цьому вітчизняна індустрія побутової хімії має великий 
потенціал для розвитку, який на сьогоднішній день використовується далеко не 
повністю. Сьогодні ринок чистячих і миючих засобів забезпечується в 
основному іноземними виробниками або ж вітчизняними підприємствами з 
іноземним капіталом. Ринок побутової хімії з початку кризи впав на 6%. 
Покупець обирає тільки необхідне і, у першу чергу, звертає увагу на ціну, тоді 
як раніше одним з основних вирішальних чинників при виборі товару був бренд. 
Завдяки цьому українські виробники можуть зайняти стійкі позиції на 
вітчизняному ринку. 

Література: 
1. Офіційний сайт Procter&Gamble України. URL: https://www.pg.com.ua/ 

(дата звернення: 19.04.2021). 
2. Аналіз обсяг ринку побутової хімії. URL: 

http://oldconf.neasmo.org.ua/node/726 (дата звернення: 19.04.2021). 
3. Екологічні тренди у галузі побутової хімії  URL: 

https://tsn.ua/video/video-novini/tsn-viprobuvala-modni-ekologichni-trendi.html 
https://whitemandarin.kiev.ua/jekologichnye-naturalnye-sredstva-bytovoj-

himii-segodnja-v-trende (дата звернення: 19.04.2021). 
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ІННОВАЦІЇ В ЕКОЛОГІЧНИХ АСПЕКТАХ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ 

PEPSICO 
 

Бізнес PepsiCo залежить від води, починаючи від господарств, які 
вирощують овочі, фрукти для продуктів та закінчуючи самими заводами. 
PepsiCo як компанія може відігравати провідну роль у боротьбі за очищення 
стічних вод, пошуках та впровадженні методів заощадливого використання 
водних ресурсів. Зі збільшенням чисельності населення наші обмежені водні 
ресурси виснажуються, і за даними WWF до 2025 року дві третини населення 
світу можуть зіткнутися з нестачею води. Але в компанії вважають, що доступ 
до чистої питної води є основним правом людини. Проєкт «Чиста вода» 
розпочався з Миколаївської області, де розташовані виробничі потужності 
Компанії. 

Піклуючись про довгострокову стійку безпеку води не тільки для бізнесу 
PepsiCo Україна, але і для громад, було забезпечено [3]: 

• отримання якісної води шляхом очищення вже підведеної до 
закладів води, зокрема її очищення безпосередньо на вході в їдальні дитячих 
закладів; 

• збереження і раціональне використання специфічних для місцевих 
регіонів водних ресурсів; 

• реалізацію права кожної людини і дитини на доступ до чистої питної 
води (хоч і у вибраних закладах); 

• споживання дітьми питної води, яка цілковито відповідає найвищим 
стандартам якості і безпеки; 

• позитивний вплив на здоров'я дітей в місцевих громадах; 
• більшу поінформованість членів місцевих громад, в тому числі дітей, 

щодо важливості відповідального споживання води. 
 PepsiCo вважає, що доступ до питної води – це невід'ємне право кожної 

людини і одна з сфер благодійної діяльності компанії. C 2006 року Благодійна 
фонд PepsiCo Foundation допоміг забезпечити доступ до безпечної води більш 
ніж 44 мільйонам людей по всьому світу за допомогою програм з розподілу, 
очищення та збереження води, що не тільки досягає цільового показника – 25 
мільйонів осіб до 2025 року, а й значно його перевершує. Спираючись на успіх 
цих програм, PepsiCo поставила нову мету – до 2030 року надати допомогу 100 
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мільйонам чоловік і зосередити свої сили на програмах водної санітарії та гігієни 
для зміцнення громадського здоров'я після COVID-19. 

PepsiCo відповідально ставиться до водних ресурсів та впроваджує 
програми щодо збереження води у своїй господарській діяльності. В країнах 
СНД за останні п'ять років компанія інвестувала близько 30 мільйонів доларів 
США в водоочисні споруди на виробничих майданчиках  Миколаївської та  
Київської області, забезпечивши більш високі стандарти очищення води і 
знизивши навантаження на локальні каналізаційні системи. 

PepsiCo працює над поліпшенням рівня життя фермерів по всьому світу і 
підвищує стандарти ефективного використання ресурсів, екологічної свідомості 
та дотримання прав працівників. В рамках програми Сталого ведення сільського 
господарства в 2019 році майже 80% сільськогосподарської сировини PepsiCo, 
такого як картопля, цільна кукурудза, апельсини, овес, були вирощені у 
відповідності зі жорсткими критеріями програми. 

PepsiCo скоротила викиди парникових газів на 6% у всьому виробничо-
збутової ланцюжку в 2019 році. У квітні 2020 року PepsiCo заявила про 
активізацію дій по боротьбі зі зміною клімату, підписавши разом з іншими 
провідним компаніями добровільне зобов'язання ООН щодо скорочення викидів 
з метою обмежити глобальне потепління в межах 1,5 ° C, а також розробити 
довгострокову стратегію для досягнення нульових викидів парникових газів до 
2050 року. Раніше в цьому році компанія оголосила про 100% перехід на 
відновлювану електроенергію в США, найбільшому ринку PepsiCo. Уже в 
дев'яти країнах Європи PepsiCo використовує 100% електроенергії з 
поновлюваних джерел. 

У 2019 PepsiCo  почала використовувати вторинну сировину (rPET) у 
виробництві пляшок для упаковки і планує подвоїти використання rPET в 2020 
році. В Україні PepsiCo послідовно знижує на виробничих підприємствах 
споживання природних ресурсів. Споживання електроенергії на заводах з 
виробництва снеків, напоїв, соків в порівнянні з 2010 роком скоротилося на 14%, 
18% і 15% відповідно, води – на 22%, 18% і 17%. Показники переробки відходів 
виробництва до 2019 року склали 93%, 82% і 97%, що наближає підприємства 
компанії до повністю безвідходних виробництв. У 2019 PepsiCo Україна спільно 
з галузевими партнерами підписала добровільне угоду про зниження доданого 
цукру в напоях і взяла на себе зобов'язання знизити на 10% його кількість до 
кінця 2024 року [1]. На всіх виробничих майданчиках в Україні PepsiСo 
проводить активну роботу по впровадженню сучасних енергозберігаючих 
технологій, спрямовану на скорочення споживання природних ресурсів. Так, за 
період з 2013 року по 2018 рік компанія зменшила споживання води на 22%, 
енерговитрати на 4,5%, споживання газу на 6,6% із розрахунку на тонну 
виробленої продукції. 

«У майбутньому десятилітті як ніколи будуть важливі заходи щодо 
пом'якшення наслідків зміни клімату та створення більш стійкої і інклюзивного 
середовища для всіх» [2], повідомив Саймон Лоуден, Директор зі сталого 
розвитку PepsiCo. Серед методів, які компанія хоче впроваджувати, є підтримка 
місцевого фермерства, збільшення частки виробництва з переробленого 
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пластику і перехід на поновлювані джерела енергії. У США компанія вже 
використовує тільки "зелену" енергетику і планує перейти на неї в Мексиці та 
Австралії в цьому році. 

Відзначається, що все більше компаній визначають корпоративні цілі щодо 
скорочення викидів вуглецю на тлі глобального потепління і його наслідків. 
Близько 1400 компаній визначили, чи пообіцяли визначити, мету досягти чистих 
нульових викидів вуглецю в рамках ініціативи ООН "Race to Zero" [4]. PepsiCo 
планує досягти чистих нульових викидів вуглецю від виробництва до 2040 року, 
серед методів - перехід до зеленої енергетики і переробленому пластику. 

Отже, екологічні аспекти PepsiCo Україна реалізовані компанією шляхом 
активізації дій в області клімату, сталого ведення сільського господарства, 
забезпеченням доступу до чистої води. Використовуючи всі ці інноваційні 
практики, компанія активно займається соціальною відповідальністю та 
турботою про довкілля, чим заробила собі репутацію та довіру споживачів.   

 
Література: 

1. Звіт PepsiCo про сталий розвиток. URL: https://www.pepsico.ua/2019-
pepsico-sustainability-report-18062020 

2. Сталий розвиток: довкілля та екологія. URL: 
http://pepsico.ua/ru/purpose/environmental_sustainability 

3. PepsiCo: про проєкт «Чиста вода». URL: https://ecolog-
ua.com/news/pepsico-pro-proyekt-chysta-voda 

4. PepsiCo хоче досягти екологічної нейтральності до 2040 року. URL: 
https://www.epravda.com.ua/rus/news/2021/01/14/669992/ 
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ТРЕНДВОТЧИНГ ТА АНАЛІЗ УКРАЇНСЬКОГО РИНКУ STREETWEAR 

ОДЯГУ НА ПРИКЛАДІ БРЕНДУ STAFF 
 
Трендвотчінг (trendwatching) – це практика регулярного відстеження 

споживчих і промислових трендів, яка застосовується компаніями для створення 
інноваційних продуктів, послуг і комунікацій. Трендвотчінг дозволяє виділити 
закономірності в поведінці і перевагах споживачів, щоб побачити нові 
можливості для створення інновацій. У деяких джерелах трендвотчінг називають 
трендспоттінгом або кулхантингом [2]. 
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Існують такі види трендів як технологічні, культурно-соціальні та 
індустріальні (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1. – Види трендів 
 
Компанія «Staff» – це молодий український бренд молодіжного одягу. Всі 

речі фірми виробляються обмеженими тиражами, що дає можливість споживачу 
відчувати унікальність. Брендовий український одяг має у своєму асортименті 
сучасні моделі чоловічого одягу та жіночого одягу для різних сезонів. В каталозі 
торгової марки представлені верхній одяг, штани, шорти, світшоти, майки, 
футболки, взуття та аксесуари. Дані позиції мають велику кількість актуальних 
кольорів, забарвлень та принтів, які відповідають очікуванням молоді та 
постійно оновлюються для підтримання концепції унікальності.  

Технологічні 

Електронна комерція, автоматизація, 
цифровізація, уберизація, блокчейн, віртуальна та 
доповнена реальність 

Культурно-
соціальні 

§ Subscription business model (бізнес-
модель за передплатою, підпискою);  

§ redistribution of wealth (передача 
багатств через такі соціальні механізми як 
оподаткування, благодійність, добробут, 
державні послуги; 

§ work-life balance (здоровий стиль 
життя, баланс у роботі та особистому житті);  

§ епоха пост-правди (об'єктивні факти 
є менш впливовими у формуванні громадської 
думки, ніж заклики до емоцій і особистих 
переконань; 

§ fear of missing out (нав'язлива боязнь 
пропустити цікаву подію або гарну можливість, 
що провокується в тому числі і 
переглядом соціальних мереж) 

Індустріальні 

Молодіжний «look» (яскраві кольори, поєднання 
різних кольорів, рвані речі); streatwear культура 
(пастельні тони, темні тони, однокольоровість); 
тренди спортивного стилю та «околофутболу» 
(мода на снікерси, кросівки, кеди тощо); 
cпівпраця будинків високої моди з брендами 
вуличного одягу; співпраця з «лідерами» думок 
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Серед технологічних трендів у компанії застосовується електронна 
комерція, тобто, інтернет-магазин з можливістю оплати банківською картою 
VISA або Master Card з моделлю B2C. Досліджувана компанія використовує 
тільки digitization (оцифровування), тобто, наявність власного сайту та 
мобільного додатку, без яких досить тяжко конкурувати у наші часи. 
Автоматизація компанії Staff використовується у процесі вибору товару, 
прийнятті заказів та оплати на сайті, що спрощує етап замовлення товарів та його 
сприйняття.  

Staff займається благодійним проектом «Твори добро», який припускає 
створення колекції одягу, дизайнерами якої стали дітки з дитячого будинку, 
намалювавши рисунки, які були використані як принти на кожній з речей. Всі 
виручені кошти пішли на фінансування розвитку дитячого будинку. Український 
бренд підтримує здоровий спосіб життя у соціальних мережах, у місії та 
позиціонуванні компанії, а також підтримує спорт, переважно – єдиноборства та 
їх учасників [3].  

Фахівці трендових напрямів не відстають від трендів індустрії. 
Досліджувана компанія дуже динамічна, тому змінюється з кожною колекцією, 
які нерідко бувають обмеженими, що допомагає підтримувати в тонусі як бренд, 
так і покупців. Наприклад, Staff лімітує за темами: були японська та українська 
лінійки, колаборації з відомими блогерами (tomaschgood, sashachistova) і зірками 
(Ярмак). 

У колекціях торгової марки було використано динаміка, енергія і 
цілеспрямованість, властиві молодості. Адже саме в цьому віці особливо 
хочеться підкреслити свою індивідуальність і виділитися «з сірої маси». Дану 
особливість враховують дизайнери «Staff» при розробці кожної нової моделі і 
колекції. Їх відрізняють [4]: 

• неповторний стиль в поєднанні з функціональністю і 
демократичністю фасонів; 

• використання натуральних та інноваційних матеріалів, які довговічні 
і практичні в повсякденному експлуатації; 

• застосування у виробництві екологічно чистих матеріалів, надійної 
фурнітури і нешкідливих технологій – вся продукція ТМ «Staff» сертифікована 
відповідно до міжнародних вимог; 

• високий рівень виконання і ексклюзивність моделей; 
• чітке відстеження фахівцями компанії трендових напрямів в 

чоловічій моді і відображення їх в колекціях з урахуванням національних 
уподобань і кліматичних факторів; 

• фірмові гарантії бренду, аж до надійності використання одягу в 
екстремальних умовах; 

Отже, компанія не відстає від трендів, кожного сезону розширює 
асортимент абсолютно новими колекціями, в яких систематично втілюються 
сміливі дизайнерські рішення та оновлюється кольоровий спектр, з’являються 
різні фасони та експериментальні моделі. Staff започаткувала благодійний 
проект, за допомогою якого допомагає дитячим будинкам. Також, бренд 
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виступає за здоровий спосіб життя, підтримуючи спортивні заходи, основна 
увага приділяється єдиноборствам та їх учасникам.  
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СУЧАСНІ НАПРЯМИ ФОРМУВАННЯ ОПТИМАЛЬНОГО 

СОЦІАЛЬНОГО ПАКЕТУ ПРАЦІВНИКА 
 

Посилення конкурентних процесів вимагають від підприємств 
кардинального перегляду мотиваційних механізмів стратегії розвитку 
персоналу. Чисельні дослідження доводять, що жодна компанія не зможе 
досягти успіху без кваліфікованого і досвідченого персоналу, з метою залучення 
і утримання якого роботодавці намагаються запропонувати якомога привабливі 
умови праці. Іншими словами, для середньостатистичного українського 
працівника разом з високою заробітною платою важливе місце займає 
соціальний пакет. 

Соціальний пакет – це сукупність послуг (або товарів), що надаються 
роботодавцем працівнику як частина компенсації за працю, крім заробітної 
плати [1]. До соціального пакету відносять заходи, які вживаються компаніями з 
метою покращення умов праці, а також соціальні гарантії. Слід відзначити, що 
соціальний пакет не є обов’язковим, тобто це ініціатива, яка надходить від 
роботодавця, адже в його інтересах залучити співробітників, які будуть 
працювати на благо компанії. Додаткові соціальні пільги і бонуси для 
комфортної роботи – це саме той інструмент, який здатний стимулювати і 
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утримувати якісний персонал. У великих і середніх компаніях соціальні пакети, 
як правило, розробляються кадровою службою [2]. 

Крім того, соціальний пакет – це своєрідний засіб «внутрішнього PR» 
компанії, що підвищує відданість працівників, викликаючи у них відчуття 
турботи. Пропонування соціального пакету є демонструванням стійкості 
компанії на ринку з урахуванням довгострокової перспективи розвитку [3]. 

Моніторинг основних напрямів соціальної політики крупних і середніх 
компаній дозволяє дійти висновку, що соціальний пакет набуває все більшого 
сенсу в наступних умовах: 

- якщо комерційний результат компанії залежить від працездатності та 
вкладу багатьох працівників, в тому числі і низькооплачуваних; 

- якщо ієрархічна структура призводить до «відчуження» нижніх і середніх 
шарів від інтересів фірми, тобто співробітники сприймають компанію не як 
«сім’ю» або «свою команду», а як всього лише чергове місце роботи, яке можна 
змінити на краще; 

- якщо плинність кадрів завдає компанії збитків, і є сенс «прив’язати» 
співробітників за рахунок додаткових благ, яких вони не отримають в іншому 
місці. 

То ж яким же повинен бути оптимальний соціальний пакет, щоб і компанії 
не зазнавали зайвих витрат, і персонал відчував турботу з боку роботодавців? На 
наш погляд, універсальна модель оптимального соціального пакету для 
українського працівника на сучасному етапі повинна відповідати моделі, 
представленій на рис. 1. 

Соціальні послуги, перераховані в моделі на рис. 1, майже в повному обсязі 
вичерпують уявлення про структуру соціального пакета. Проте, можна додати 
ще ряд нетипових (специфічних) послуг. Наприклад, надання одного 
оплачуваного вільного дня на місяць для вирішення побутових проблем, 
організація занять спортом для бажаючих, оплата спортзалу або встановлення 
тренажерів в офісі, або навіть купівля безкоштовної піци в кінці тижня. 

При формування соціального пакету варто не плутати соціальні гарантії, 
які передбачені законодавством України про працю з тим, що оплачує сам 
роботодавець, виходячи з прибутку компанії. На жаль, часто мають місце 
ситуації, коли українські роботодавці, під поняттям «соціальний пакет» 
виконують вимоги, які є обов’язковими відповідно до чинного трудового 
законодавства, а не встановлюють додаткові блага. Якщо працівнику при 
прийомі на роботу обіцяють «повний соціальний пакет», важливо звернути 
увагу, що саме він включає. Якщо в ньому вказані тільки: оплачувана відпустка, 
8-мигодинний робочий день, оплата лікарняних листів, соціальне страхування, 
оплата відряджень, то це умови, гарантовані Конституцією, і не є соціальним 
привілеєм для працівника [4]. Відповідно до ст. 9-1 Кодексу законів про працю 
України, підприємства, установи, організації в межах своїх повноважень і за 
рахунок власних коштів можуть встановлювати додаткові, не прописані в 
законодавстві, трудові і соціально-побутові пільги для працівників. 
Роботодавець зобов’язаний виконувати взяті на себе обов’язки за трудовим 
договором, а в разі невиконання несе кримінальну відповідальність [5]. 
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Рисунок 1. – Універсальна модель оптимального соціального пакету працівника 

 
Реалії сьогодення такі, що більшість зайнятих українців мріють не про 

наповнення соціальних пакетів, а про адекватну заробітну плату, а в окремих 
випадках навіть про те, щоб її платили своєчасно. У зв’язку з цим соціальний 
пакет не завжди затребуваний конкретним співробітником. Сподіваючись на 
краще майбутнє, доцільно зазначити, що складання соціального пакету – це 
справа кожної компанії. Неможливо скласти ідеальний соціальний пакет, який 
влаштує всіх без винятку. Проте всі працівники хочуть бути впевненими у 
майбутньому, і тому мета роботодавців повинна полягати у забезпеченні 
охорони здоров’я своїх працівників будь-якими доступними для цього методами. 

Отже, на сучасному етапі розвитку бізнес-відносин оптимальний 
соціальний пакет є дієвим інструментом в руках роботодавців для підвищення 

•Організація профілактичних медичних заходів: профоглядів, 
вакцинацій).

•Медичне страхування та страхування співробітників від 
тимчасової втрати працездатності (оплата ліків, аналізів, щеплень 

та інших витрат).
•Дотації на лікування і зміцнення здоров'я в період відпустки, або 

надання путівок в санаторно-курортні установи зі знижками.
•Надання працівникам, які мають дітей та онуків, путівок в дитячі 

табори відпочинку.
•Навчання співробітників за рахунок коштів підприємства 
(придбання навчальної літератури, безкоштовні семінари та 

тренінги).
•Привітання співробітників з особистими святами і подарунки від 

компанії. 

Базові 
соціальні 
гарантії

•Техобслуговування особистого автотранспорту співробітників 
сервісним центром або надання автотранспорту фірмою. 

Відшкодуфання коштів на бензин.
•Доставка продуктів в офіс за оптовими цінами.

•Побутові послуги на підприємстві: хімчистка, пральня та ін.
•Дотації на харчування співробітників або зручна організація 

харчування.
•Компенсація транспортних витрат при проїзді на роботу і 

додому.
•Дотація на придбання одягу та взуття (або надання фірмової 

уніформи).
•Користування мобільним зв'язком, вільний доступ вдо мережі 

Інтернет.
•Організація свят для дітей та онуків співробітників.

•Продукція компанії за пільговими цінами.
•Оренда житла або оплата комунальних послуг.

•Недержавне пенсійне страхування.

Розширені 
соціальні  
гарантії
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мотивації працівників, рушійною силою підвищення продуктивності праці і 
ефективності діяльності підприємства. Наявність соціального пакета поступово 
стає невід’ємною частиною іміджу процвітаючої компанії, яка бажає створити 
стабільний кадровий склад і бути привабливою на ринку праці в якості 
роботодавця. 
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ІНОЗЕМНИЙ ДОСВІД ДЛЯ РОЗВИТКУ МЕНЕДЖМЕНТУ УКРАЇНИ 
 

За сучасних умов, дуже важливо, щоб керівну посаду займала досить 
успішна людина, яка є прикладом та лідером, як формальним так і неформальним 
для своїх працівників, та демонструє високу результативність роботи всієї 
організації. На сьогодні, менеджери в змозі обирати собі кращі й вигідніші умови 
праці, які також гарантуватимуть їм достойну оплату за виконання поставлених 
завдань під час робочого дня та забезпечать їх майбутнє. 

У свою чергу міжнародні компанії для забезпечення високої 
результативності та підтримки власної конкурентоспроможності на стабільно 
високому рівні повинні застосовувати ефективні й активні стратегії й методики 
управління персоналом, зокрема щодо покращення професіоналізму менеджерів 
компанії.  

Досить велика кількість провідних науковців приділили значну кількість 
своїх робіт саме питанню залученню іноземного досвіду для українських 
компаній та формуванню компонентів стратегій управління. Серед варто 
відзначити Білошапка В.А.[1], Мороз М. М. [2], Боробан Є. О. [4], Ляшок Н.Ю. 
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[3] та інші. Але існує зовсім невелика кількість досліджень, які б комплексно 
охоплювали дану тему. 

 Виділяють два основних способи залучення працівників на відповідальні 
керівні посади в: 

ü Запрошення управлінців-професіоналів із зовнішнього середовища 
або з інших компаній; 

ü Навчання, розвиток та просування менеджерів в межах організації, 
використання кадрового резерву, наступність (спадкоємність) керівництва 
організаціях [1].  

На сьогодні ефективне управління персоналом є одним з найважливіших 
факторів успішної діяльності підприємства та його розвитку в майбутньому. 
Вітчизняні підприємства використовують систему, яка не є ефективною, 
наслідком чого є високий рівень плинності кадрів, негативний клімат у колективі. 
Відсутня на підприємствах і єдина система роботи з кадрами, насамперед 
система науково обґрунтованого вивчення здібностей і схильностей, 
професійного і посадового просування працівників.  

Саме тому варто використовувати для розвитку українських підприємств 
іноземний досвід в управлінні підприємством. Доцільно буде виділити дві 
основні моделі: американську та європейську. Але пам’ятаючи та 
використовуючи позитивні методи управління інших моделей, які також можуть 
стимулювати розвиток українського менеджменту. Узагальнена таблиця 
особливостей системи управління представленому таблиці 1. 
 

Таблиця 1 
Узагальнення особливостей систем управління персоналом 

Японія США Німеччина 
- Оплата праці 

визначається врахуванням 
віку, стажу, освіти та ін; 
- Початкове вивчення 

сильних і слабких сторін 
працівника і підбір 
відповідного робочого місця; 
- Висока залежність 

працівників від фірми; 
- Система «довічного 

найму»; 
- Система управління 

трудовою діяльністю є 
колективістською; 
- Японська філософія 

менеджменту ґрунтується на 
традиціях поваги до старших, 
колективізму, загальної згоди, 
ввічливості, відданості 
ідеалам фірми. 

- Система "Pay for 
Performance" «плата за 
виконання»; 
- Індивідуалізм; 
- Механізм індивідуалізації 

ЗП; 
- Персонал розглядається як 

основне джерело підвищення 
ефективності виробництва;  
- Підбір за критеріями, як 

освіта, практичний досвід роботи, 
психологічна сумісність, уміння 
працювати в колективі; 
- Орієнтація на вузьку 

спеціалізацію менеджерів, 
інженерів, вчених; 
- Практично всі великі та 

більшість середніх підприємств 
США здійснюють власні програми 
навчання. 

- Спільна участь у 
наглядових радах фірм 
представників капіталу 
й найманої праці; 
- Виробничі ради 

на підприємствах; 
- Достатньо уваги 

перепідготовці 
працівників; 
- Проводяться 

тренінги на суміжних 
посадах; 
- Посадові 

інструкції зі 
збалансованими 
обов’язками та правами; 
- Використовуютьс

я різні види оплати праці 
в залежності від рівня 
кваліфікації та ін. 
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Продовження таблиці 1 
Франція Великобританія Італія Україна 

- Використанн
я конкурсів під час 
заміщення різних 
посад; 
- Зв'язок 

просування з 
перепідготовкою та 
підвищенням рівням 
знань; 
- Навчання всіх 

працівників за 
програмою 
«Психологія 
спілкування»; 
- Інформуванн

я персоналу про 
вакансії. 

- Стандартизова
на система 
«Інвестори в людей»; 
- Зобов’язання 

розвивати усіх 
співробітників для 
досягнення 
стратегічних цілей та 
завдань; 
- Переглядаютьс

я потреби у навчанні 
та розвитку 
відповідно до 
конкурентної 
стратегії; 
- Проводяться 

відповідні заходи з 
підтримки навчання 
та розвитку серед 
співробітників; 

- На півночі 
країни 
використовують 
американські 
методи управління 
персоналом. 
- Відсутні 

стимули, що 
сприяють 
підвищенню 
кваліфікації; 
- Пріоритет 

надають 
адміністративним 
методам 
управління. 

- Низька 
продуктивність праці; 
- Висока плинність 

кадрів; 
- Несприятливий 

соціально-
психологічний клімат; 
- Відсутня на 

підприємствах єдина 
система роботи з 
кадрами; 
- Персонал не знає 

про перспективи 
розвитку підприємства; 
- Відсутність 

коштів на розвиток 
персоналу. 

Джерело: [4] 
 

У свою чергу організація має приділяти значну кількість уваги питанню 
розвитку своїх менеджерів. Зокрема, аналітик «McKinsey» Х. Хендфілд-Джонс у 
дослідженні зазначає, що для допомоги талановитим менеджерам у їхньому 
кар'єрному зростанні компаніям варто діяти у таких напрямках: 

1. Надавати співробітникам можливість розвиватися. 
2. Виявляти найталановитіших співробітників. 
3. Призначати талановитих співробітників на різні посади. 
4. Не призначати кращого з кращих. 
5.  Звільнити посередніх особистостей із ключових посад [3]. 
Процес розвитку професіоналізму менеджерів у компанії можна 

представити як безперервну зміну етапів [2]:  
Встановлення діагнозу. Менеджер оцінює те наскільки його особистісні 

компетенції та навички відповідають вимогам роботи та визначає свої 
довгострокові кар'єрні інтереси. Функціональний керівник (HR-менеджер), 
консультуючись із безпосереднім керівником менеджера, визначає, яких 
навичок не вистачає останньому для роботи, у т.ч. з підлеглими. 

Розвиток. HR-менеджер спільно з менеджером формують план розвитку 
останнього, який складається з навчання на робочому місці, внутрішніх і 
зовнішніх тренінгів, модульних занять тощо. 

Внесок. Під керівництвом безпосереднього начальника менеджер управляє 
певною групою підлеглих, яка виконує конкретний бізнес-проект, необхідний 
компанії. При цьому на кожному черговому етапі виконання цього проекту 



 205 

оцінюється те, наскільки покращується особистий внесок менеджера у діяльність 
компанії. 

Кваліфікація. Функціональний і безпосередній керівники підтверджують, 
що вклад менеджера покращується і він обирає наступні пріоритети розвитку 
власних навичок. 

Перспективи в подальшому розвитку, українських компаній полягає в 
тому, що перш за все, варто звернути увагу на особистий потенціал працівника, 
початкове вивчення слабких та сильних сторін, як це передбачено японською 
системою, адже в Україні, в більшості випадків робітник не може повністю 
реалізувати свої можливості.  

Отже, зарубіжна практика управління персоналом спрямована насамперед 
на формування ефективної праці колективу, який у свою чергу демонструє 
високу вмотивованість та професіоналізм, досягаючи високих результатів 
діяльності. Саме тому іноземну практику необхідно використовувати на 
вітчизняних підприємствах, але водночас не забувати про багаторічний 
вітчизняний досвід та особливості політичної та економічної ситуації. 
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КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ЯК ОБ’ЄКТ СТРАТЕГІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ НА  ПІДПРИЄМСТВІ 

 
У сучасному світі корпоративна культура дедалі більше завойовує 

домінуюче становище в людській діяльності у всіх сферах життя суспільства, 
знаходить незалежність та принципово новий етап розвитку. Корпоративна 
культура встановлює орієнтир управління організацією, соціально-трудовими 
відносинами, а також формує та стимулює організаційно-управлінські, 
виробничо-економічні та соціально-політичні відносини. Важливість 
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корпоративної культури для розвитку будь-якої організації може бути  
недооцінена: вона дозволяє працівникам усвідомити свою особистість, дає 
відчуття стабільності та надійності організації, формує почуття соціальної 
захищеності, стимулює самосвідомість та відповідальність працівника. 
Сучасний підхід до культури організації ґрунтується, як правило, на моделях 
економік, що розвиваються, з ринковою економікою, в яких основна увага 
приділяється чинникам духовної культури, що обумовлено високим рівнем 
матеріальних елементів культури. Але така точка зору не є цілком адекватною в 
українській реальності, де існують сильні відмінності в економічних, 
політичних, правових та інших умовах існування бізнесу, внутрішнього та 
зовнішнього середовища підприємств. 

Поліпшення корпоративної культури, перетворення її на потужний стимул 
та об’єднуючий принцип є одним із важелів підвищення ефективності 
функціонування підприємств. Але лише в останні роки корпоративна культура 
стала визнаватися головним показником, необхідним для правильного розуміння 
управління компанією. 

Існує три типові ситуації, що ілюструють актуальність проблеми 
формування корпоративної культури та її вплив на ефективність функціонування 
підприємств: 

- злиття, поглинання одних підприємств іншими; 
- швидкий розвиток підприємств у нових сферах бізнесу; 
- створення та функціонування іноземних фірм на українському ринку. [1] 
Під корпоративною культурою ми маємо на увазі - культурний простір 

організації, виражений у сукупності цінностей, цілей, правил і норм поведінки 
та спілкування між людьми, прийнятих усіма працівниками підприємства і 
спрямованих на реалізацію послуг та духовних благ суспільства. 

Початковим процесом стратегічного управління корпоративною 
культурою є аналіз навколишнього середовища, оскільки він забезпечує основу 
для визначення місії та цілей фірми, а також для вироблення стратегії поведінки, 
яка дозволяє фірмі виконувати свою місію та досягти своїх цілей . 

Однією з ключових ролей будь-якого управління є підтримка балансу у 
взаємодії організації із зовнішнім середовищем. Кожна організація бере участь у 
трьох процесах: 

• отримання ресурсів із зовнішнього середовища (вхід); 
• перетворення ресурсів на продукт (перетворення); 
• перенесення продукту в навколишнє середовище (вихід). [2] 
Адаптація особистості, групи чи відділу, а також організації в цілому до 

так званих ситуацій змін відбувається на трьох рівнях аналізу - мікро -, мезо - та 
макросередовищі. На мікрорівні відбувається вплив на соціальну адаптацію 
особистості завдяки загальним нормам і цінностям, прийнятим в організації. 
Соціальні відносини між індивідами визначають ефективність групи, а отже, і 
успіх на організаційному рівні. Соціальна адаптація всередині організації може 
бути досягнута не лише за участю факторів мікро- та мезорівні, але також за 
допомогою злагодженості в суспільстві. Взаємозалежність пов'язує соціальні 
структури різних рівнів аналізу. [3] 
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У ситуаціях змін керівники та підлеглі організації розкривають перед 
собою корпоративну культуру настільки, наскільки вони не представляли себе. 
Глибина та масштаби кризи можуть вимагати організації або зміцнення існуючої 
культури, або впровадження нових цінностей та норм, які певною мірою її 
змінюють. Наприклад, у випадку різкого зниження попиту на послугу, яку надає 
організація, є дві альтернативи: звільнити деяких працівників або частково 
скоротити робочий час. В організаціях, де кожен член команди оголошений 
важливим фактором "номер один", можливо, буде обраний другий варіант. Цей 
постулат лідерства згодом перетвориться на організаційний фольклор, що, 
безсумнівно, посилить цей аспект культури організації. 

Процес зовнішньої адаптації та виживання пов’язаний з пошуком та 
пошуком організації своєї ніші на ринку та її адаптацією до постійно мінливого 
зовнішнього середовища. Це процес досягнення цілей організації та взаємодії з 
навколишнім середовищем. Щоб успішно пройти процес адаптації у складних 
для компанії ситуаціях, необхідно чітко представити такі моменти: 

• Місія та стратегія (визначення місії організації та її основних 
завдань; вибір стратегії для цієї місії); 

• Цілі (встановлення конкретних цілей та внутрішнє прийняття 
працівниками); 

• Інструменти (ресурси, що використовуються для досягнення цілей; 
консолідація зусиль для досягнення обраної мети; адаптація організаційної 
структури, оптимізація систем стимулювання та звітності); 

• Контроль (встановлення індивідуальних та групових критеріїв 
ефективної діяльності; створення інформаційної інфраструктури); 

• Корекція поведінки (створення системи заохочення та покарання, 
пов’язаної з виконанням або невиконанням завдань). [3] 

Члени організації повинні знати справжню місію своєї організації, а не те, 
що часто оголошується з високих трибун для працівників. Це допоможе їм 
сформувати розуміння власного внеску в місію організації. 

Звичайно, реальне формування ефективної організаційної культури на 
сучасних українських підприємствах - справа майбутнього. Але 
безпрецедентний динамізм сучасності вимагає від них вибір нових настанов 
щодо стратегічного розвитку. Будь-яка українська організація, яка прагне йти в 
ногу з часом, повинна мати в якості одного із таких загальновизнаних орієнтирів 
формування ефективної корпоративної культури, що дає кожному працівникові 
можливість самоствердитися, максимально проявити здібності, усвідомити 
важливість своєї особистості, що є одним з головних мотивів ефективної роботи 
всієї організації. Вирішальну роль у формуванні такої культури повинні грати 
українські лідери нового типу, які здатні перетворити високу корпоративну 
культуру на фундаментальну якість організації. 
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РОЛЬ МІКРОСТРАХУВАННЯ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 
2020-й рік приніс на страховий ринок непередбачувану кризу, 

неочікуваний коронавірус і підвищення вимог до страхових компаній з боку 
нового регулятора – Національного банку України (НБУ). За цей незначний 
проміжок часу в страховій сфері відбулися настільки радикальні зміни, що деякі 
страхові компанії виявилися не готовими до відповідного реагування на них. 

За попередніми даними НБУ станом на 1 січня 2021 року кількість 
страхових компаній становить 210, у тому числі 20 страховиків, які займаються 
виключно страхування життя. Звітність за 2020 рік надали 182 компанії, 20 
страховиків вийшли з ринку за власною ініціативою. Страхові премії 
скоротилися на 17% і склали близько 40 млрд грн. Також скоротилися на 3% і 
активи страховиків.  

У зв’язку з цим слід зазначити, що за умов економічної нестабільності і 
низького рівня життя переважної більшості населення України на перший погляд 
може здатися, що не існує реального поля для діяльності страхових компаній. 
Однак, всупереч несприятливим чинникам, вважаємо що є приховані механізми, 
які обумовлюють розвиток страхування. І одним із них є мікрострахування. 

Мікрострахування – це вид цивільно-правових відносин щодо захисту 
майнових інтересів осіб з низькими доходами в обмін на низькі страхові премії 
за умов невеликих страхових сум, спрощеної системи страхування, високої 
частки страхових відшкодувань і невисокого прибутку постачальника таких 
послуг [1, с. 25]. 

В Україні ні уряд, ні страхові компанії не були особливо ефективні в 
розширенні охоплення самозайнятих осіб та фізичних осіб-підприємців (ФОП), 
а також людей, зайнятих у неформальній (тіньовій) економіці. За даними 
Державної податкової служби, на початок 2020 року кількість зареєстрованих 
ФОПів у країні була 1,886 мільйона. Це майже на 20 тисяч перевищувало цифри 
2019 року. При цьому, якщо у сільському господарстві частка ФОПів не 
перевищувала третини, у промисловості – 3/5, то у готельному бізнесі та на 
транспорті вона сягала 80%, а у торгівлі, ресторанному бізнесі та секторі ІТ – 
була вищою за 90-95%. У 2019 році із 9 мільйонів працівників суб'єктів 
господарювання у системі ФОП працювали 28,5%. Це понад 2,6 мільйона людей 
[2].  
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Карантинні обмеження майже зупинили роботу закладів обслуговування 
населення – роздрібну торгівлю, готельний та ресторанний бізнес, позначилися 
на заробітній платі. Третина українців повністю втратила дохід або роботу, а в 
більш як третини зменшився регулярний дохід родини. Отже майже всі 
домогосподарстві зіткнулися з непередбачуваними ризиками. 

Хоча деякі страховики починають помічати величезний недостатньо 
охоплений ринок домашніх господарств з низькими доходами, необхідно 
подолати численні перешкоди, якщо вони хочуть пропонувати 
мікрострахування. Як і схеми соціального захисту, системи розподілу більшості 
страховиків не призначені для обслуговування ринку з низькими доходами. 
Система брокерів, агентів і прямих продажів, що традиційно використовується 
страховиками, не доходить до бідних. Крім того, продукти, зазвичай доступні у 
страховиків, не призначені для задоволення специфічних характеристик ринку з 
низькими доходами. Ключові проблеми, пов'язані з дизайном продукту, 
включають невідповідні страхові суми, складні виключення і нерозбірливі 
формулювання, які перешкоджають ефективному обслуговуванню населення з 
низькими доходами. 

Мікрострахування вимагає великих обсягів дуже незначних за страховими 
внесками полісів. Витрати, пов'язані з управлінням цими договорами 
страхування, можуть бути надзвичайно високими, та щоб мікрострахування 
мало будь-яку цінність для власника поліса, необхідні значні інновації для 
мінімізації транзакційних витрат як для страховика, так і для власника поліса. 

Однак окремі види мікрострахування, що фінансуються самостійно, мають 
велике значення і можуть бути стійким та ефективним соціальним захистом. Їх 
потенціал для розширення захисту збільшується, коли уряди включають їх до 
національних стратегій соціального захисту, пов'язуючи їх з іншими 
компонентами соціального захисту для створення поступово більш послідовної, 
ефективної та справедливої системи. 

В Україні уряд має обмежені фінансові та інституційні можливості, тому 
запровадження мікрострахування дозволило б залучити додаткові ресурси 
(фінанси, людські ресурси тощо). Зокрема, мікромедичнестрахування сприятиме 
доступу до медичної допомоги та її якості, а взаємодія страхових компаній з 
постачальниками медичних послуг підвищує прозорість виставлення рахунків та 
управління сектором охорони здоров’я. 

Більше того, мікрострахування як механізм розширення соціального 
захисту має такі порівняльні переваги перед класичним страхуванням: 

– мікрострахування може охопити групи, виключені із страхування;  
– трансакційні витрати, необхідні для охоплення цих груп населення, 

можуть бути зменшено, оскільки мікрострахування часто покладається на 
добровільне самоврядування; 

– переваги мікрострахування часто розробляються у партнерстві з 
цільовою метою населення. Ця участь є найвищою в асоціаціях взаємного 
страхування, де страхові програми та пакет пільг запроваджується на загальних 
зборах учасників товариства. Як результат, мікрострахування часто відповідає 
потребам і платоспроможності цільової групи населення; 
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– мікрострахування, що базуються на товариствах взаємного страхування, 
зазвичай має менше проблем із шахрайством, оскільки члени товариства знають 
одне одного, належать до однієї спільноти та поділяють однакові інтереси.  

Вітчизняна законодавча база та нормативні акти не встановлюють 
організаційно-правову форму товариств взаємного страхування, не пропагують 
мікрострахування і не сприяють його впровадженню, оскільки 
мікрострахування, як правило, здійснюється самоврядними організаціями, а це 
не відповідає наглядовим цілям регулятора страхового ринку. 

Потенціал мікрострахування слід ретельно вивчати, навіть якщо це не 
може бути основою всеохоплюючої системи соціального забезпечення, воно 
може бути корисним першим кроком, особливо у відповіді на нагальну потребу 
людей у покращені доступу до медичної допомоги. 

Саме страхові компанії, як показує закордонний досвід, активно 
займаються розповсюдженням мікрострахових продуктів, які повинні мати такі 
властивості, як бути зрозумілими для споживачів цих послуг, мінімізоване 
навантаження в структурі тарифу-брутто, бути соціально орієнтованими, мати 
високий попит, а також прозору процедуру страхових виплат, застосовувати 
франшизи, систему першого ризику й систему відновлювальної вартості, 
забезпечити масове залучення страхувальників тощо [3]. 

Страховики часто припускають, що ринок з низьким доходом не може 
дозволити собі страхування. Насправді коронавірус і підтримка онлайн-операцій 
на державному рівні, обмеження роботи офісів, перехід на віддаленні робочі 
місця надає маленьким і середнім страховикам величезні бізнес-перевага. Не 
володіючи розгалуженою мережею філій і представництв, мережею агентів, а 
також великим невиробничим баластом всередині компанії, вони можуть 
зосередити свої зусилля не тільки на якості послуг, що надаються, але і в 
зростанні клієнтської бази впроваджуючи мікрострахування. 

Сьогодні критично необхідне спрощення страхових продуктів, створення 
простих і зручних клієнтських онлайн-сервісів і, звичайно, хороший 
андеррайтинг, заснований на математиці, на обробці Big Data бази страхової 
компанії. 
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RESEARCH OF MANAGEMENT AND MARKETING PROBLEMS 
 

The market today is the result of the natural selection of the most effective and 
efficient management tools. Historically, there is no other economic system than the 
market economy, which is highly efficient, receptive to scientific and technological 
achievements, focused on changes in the structure of social needs. The market cannot 
be formed artificially by forcible introduction of market relations. A market economy 
is the result of a long historical process. Ukraine is in the first, transitional, stage of 
development of market relations. The main tasks of this stage are: achieving material 
and financial balance of the national economy; change of stereotypes of consciousness 
and behavior; training of new formation. 

The market is an indicator that reflects the national and historical customs and 
characteristics of any country. Ukraine lags behind the "market" countries of the world 
in its economic development. Having some common features with other countries, the 
market economy of our country is somewhat different. First of all, we are talking about 
the legacy of the Soviet system, with the total centralization of the economy, a 
comprehensive plan, almost no independence of business leaders. A regulated, 
socially-oriented market is becoming highly effective at the present stage of our 
country's development. The main problem in management is working with staff. 
People are the subjects of market relations. The success of any enterprise depends on 
their qualifications and integrity. The search for effective management is the main task 
of management. There was a need for urgent reorganization of the production process 
and management of enterprises to survive in the fierce competition in the market.  

It is effective management that provides competitive advantages, endurance. In 
modern business conditions, the process of improving management must be applied 
constantly, in addition to the success and profitability of the enterprise. It is important 
to combine the introduction of new technologies, ways to build production with 
constant professionalism of managers, their knowledge of global trends in 
management. The task of our managers is based on training in modern management, 
studying the experience of enterprises that implement advanced management methods, 
rethinking the shortcomings of our financial, economic and marketing systems - to 
develop and implement everything that determines the success of the enterprise in 
market conditions. 

Nowadays, it is extremely important to implement such management, which is 
aimed at adapting the business entity to the rapidly changing market requirements. 
Accelerating changes in the environment, the emergence of new consumer demands, 
increasing competition, the development of information networks that enable rapid 
dissemination and retrieval of information, the wide availability of modern 
technologies, changes in human resources, and a number of other factors have led to a 
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sharp increase in strategic importance of management. Modernity requires that 
management at all levels take into account and be based on all marketing 
recommendations. According to F. Kotler, marketing is an orderly purposeful process 
of companies' awareness of consumer problems and appropriate regulation of market 
activity. In the conditions of formation of market relations the following factors 
interfering with application of marketing can be allocated: monopoly ("dictation of the 
manufacturer"), psychological obstacles on the way to the market, criminogenic 
character of market relations. 

The first factor is primarily due to the imposition on the consumer of the desired 
goods at high prices. Under such circumstances, buyers are completely dependent on 
manufacturers, who, without the use of marketing, easily sell their products at inflated 
prices, while reducing the price competitiveness of the final product. However, we 
know enough examples when the "dictation of the manufacturer" was quickly 
destroyed not from within, by renewing production, which in modern conditions is 
almost impossible, and from outside - by opening the domestic market for imported 
products. Such investments do not require additional investment, and with such 
changes the situation in the domestic market can change radically in the short term. 
Therefore, it is better for managers and employees of a monopoly company not to 
procrastinate, but to start using marketing tools in their activities in advance. 
Psychological barriers are primarily revealed in the absence of market motivation in 
most managers, professionals and the public. We are traditionally accustomed to 
receiving housing, salaries, assistance in solving many of our problems (in the field of 
education, health care, recreation). The state decided what to produce, to whom sell 
products and provide resources. The underdevelopment of the market mentality is a 
serious impediment to the need to use the concept of marketing. But, unfortunately, in 
the conditions of market transformations, the mentality of the majority of heads 
changes very slowly. Problems of marketing application and market changes become 
primary in comparison with the solution of production problems and ensuring the 
efficiency of production in general. At the same time, it is impossible not to take into 
account the state of the external business environment, consumer demands and 
opportunities. 

Marketing today is a multifaceted concept and phenomenon. Solving the existing 
problems of management and marketing in Ukraine requires the introduction of 
systemic mechanisms at the national level. The main element of such a mechanism is 
the creation of a national system of standards for marketing and management. Wide 
introduction of modern management methods and, first of all, awareness of 
manufacturers of the reasons of own problems is possible thanks to carrying out "round 
tables" with involvement of leading experts. There is also a need for some change in 
the priorities of the state. 
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АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ УКРАЇНСЬКОГО РИНКУ 

КОНДИТЕРСЬКИХ ВИРОБІВ В ПЕРІОД КРИЗИ 
 

Сьогодні ринок кондитерських виробів України характеризується  
великою кількістю кондитерських компаній з широким асортиментом продукції 
та високим попитом. В той же час політична, економічна та криза пандемії  
СOVID-19 негативно позначилися на розвитку кондитерської галузі, хоча вона і 
надалі залишається конкурентоспроможною на вітчизняному та світовому 
ринках. Адже наявні обсяги виробництва галузі дозволяють задовольнити як 
попит на внутрішнього ринку, так і вести ефективну експортну політику. 

Загалом кондитерський ринок є матеріаломістким, оскільки основну 
частину собівартості продукції становлять витрати на різні види сировини, 
зокрема на цукор, борошно, какао-боби, рослинні жири, молоко. Тому залежно 
від виробничих процесів та відповідних інгредієнтів ринок кондитерських 
виробів України поділяють на 3 сегменти: цукристі, шоколадні та борошняні 
кондитерські вироби (рис.1). 

В період 2017-2020 рр. виробництво кондитерської продукції скоротилось 
на 3,4%, при цьому у 2020 р. порівняно з 2019 р. падіння відбулося аж на 7,4% 
через вплив пандемії COVID-19. Якщо дивитися в розрізі сегментів, то: 

1) в сегменті цукристих виробів виробництво протягом аналізованого 
періоду збільшилось на 8,4%, але у 2020 р. порівняно з 2019 р. зменшилось на 
1,2%;  

2) в сегменті шоколадних виробів також протягом періоду спостерігається 
зростання на 2,7%, але через кризу виробництво скоротилось аж на 8,3%. 

3) в сегменті борошняних виробів найбільше спостерігається падіння 
виробництва, зокрема протягом 2017-2020 рр. на 10,2%, а в 2020 порівняно з                  
2019 р. на 9,5%. Тобто найбільше через пандемію постраждало виробництво 
борошняних і шоколадних виробів. 
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Рисунок 1. – Структура ринку кондитерських виробів в розрізі сегментів,% 

Джерело: сформовано автором на основі [1]. 
 
Крім кризи на ринок кондитерських виробів в Україні вплинуло 

підвищення цін на сировину. Так, з початку 2020 року на світовому ринку 
рекордно подорожчали какао-боби. Вартість тони сировини зросла на 14% і в 
лютому досягла майже $2990. Таку ситуацію експерти пов'язують з погіршенням 
прогнозів щодо врожаю в основних країнах-постачальниках: Кот-д'Івуарі і Гані. 
В свою чергу, рекордсменами в річному зростанні на українському ринку              
стали цукор, яйця і масло. Щодо цукру, то ціна на нього в Україні зросла в січні                    
2021 р., в порівнянні з січнем 2020 р., на 54,7%, що пов’язано зі зниженням 
пропозиції цукрових буряків.  

Зараз внутрішня ціна на борошно та цукор вища, ніж у тій самій Європі, не 
кажучи вже про інші країни, тому цілком можливо, що у 2021 кондитерська 
промисловість закуповуватиме цукор за кордоном. Але загроза для української 
кондитерської галузі полягає навіть не лише у збільшенні імпорту цукру. Той же 
ринок виробництва борошна і цукру ще більш монополізований, аніж в цілому 
ринок кондитерських виробів, оскільки одна структура контролює 40% 
цукрового ринку. Отже, вона має усі можливості диктувати ціни на цукор [2]. 

Наразі кондитерський ринок України контролюють три основні компанії – 
«Рошен», «Конті» та «АВК». В усіх країнах, де є попит на українські солодощі, 
вони ведуть доволі агресивну експортну політику. Для цього в них є усі 
можливості, відповідні фахівці, логістика, яка дозволяє нашим кондитерським 
підприємствам виходити на ці ринки й конкурувати з місцевими виробниками. 
Взагалі експорт солодощів в Україні у 2020 році збільшився на 13%. У 2020 році 
виручка від збуту кондитерських виробів з цукру за межами України сягнула 169 
млн дол. (+ 13 %), як і обсяги в натуральному виразі – з 94 до 100 тис. т. Шоколад 
вітчизняного виробництва приніс прибуток в розмірі 158 млн. дол. (-7 %) разом 
зі зниженням кількісного експорту до 58 тис. т (на 6 тис. т). А зростанню доходів 
від продажів кондитерських борошняних виробів до показника у 197 млн дол.             
(+ 13 %) посприяло, в свою чергу, нарощування фізичних об’ємів поставок до 
108 тис. т. [3]. Експорт шоколадної продукції скоротився, оскільки шоколад 
доволі дорогий сегмент продукції, тому внаслідок коронавірусу його купівельна 
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спроможність у всьому світі впала. Люди почали замість шоколаду купувати 
вітаміни, щоб не хворіти. Відповідно за рахунок середнього сегмента, а саме 
кондитерських виробів з борошна, експорт з України навіть зріс. 

Щодо імпорту солодощів, зокрема в сегменті шоколадних виробів, то 
ситуація тут склалася навпаки. Україна стала закуповувати більше готової 
продукції, скоротивши імпорт сировини для виробництва у цьому сегменті. Так, 
імпорт шоколаду в Україну в 2020 році зріс у натуральному вимірі на 28% 
порівняно з 2019 р. (із 33,6 тис. т. до 43 тис. т.), а у грошовому еквіваленті – на 
25,7% ($150,5 млн. до $189,1 млн.). Загалом імпортна кондитерська продукція 
має тенденцію до зростання на ринку кондитерських виробів України (рис.2). 
Частка кондитерської продукції вітчизняного виробництва становить близько            
91,2 %, а частка імпортної продукції у 2019 р. відносно попереднього року зросла 
на 3%. 

 
 

Рисунок 2. – Динаміка імпорту та експорту в Україні протягом 2016-2020 рр., 
тис. дол. США 

 Джерело: [4]. 
 

Отже, можна зробити висновок, що на зменшення виробництва та 
споживання кондитерських виробів доволі сильно вплинула криза у всіх її 
проявах. З одного боку, продажі кондитерських виробів зменшились через те, що 
споживачі віддавали перевагу товарам першої необхідності, а з іншого, криза 
змусила споживачів усе більше замислюватися над своїм здоров’ям. А отже, 
використання натуральних складових інгредієнтів в солодощах, органічна та 
веганська продукція та роз’яснення цієї користі на упаковці буде в тренді в 
найближчі роки. Але, нажаль, така продукція в Україну переважно імпортується. 
Основними причинами збільшення імпорту та скорочення експорту на ринку 
кондитерських виробів України є: економічна та політична нестабільність, 
зростання цін на сировину, втрата ринку збуту та переорієнтація на ринки інших 
країн, зокрема далекого зарубіжжя, фінансова змога закордонних кондитерських 
компаній купувати на території країни фабрики, що в свою чергу створює значну 
конкуренцію в кондитерській галузі. 

361,8 401,7
527,4 530,7

726,7

897,4
839,3

674,5

0
100000
200000
300000
400000
500000
600000
700000
800000
900000

1000000

2016 2017 2018 2019

Імпорт Експорт



 216 

Література: 
1. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ 

(дата звернення: 18.04.2021). 
2. Український кондитерський ринок захопили три монополісти. URL: 

https:// agroreview.com/content/ukrayinskyy-kondyterskyy-rynok-zahopyly-try-
monopolisty (дата звернення: 18.04.2021). 

3. Агропродовольчий експорт України в 2020 році. URL: 
http://uaexport.org/2021/ 02/07/agroprodovolchij-eksport-ukrayini-v-2020-rotsi/ 
(дата звернення: 18.04.2021). 

4. Гринько Т. В., Лесів І. Г. Сучасний стан та проблеми розвитку 
кондитерських підприємств в Україні. Abstracts of VI International Scientific and 
Practical Conference. Athens, Greece. 2020. Pp. 190-193. URL: http://isg-konf.com 
(дата звернення: 18.04.2021). 
 
 

Приходько А.В., 
здобувач вищої освіти зі спеціальності «Маркетинг», 

Дніпровського національного університету імені О. Гончара 
Науковий керівник:  Романова О.В.,  

старший викладач  
кафедри статистики, обліку та економічної інформатики 

Дніпровського національного університету імені О. Гончара 
 

ОСОБЛИВОСТІ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УМОВАХ 
КАРАНТИННИХ ЗАХОДІВ 

 
Карантинні обмеження, які запроваджуються для боротьби із пандемією 

коронавірусу, суттєвим чином впливають на всі види діяльності, у тому числі й 
маркетингову. Працівники і бізнес стикаються із катастрофою у всіх країнах, як 
в розвинутих економіках, так і в економіках, що розвиваються.  Проте доцільно 
розглядати окремі результати маркетингових досліджень, які дозволять 
сформувати більш реальне бачення можливого перебігу економічних процесів та 
допоможуть підприємствам визначити основні тренди в маркетингу та ключові 
напрями його розвитку в період економічної кризи, а також обґрунтувати 
можливості їх застосування для підвищення ефективності діяльності 
підприємств.  

На думку  експертів і лідерів різних країн, життя після карантину вже не 
буде як раніше. Призупинення звичної діяльності і самоізоляція розкрили безліч 
мінусів і недосконалостей оточуючих нас систем, які благополучно існували 
раніше. Традиційні канали продажів, дистрибуції та просування, виявилися 
неефективними в нових умовах. Традиційний процес генерації лідів перестав 
працювати і генерувати нові контакти, в результаті чого впали прибутки [1]. 

Засновник маркетингу, Ф. Котлер, вважає, що роль маркетингу в період 
кризи зростає: саме маркетологи допомагають компанії вижити за рахунок 
перебудови продуктової політики, пошуку нових ніш і т. д. Тобто для бізнесу 
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пандемія – це поштовх до того, щоб задуматися про ризики і переглянути свою 
маркетингову стратегію: від продукту до просування. Це можливість 
скорегувати свої дії на ринку таким чином, щоб отримати мінімальний збиток 
від аналогічних ситуацій в майбутньому або навпаки, скористатися ситуацією, 
що склалася і отримати з цього вигоду [2, с. 181-183]. 

Будь-яка маркетингова стратегія повинна завжди орієнтуватися на 
наступні чотири етапи і забезпечувати їх ефективне функціонування: залучення 
уваги потенційної аудиторії, генерація лідів, конверсія, задоволення і 
передбачення потреби з метою повторних продажів [3]. Інакше кажучи, завдання 
маркетингу полягає у знаходженні потрібного товару, інформуванні цільової 
аудиторії, конвертації потенційних клієнтів в реальних, а також показати 
відмінний сервіс, який майже гарантує повторні покупки. 

У нових умовах традиційного маркетингу (методів і способів для 
проходження потенційними клієнтами 4-х етапів, згаданих вище) вже 
недостатньо, потрібна нова стратегія в продажах. І в цьому випадку, без 
використання цифрових технологій не обійтися.  

Інтернет став невід’ємною частиною сучасного бізнесу. За багато років 
функції маркетингу не змінилися. Змінилися маркетингові канали та способи 
передачі і отримання інформації. Їх стало набагато більше: до традиційних 
(телебачення, радіо, друковані видання), додалися нові – цифрові. Друковані 
видання практично припинили існування. Радіо замінили підкасти. А 
телебачення бореться з онлайн-ресурсами, втрачаючи свою аудиторію. Таким 
чином, маркетинг теж став цифровим.  

Цифровий маркетинг складається з багатьох елементів, серед них: контент, 
Email, контекстна реклама (сенс якої полягає в показі рекламних оголошень в 
залежності від контенту сторінки), SEO – робота над позиціями проекту в 
пошуковій видачі, медійна реклама – створення і розміщення банерів і 
відеоматеріалів на новинних ресурсах, тематичних порталах і в видачі 
пошуковика, SMM – залучення трафіку і взаємодія з аудиторією в соціальних 
мережах, таргетована реклама в соціальних мережах, що означає показ 
рекламних оголошень цільової аудиторії, яка визначається відповідно до 
обраних параметрів орієнтування, SERM – управління репутацією клієнта в 
інтернет-просторі: робота з відгуками, нейтралізація негативу, генерація 
позитивних відгуків і т.д [3]. 

Якщо у бізнесу ще немає веб-сайту, то можна сказати, що бізнес не 
представлений на ринку і основна аудиторія не в курсі про його існування. Якщо 
веб-сайт є, то він повинен бути оптимізований під ключові запити і генерувати 
цільовий трафік: залучати на сайт зацікавлених відвідувачів. Вони відвідують 
сайт і отримують необхідну інформацію для того, щоб зробити наступний крок: 
зважитися на покупку чи ні. Контент на сайті повинен регулярно публікуватися 
і оновлюватися за допомогою будь-якої тематичної інформації в рамках 
позиціонування фірми. 

З розвитком Інтернету розвиваються і технології, що використовують 
мережу в якості основи обміну інформацією: Facebook, Instagram, YouTube, 
TikTok та інші. Social Media – це: канали, де всі учасники пов'язані між собою 
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безпосередньо; кращий спосіб донести інформацію до аудиторії в ненав'язливій 
формі; двосторонній прямий зв'язок з високим рівнем залученості сторін. За 
допомогою соцмедіа можна вибірково і сфокусовано зорієнтувати відповідну 
аудиторію [3]. 

Доцільно запропонувати маркетингові заходи компаніям, що 
функціонують в умовах кризи [1]. Для успіху в майбутньому компаніям важливо: 

 
1. Керуватися статистикою і розуміти зміни в поведінці споживачів 

(проведення маркетингових досліджень) та показувати потрібну споживачам 
інформацію в потрібний момент; 

2. Бути гнучкими і оперативно реагувати на мінливі потреби клієнтів: 
переглядати товарну політику та/або доповнювати свою пропозицію продуктами 
і послугами, які актуальні сьогодні; 

3. Якщо бізнес не має сторінок в соціальних мережах, каналів в 
месенджерах – зараз саме час в них з'явитися і активно закріпитися. Компанія 
повинна бути там, де знаходиться велика аудиторія; 

4. Активно використовувати можливості для збільшення лояльності 
споживачів (наприклад, завести власний цікавий блог компанії). Під час 
вимушеної ізоляції і дефіциту спілкування люди охоче включаються в 
різноманітні активності, зберігаючи зв'язок з брендом. Зв'язок повинен бути 
безперервним і постійним; 

5. Додавати інтерактив, який люди зараз шукають в онлайн-покупках. 
Наприклад, AR-додатки для віртуальної примірки одягу, косметики і навіть 
предметів інтер'єру, огляди і 3D-моделі товарів. Тобто все, що полегшує вибір і 
покупку продукту онлайн [4]. 

Отже, слід відзначити, що специфічні умови функціонування підприємств, 
які склалися завдяки такому загрозливому явищу, як пандемія коронавірусу, 
викликають необхідність змін у всіх процесах. Повернення до попереднього 
розвитку економіки не буде, тому підприємствам слід віднаходити власні 
рецепти адаптації до таких умов «нової реальності». Кажучи про те, як змінилася 
маркетингова діяльність в пандемію, стає очевидним, що все зводиться до 
роботи в інтернет-просторі. В умовах кризи виживуть та будуть розвиватися у 
майбутньому тільки ті підприємства, які діяли активно, підтримували свій імідж, 
намагаючись завоювати лояльність споживачів, застосовуючи в комплексі всі 
можливі маркетингові інструменти. Вміти швидко адаптуватися до змін, 
пам'ятаючи про реальні потреби аудиторії, – це те, що необхідно в умовах 
карантинних заходів. В стислі терміни це робити дуже складно, але не слід 
розцінювати карантин як період занепаду бізнесу. Потрібно знаходити нові 
можливості для розвитку.  
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РОЗВИТОК КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 
Сучасні умови господарювання будь-яких підприємств України  

характеризуються нестабільністю та швидкими організаційними і 
технологічними змінами, викликаними глобалізацією ринків, постійно 
зростаючою конкуренцією, підвищенням вимог до рівня кваліфікації та 
компетентності персоналу. Враховуючи ситуацію, яка склалася в системі 
кадрового забезпечення вітчизняних підприємств, дослідження формування та 
підвищення ефективності використання кадрового потенціалу постає 
актуальною проблемою, оскільки персонал як елемент загального потенціалу 
підприємства є одним із найважливіших чинників його 
конкурентоспроможності. 

На сьогоднішній день діяльність житлово-комунальних підприємств 
пов’язана з низкою об’єктивних проблем, які виникли через зношеність 
основних фондів і, як наслідок, призвели до неякісного обслуговування 
абонентів. Так наприклад, окремі підприємства з водопостачання функціонують 
на тлі постійних нарікань жителів через перебої з водопостачанням, пориви 
водопроводу, високі тарифи і норми споживання води. Вирішення зазначених 
проблем представляється доцільним, насамперед, за рахунок розвитку кадрового 
потенціалу. 

У зв’язку з тим, що діяльність багатьох житлово-комунальних підприємств 
пов’язана з наданням життєво необхідних послуг, робота з персоналом в сфері 
підвищення кадрового потенціалу підприємства повинна носити систематичний 
характер. Це можна реалізувати за рахунок навчання і підвищення кваліфікації 
співробітників як на робочому місці, так і поза ним. При цьому слід зауважити, 
що основна перевага віддається таким формам навчання персоналу, які можна 
здійснити безпосередньо на самому підприємстві, через певну обмеженість 
матеріальних і фінансових ресурсів. Тому рядові співробітники житлово-
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комунальних підприємств, як правило, проходять навчання саме на базі таких 
підприємств, зокрема це реалізується в наступних формах: на виробничих і 
економічних курсах, на курсах цільового призначення, на курсах передових 
прийомів і методів праці [1]. При цьому підвищення кваліфікації рядових 
співробітників підприємства на виробничих курсах організовується в кілька 
етапів: І-й етап передбачає підвищення кваліфікації на 3-й розряд, ІІ-й етап 
передбачає підвищення кваліфікації співробітника на 4-й розряд, ІІІ-й етап 
забезпечує підвищення кваліфікації працівника на 5-й або 6-й розряд. Заняття 
працівників на виробничих курсах обов’язково повинні завершуватися 
складанням відповідного кваліфікаційного іспиту. 

Проведені дослідження дозволили виокремити певні недоліки в сфері 
роботи з кадровим потенціалом житлово-комунальних підприємств, а саме: 

- професійне навчання на житлово-комунальних підприємствах носить 
несистемний характер – немає порядку і не передбачені чіткі заходи по 
здійсненню процесу навчання; 

- у більшості випадків керівництво житлово-комунальних підприємств 
вважає, що основним напрямком професійного навчання персоналу має бути 
охорона праці і техніка безпеки; 

- розвиток професійних знань, умінь і навичок для рядових співробітників, 
в тому числі працівників аварійних служб, відбувається тільки в рамках 
професійного навчання в формі наставництва; 

- на більшості житлово-комунальних підприємств функціонують кадрові 
служби, проте, як правило, відсутній співробітник, який би відповідав за 
додаткове професійне навчання і розвиток персоналу, підвищення кваліфікації 
співробітників; 

- на більшості житлово-комунальних підприємств не ведеться оцінка 
ділових, особистих і професійних якостей співробітників, формування керівного 
резерву здійснюється виходячи з суб’єктивних оцінок головного керівника 
підприємства або співробітника кадрової служби [2]. 

Також цікавим є те, що більшість співробітників житлово-комунальних 
підприємств не вмотивовані на підвищення власної професійної майстерності. 
На перше місце висуваються матеріальна забезпеченість і стабільна заробітна 
плата. Крім того, працівники не бачать залежності між своїм професійним 
ростом і рівнем одержуваного доходу в даних організаціях. 

Отже представляється доцільним, на основі систематизації вітчизняного та 
зарубіжного досвіду, виокремити наступні напрями розвитку персоналу, які 
можуть бути впроваджені в практику діяльності житлово-комунальних 
підприємств: 

1. Створення на корпоративному сайті житлово-комунальних підприємств 
окремого розділу, присвяченого питанням підбору і управління персоналом. 
Іншими словами, організація ефективної взаємодії PR-структури і напрямків HR-
брендингу. 

2. Створення на підприємствах своєрідного клубу за інтересами для 
співробітників всіх відділів підприємства. Передбачається, що члени клубу 
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будуть зустрічатися для отримання додаткових знань, професійного обміну 
досвідом та інформацією. 

3. Відродження на житлово-комунальних підприємствах змагань за звання, 
наприклад, «кращої бригади». Виявлення бригади лідерів збільшить 
конкуренцію серед інших бригад, підвищить прагнення до розвитку, збільшить 
продуктивність і якість праці. 

4. Підвищення інформованості співробітників про роботу житлово-
комунальних підприємств в усіх напрямках діяльності. 

5. Організація програм обміну співробітників між житлово-комунальними 
підприємствами для знайомства з роботою нового обладнання. 

6. Створення на житлово-комунальних підприємствах так званої системи 
«Голос співробітника», яка надасть можливість відкрито розповісти керівництву 
про виявлені проблеми як соціального характеру, так і про проблеми, що 
впливають на якість виробничих процесів і культуру надання послуг. 

7. Створення на житлово-комунальних підприємствах надійної системи 
безпеки праці. Це пов’язано з розумінням того, що співробітник, який перебуває 
в нестерпних умовах праці, навряд чи зможе якісно виконувати свою роботу, 
творчо мислити і розвивати свій потенціал [3]. 

Таким чином, найважливішим аспектом кадрової політики і процесу 
роботи з персоналом є те, що вони шикуються в форматі балансу інтересів 
роботодавця та інтересів співробітника, в форматі взаємної довіри, що 
дозволяють мінімізувати всі страхи і стреси співробітників від роботи на 
житлово-комунальних підприємствах. Тому важливо прагнути, щоб кожен 
співробітник міг би бути не тільки причетним до справи безперервного 
вдосконалення виробничих і управлінських процесів підприємства, але при 
цьому відчував стабільність, захищеність і впевненість у завтрашньому дні. 
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АДАПТАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ   
В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ РОБОТИ: ПРОБЛЕМИ І 

ПЕРСПЕКТИВИ 
 
Поширення коронавірусу по всьому світу призвело до переходу багатьох 

компаній на дистанційний формат роботи. Частка співробітників, найнятих 
віддалено (тобто без особистої зустрічі з діючими співробітниками компанії) 
стрімко зростає, що призводить до поширення проблем адаптації: 
дискомунікації, незасвоєння віддаленим співробітником норм корпоративної 
культури, не проходження випробувального терміну. 

Перший місяць роботи в компанії дуже важливий для нового 
співробітника: саме в цей період приймається взаємне рішення працівника і 
керівника щодо співпраці. Величезний вплив на результат надає система 
адаптації, що налагоджена в організації. Вона може як допомагати новим 
співробітникам успішно інтегруватися в робочі процеси і «вливатися» в 
колектив, так і перешкоджати цьому. 

Визначимо ряд прямих і непрямих ознак, які вказують, що корпоративна 
система адаптації працює неефективно:  

- співробітники звільняються на етапі проходження випробування; 
- нові співробітники швидко втрачають інтерес до складних завдань,  

знижуючи загальну продуктивність праці і якість послуг, що надаються; 
- проблемні зони залишаються прихованими від керівників та HR-фахівців; 
- нові співробітники відмовляються від участі в корпоративних заходах; 
- мікроклімат в організації стає токсичним, відсутня допомога колег; 
- аналітичні показники лояльності персоналу до компанії знижуються, 

компанія починає втрачати прихильних співробітників. 
Вагомими є помилки HR-відділу, через які працівник не проходить 

адаптацію:  
- відсутня підготовка до адаптації і адаптаційний лист;   
- HR- менеджер не надихає співробітника до корпоративної культури, не 

проводить welcome-заходи, не підтримує адаптацію співробітника; 
- спеціалісти з управління персоналом не отримують зворотній зв'язок від 

керівника нового працівника.  
До традиційних проблем адаптації сьогодні приєднуються і додаткові - 

викликані специфікою віддаленого співробітництва. Коротко це можливо 
охарактеризувати як складність формування соціальних зв'язків з людьми, яких 
співробітник ніколи не бачив особисто.  

Посилити існуючу систему адаптації персоналу, щоб вона відповідала 
головним викликам часу - цифровізації, асинхронної комунікації і роботі в 
розподілених віддалених командах допоможе модель онбордінгу «5С», 
запропонована екс-редактором Journal of Management професором Талією Н. 
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Бауер. Онбордінг - цілеспрямоване ознайомлення нового співробітника з 
компанією [1]. Модель являє собою простий алгоритм, що легко масштабується 
і складається з 5 ключових елементів: знайомство з вимогами, прояснення 
взаємних очікувань, культурна асиміляція, комунікація і рефлексія (табл.1). 

Таблиця 1  
Модель онбордінгу Талії Н. Бауер «5С» 

Елемент Опис елементу 
Compliance 

Знайомство з вимогами 
Дотримання нормативних вимог. Інформування про 
політику та процедури компанії. 

Clarification 
Прояснення 

взаємних очікувань 

Роз'яснення ролі в компанії і прояснення власних очікувань 
нового співробітника. 

Culture 
Культурна асиміляція 

Занурення в корпоративну культуру, знайомство з місією, 
цінностями та історією компанії. 

Connection 
Комунікація Налагодження контактів, баддінг і курси орієнтації. 

Check back 
Рефлексія  

Зворотний зв'язок і оцінка в період 30 і 90 днів. 
Збір відгуків дозволяє постійно вдосконалювати 
інтеграційну програму. 

 
Онлайн-онбордінг – сучасний комплексний продукт, який може включати 

в себе різні digital-рішення [2]. Його сервіси доступні цілодобово і з будь-якого 
місця (табл.2) 

Таблиця 2 
Онлайн-інструменти для адаптації нових співробітників 

Спільні комунікації 
Telegram, WhatsApp, Facebook, Messenger, Skype, Zoom. 
Швидкість прийняття рішень і швидкість вирішення проблем значно 
збільшуються. 

Боти в 
месенджерах 

Plop і Leo в Slack, Al Partner в Telegram. 
Зручні інструменти для адаптації співробітника в компанії. 

Онлайн-
опитування HR- системи, Google Forms, LMS- системи, Yva.ai. 

Сервіси для 
підтримки 

командного духу 

Онлайн-ігри «Крокодил», «Мафія», «Codenames». 
Знайомство команди з новачком через гру - відмінний спосіб 
адаптувати співробітника. 

Digital-документи 
Адаптаційний лист в ShareKnowlege LMS.  
Підписи договорів за допомогою спеціалізованих програм, 
наприклад, HelloSign або DocuSign. 

 
Отже, грамотно спроектована система онлайн-онбордінгу в компанії 

допоможе:  
- скоротити термін інтеграції нового співробітника, так як digital-рішення 

дозволяють на 60-80% швидше почати ефективну роботу;  
- підвищити лояльність співробітників, які відчують міцний зв'язок зі 

своєю командою навіть на відстані;  
- знизити витрати на персонал, заощадивши час співробітників; 
- мінімізувати плинність за рахунок успішного проходження 

випробувального терміну; 
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- розвантажити HR-департамент, оскільки онлайн-сервіс візьме на себе 
більшу частину роботи HR-фахівця з інформування та підтримки нових 
співробітників; 

- контролювати ефективність процесу завдяки вбудованим засобам 
статистики. 
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УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ І ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ В 

ОРГАНІЗАЦІЇ 
 
Актуальність проблеми: На сучасному просторі конфліктні ситуації 

виникають всюди, у тому числі на підприємстві. Не існує жодної організації де в 
середині колективу не виникали б розбіжності конфлікти у вирішення тих чи 
інших проблем. Через конфлікти, організація несе втрати як матеріальні, так і 
часу. Тому менеджер повинен володіти методами управління конфліктами. 

Мета дослідження: Розглянути методи вирішення конфліктів, які 
зачіпають різні конфліктні ситуації в організації, і управління ними.  

Виклад основного матеріалу: Кожне підприємство передбачає у своїй 
діяльності залучення персоналу, в якому виникають різні розбіжності у думках. 
Учасники колективу повинні знати як діяти у конфліктній ситуації, а задача 
менеджера вчасно зреагувати на конфлікт і не допустити втрат на підприємстві.  

Анцупов А.Я., Шипілов А.І. і Баклановский С.В. визначають управління 
конфліктом як усвідомлену і цілеспрямовану діяльність по відношенню до 
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конфлікту, реалізовану на всіх стадіях його розвитку (виникнення, ескалація, 
завершення) безпосередньо конфліктуючими сторонами або третіми особами і 
«має на меті зміну (як правило, поліпшення) природної динаміки конфлікту» [1]. 

Управління конфліктом – процес, що веде до вирішення конфліктних 
проблем на основі досягнення вигідної угоди чи компромісу для обох сторін. 

Г. Спенсер, У. Беджгот, У. Самнер, Л. Гумплович, Г. Ратценгофер, 
аналізували конфлікти в контексті дарвінізму. Становлення соціологічного 
підходу до розкриття сутності соціального конфлікту здійснюється наукових 
дослідженнях Е.Доркгейма і М. Вебера. [2] 

Управління конфліктом як сфера діяльності керівника має такі стадії: 
• сприйняття конфлікту та первинна оцінка ситуації; 
• дослідження конфлікту та визначення його причин; 
• пошук шляхів вирішення конфлікту; 
• здійснення організаційних заходів, спрямованих на подолання 

конфлікту. [3] 
Як правило конфлікт помітити не так складно, якщо добре знати свій 

колектив. Первинні його прояви це: напруженість в середині колективу, високий 
рівень стресу, низька працездатність, погіршення показників підприємства тощо.  

Так, існує два типи подолання конфлікту: 
1. Авторитарний тип – це застосування владних повноважень. У цьому типі 

застосовуються такі методи: 
• переконання і навіювання. Керівник використовує свої права, 

посадове положення, авторитет. Фактично він диктатурою впливає на всі 
сторони конфлікту. 

• спроба узгодити непримиренні інтереси, тобто зближення 
конфліктуючих сторін, щоб знизити напругу серед них.  

• метод «гри», коли одна зі сторін прагне залучити на свою сторону, 
наприклад, керівництво організації, а інша сторона – профспілки. 

2. Партнерський тип – вирішення конфлікту через застосування 
конструктивних способів. У цьому типі застосовуються такі методи: 

• конструктивна взаємодія керівника з конфліктуючими сторонами. 
Керівнику необхідно викликати до себе довіру, усунути негативні почуття, 
дотримуватись етикету, коректність в обігу; 

• сприйняття аргументів іншими сторонами; 
• готовність до компромісу, взаємний пошук рішень; знаходження 

прийнятних альтернатив; 
• прагнення поєднати особистісний та організаційний фактори; 
сприйняття як нормальний фактор діяльності.     

 Управління конфліктами є критично важливим вмінням для кожного, хто 
регулярно спілкується з іншими людьми. Кожне робоче місце наповнене 
індивідами, що мають різноманітні особистісні характеристики, певний досвід 
та стиль роботи. Коли двоє або більше людей не погоджуються стосовно 
особистих чи професійних питань – виникає конфлікт. Розрізняють п'ять 
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основних методів вирішення конфліктів, заснованих на системі У. Томаса і Р. 
Кілмена: 

Ухилення.  Цей стиль відрізняється низькою напористістю та низьким 
рівнем взаємодії між сторонами. Головною метою є затримка. Доречно 
використовувати цей стиль, коли є питання низького значення, для зменшення 
напруженості чи для виграшу часу. В інших випадках – люди  уникають ситуації, 
сподіваючись, що проблема зникне, сама вирішиться без їхньої участі або 
покладеться на відповідальність інших. Однак, уникнення стає руйнівним, коли 
інша людина відчуває, що ви недостатньо дбаєте про участь. Не займаючись 
вирішенням, даний стиль дозволяє конфлікту закипати, що потенційно може 
призвести до гнівних або негативних спалахів.  

Конкуренція. Стиль характеризується активними діями на захист власних 
інтересів незважаючи на точку зору іншої людини. Цей метод дуже напористий 
з досить мінімальною взаємодією. Головною метою є одержання перемоги. 
Конкурентний стиль може бути доречним, коли людині доводиться приймати 
швидке рішення або рішення життєво важливого характеру, наприклад в умовах 
певної кризи. Також, вибирати даний стиль варто лише в тій ситуації, коли 
людина має всі необхідні ресурси щоб вирішити конфлікт на свою користь та 
коли вона впевнена в тому, що рішення є правильним. Однак, надмірне 
використання цього стилю може призвести до відсутності зворотного зв'язку або 
взагалі до псуванню стосунків між людьми. На відміну від інших, даний метод 
вирішення конфлікту є одним з найбільш жорстких.  

Компроміс. Стиль характеризується знаходженням компромісного 
рішення проблеми обом сторонам. Метод з помірною напористістю та помірною 
взаємодією. Знайти золоту середину – кінцева мета даного стилю. Компромісний 
стиль застосовується до питань середньої важливості, коли обидві людини 
мають однаковий вплив, однаково віддані протилежним поглядам, але 
існує взаємовиключний інтерес. Така стратегія поведінки конфліктуючих сторін 
доречна тоді, коли вони хочуть одного й того ж, але при цьому вважають, що 
досягти цього одночасно неможливо.  Компроміс не обов'язково спрямований на 
те, щоб повністю задовольнити інтереси обох сторін або призвести до 
позитивного кінцевого результату, він більше гарантує те, що рішення є 
справедливим, навіть якщо воно завдає збитків обом сторонам.  

Пристосування. Стиль характеризується відмовою від особистих потреб 
задля того, щоб задовольнити турботи інших. Стиль вирізняється низькою 
напористістю та високим рівнем взаємодії. Основна мета –поступитися. У 
більшості випадків, застосовуючи даний метод, людина діє, орієнтуючись на 
поведінку іншої сторони, при цьому не прагнучи відстоювати особисту точку 
зору. Метод пристосування обирають тоді, коли одна із сторін прагне зберегти 
відносини з іншою людиною, або, якщо людина все ж таки приходить до 
висновку, що була не права. В іншому разі, метод застосовують коли у людині 
недостатньо влади задля того щоб одержати перемогу в конфлікті, або коли вона 
усвідомлює, що перемога для опонента є важливішою.  

Співпраця. Стиль характерний повним задоволенням інтересів обох сторін. 
Метод з високою напористістю та високою взаємодією. Головною метою є 
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знаходження вигідного рішення проблеми для кожної із сторін. Відповідне 
використання стилю співпраці включає інтеграцію рішення, злиття перспектив, 
здобуття відданості та поліпшення відносин. Завдяки цьому методу можна 
підтримати відкрите обговорення проблеми, рівномірний розподіл роботи між 
членами колективу, кращий мозковий штурм та розвиток творчих питань 
вирішення ситуації. Цей стиль доречно використовувати в командному 
середовищі. Співробітники визначають основні проблеми, перевіряють 
припущення та розуміють думки інших.  [4] 

Виділяють такі технології регулювання конфлікту, як: 
 1. Інформаційна (ліквідація дефіциту інформації, усунення чуток).  
2. Комунікативна (організація спілкування). 
 3. Соціально-психологічна (робота з неформальними лідерами, зміцнення 

соціально-психологічного клімату). 
4. Організаційна (вирішення кадрових питань, ефективна мотивація, зміна 

умов взаємодії співробітників). [5] 
Висновок. Задля вирішення конфліктів на практиці можна застосовувати 

будь-який з перелічених стилів. Звичайно, що тільки завдяки загальним 
рекомендаціям вирішити певні розбіжності між людьми досить важко. Дії 
менеджерів та учасників певного трудового колективу будуть насамперед 
залежати від певної ситуації, підхід до вирішення якої буде індивідуальним. 
Однак, вміння та навички щодо управління конфліктами зобов'язані допомогти 
керівникам перейти від конфронтаційного мислення до співпраці.   
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MODERN PROBLEMS OF MARKETING AND MANAGEMENT 
 
A large number of new products and brands are represented on the modern 

market. A significant role in this process was played by the improvement of marketing 
mechanisms, the expansion of marketing tools. Marketing departments could spend 
significant funds on developing new products, bringing them to market, segmenting 
and positioning and informing consumers. However, the economic crisis has made its 
adjustments: companies are forced to save resources, and management, allocating 
small funds for the work of the marketing department, requires its employees to get the 
maximum result. Some components of strategic marketing lose their effectiveness in 
shaping the mechanism of competitive advantage. Therefore, there is a need to review 
marketing and create a new approach to the formation of market supply, which should 
be based on innovative ideas and new approaches. 

Modern marketing is more complex than ever. This does not mean that there 
were no problems before, just that the problems today are completely different. Today, 
the problems are to combat saturation of goods that appear daily in the markets. 

The problems of modern marketing are related to the following reasons: 
- the increase in the number of brands is due to three factors: the need to 

adapt products to the specific needs of certain consumers; a large number of brands in 
the company prevents new competitors from entering the market; a large portfolio of 
brands strengthens the position of the manufacturer in negotiations with the distributor 
- a high discount on one brand is offset by a low discount on another. Under such 
conditions, it is innovation that helps those companies that are stronger and have more 
influence on the market to win, and challenging companies and new companies to win 
their niche in the market and their consumer; 

- the rate at which new brands and technologies are emerging is increasing 
today, and the lifespan of new products on the market is declining (product replacement 
is cheaper than repair). The development of digital technologies increases the pace of 
innovation and the number of new products. The Internet promotes, on the one hand, 
the emergence of new brands and forms of business, and on the other - opens up new 
opportunities for distribution and promotion of goods to the end consumer. 
Distributors, for example, respond to change by concentrating business. Distribution 
channels are concentrated in the hands of a relatively small number of companies with 
significant power. In this case, marketing is a process that stands above innovation, the 
variability of technology; 
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- market segments are getting smaller and smaller, and the cost of informing 
about a new product is growing. To effectively reach the audience, it is necessary to 
present the brand not in one, but in several media and, as a consequence, the cost of 
entering a new product on the market increases. Companies are forced to create not 
just new products, but new benefits for consumers; 

- consumers have become picky and increasingly ignore commercial 
communications. Perhaps the only way to attract attention - novelty. However, most 
new products, product modifications, are associated with the need to differentiate from 
competitors or increase the intensity of repeat purchases, rather than the actualization 
of new needs. Marketing innovations need to be used to address customer satisfaction, 
but their pace must be in line with the real opportunity for consumers to understand 
and evaluate innovations. Innovation is the basis of modern competitive strategies and 
in order to survive in the market, companies absolutely need to understand the 
innovation process and the role of marketing in it. 

Depending on the main content and nature of innovation is divided into: 
- products that are associated with changes in products; 
- technological, which apply to production methods; 
- non-technological, which relate to factors of organizational and 

managerial and financial and economic nature. 
Most domestic scientists study changes exclusively in the form of product and 

technological innovations and do not consider issues related to the introduction of non-
technological innovations (new financial instruments, new forms of enterprise 
management, new methods of influencing consumers, new forms of education and 
others). And if enterprises with foreign capital or those operating on a franchise basis 
use innovative management tools for Ukraine, domestic enterprises (especially state-
owned ones, which often rely on state subsidies) do not try to modernize methods and 
ways of innovation and marketing. impact on the market and all its counterparties. 

In a significant number of cases, when implementing innovative changes, one of 
the most important limitations is the financial capabilities of the enterprise. This 
restriction arose in firms whose innovative behavior was conditioned by the 
transformation of the economy, as well as in enterprises that began their activities 
during the period of macroeconomic change, i.e. after 1990. Firms in the first category 
were much more likely to see financial difficulties as a major barrier to innovation. 

Another obstacle to the implementation of changes, which is also very often 
observed, is the attitude of the staff to them. This problem is gaining special importance 
in the service sector, where direct contact of employees with the client is maintained. 
The age of the team members is also important in these situations.Another obstacle to 
innovation is the lack of appropriate qualifications at enterprises. 

Some companies consider the lack of sufficient information about customer 
needs and market size to be significant complications for initiating and implementing 
innovative measures. 

Other obstacles include: significant risk of innovation, lack of appropriate level 
of technical culture of employees, lack of clear legal provisions on property in the 
legislative system. 
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In general, in the process of overcoming difficulties, two types of positions of 
enterprises in relation to the implemented innovations can be distinguished. Some are 
not interested in getting help from outside, others are largely interested in creating a 
nationwide innovation support system aimed at developing small and medium-sized 
enterprises. In addition, enterprises see a significant limitation to the creation of 
innovations in the absence of institutions that would conduct research to use their 
results by small and medium enterprises. 

Along with the traditional factors that constrain the processes of development 
and implementation of new technologies, both financial and information, specialists in 
the field of innovation identify the following range of issues: 

- insufficient development of legislation in the field of innovation; 
- shortage of specialists in the field of development and implementation of 

new and improved products in market conditions; 
- lack of effective methods of attracting new technologies into economic 

turnover. 
These reasons, in my opinion, should be considered factors of innovative 

passivity of domestic enterprises. The key obstacles to expanding the development of 
economic entities are not so much the lack of financial resources, but the quality of 
innovation management and marketing in the enterprises themselves. 

Today, for innovative development, it is not enough to limit the knowledge of 
scientists and inventors. Modern consumers do not need new knowledge, but new 
opportunities and benefits. Therefore, the generation, selection and implementation of 
innovative ideas should be carried out on the basis of portfolio matrices, 
competitiveness analysis, life cycle and other methods. In addition, innovation is not a 
new scientific discovery. In contrast to the invention, the innovation pursues, first of 
all, commercial and then scientific goals. Innovation is designed to solve such tasks as 
increasing market share, reducing costs, increasing productivity and others that are the 
main objectives of marketing activities. 

. Thus, the selected functions of innovation and marketing management indicate 
that there are external and internal conditions for the development and deepening of 
the links between the two types of management. The integration of marketing and 
innovation can be an effective mechanism that will ensure, on the one hand, the search 
for and implementation of innovative ideas, and on the other - will create conditions 
for a quality process of commercialization of innovations. 
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НАЦІОНАЛЬНА ДІЛОВА КУЛЬТУРА УКРАЇНИ 

ЯК СИНТЕЗ ЗАХІДНОГО ТА СХІДНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 
 

Досвід країн світу, котрі створили «економічні дива» наочно підтверджує 
тезу, що багато у чому це стало можливим особливостям їхніх національних 
ділових культур. Проблеми ідентифікації ділових культур найбільш гостро 
постають перед тими країнами, які мають приймати доленосні рішення щодо 
обґрунтування політик, спрямованих на забезпечення соціально-економічного 
прориву. В таких умовах опинилася й Україна. Разом з тим, у вітчизняній науці 
питання національних ділових культур ще не стоять на порядку денному 
дослідників. Окремі спроби їх розробки, але – лише у контексті дослідження 
інших проблем (переважно, крос-культурного маркетингу та крос-культурного 
менеджменту), здійснили В. Є Куриляк, І. В. Медведєва, А. О. Старостіна. На 
цьому тлі виокремлюються праці за результатами польсько-українського 
співробітництва [1, 2]. 

Відповідну вихідну базову категорію може бути ідентифіковано таким 
чином. Національні ділові культури це – система еволюційно сформувалися і 
відтворюваних в просторі і в часі базових положень підприємницької діяльності; 
поведінкових канонів і традицій її здійснення, а також - норм ділової етики та 
комунікативної поведінки, яка (ділова культура) властива для даної країни або - 
груп країн, близьких за своїми характеристиками [2, p. 10]. 

Методологічним підґрунтям визначення сутнісних характеристик 
національних ділових культур у світовій економічній компаративістиці 
визнається типологія (модель) культур відомого вченого-практика Г. Хофстеде 
(Нідерланди) [3, 4]. Сутнісними характеристиками культур як загально-
теоретичного явища він ідентифікує такі: «дистанція влади», «індивідуалізм», 
«маскулинність», «уникання невизначеності», «довгострокова орієнтація», 
«індульгенція» (їх Хофстеде визначає як виміри культур). Методичний підхід 
оцінювання даних параметрів –система балів (від 0 до 100). 

Загально розуміння ознак культур та відповідної методики найбільш 
продуктивно втілюється міжнародною аналітичною агенцією Hofstede Insights; 
(також ураховуються напрацюання Ф. Тромпенаарса). 
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Отже, в економічній компаративістиці зміст загально-теоретичних 
вимірювачів культур розуміється таким чином. «Дистанція влади» – міра 
концентрації повноважень на вищих ієрархічних рівнях в підприємствах. 
«Індівідуалізм» – ступінь залежності індивіда від підприємства і держави. 
«Маскулинність» – визначення загального рівня конкурентності бізнес-
середовища; міра культивування мужності й самостійного досягнення кар'єри. 
«Уникнення невизначеності» – внутрішньо властиві прагнення виключення зі 
сфери підприємництва невизначеності як такої. «Довгострокова орієнтація» – 
ідентифікація підходів щодо використання часу як такого в бізнесі в рамках 
коротко-, середньо- чи довгострокової перспективи. «Індульгенція» – 
поблажливе ставлення до ринкових «цінностей» у підприємництві [5]. 

Відповідно до означеного розуміння сутнісних характеристик саме 
економічних параметрів-вимірювачів наведемо компаративний аналіз 
національної ділової культури стосовно інших країн західного та східного 
підприємництва (і західного та східного світу у широкому інституціональному 
розумінні) – Таблиця 1. При цьому, Польщу та Литву виокремлено не тільки як 
носіїв «польського економічного дива» та «балтійського економічного дива», а 
ще як країни, котрі інституціонально є найближчими до умов України з 
центрально-східного субрегіону Європи. Німеччина та Франція – також носії 
«економічних див», провідні країни Європейського Союзу і західного 
підприємництва. Китай та Японія є носіями відповідних «економічних див» та 
класикою східного підприємництва (східного менеджменту). 

Таблиця 1 
Компаративний аналіз національної ділової культури України 

в системі західного та східного підприємництва* 

 Дистанція 
влади 

Индиві 
дуалізм 

Маскул 
линність 

Уникання  
невизначенності 

Довготермінова 
орієнтація 

Індуль 
генція 

Україна 92 25 27 95 86 14 
Польща 68 60 64 93 38 29 
Литва 42 60 19 65 82 16 

Німеччина 35 67 66 65 83 40 
Франція 68 71 43 86 63 48 
Китай 80 20 66 30 87 24 
Японія 54 46 95 92 88 42 

*складено автором на основі даних [5] 
   

Відповідно до змісту вимірювачів Hofstede Insights (та їх оцінювання, з чим 
не завжди слід погоджуватися та тим більше, – сприймати як абсолютні істини), 
узагальнюючу характеристику національної ділової культури України можна 
викласти таким чином. 

Національній діловій культурі України є притаманними складна ієрархічна 
побудова та велика дистанція управлінців середньої (та ще більшою міро – 
нижньої) ланки від владних повноважень (92 бали – один з найбільш високих 
показників у світі). Управлінці, як правило, є лише провідниками прийнятих 
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рішень від рівня ТОП-менеджменту до безпосередніх виконавців. Параметр 
«індивідуалізм» (25 балів), навпаки – є одним з найнижчих у світі. За канонами 
західної компаративістики (та західного менеджменту) це є суттєвим недоліком 
у підприємництві; такий підхід й оцінки не у всьому є обґрунтованими. Низький 
індивідуалізм є чинником «командної гри» у бізнесі, на чому й вибудовуються 
практики східного менеджменту. Для України є характерним низький показник 
маскулинності (27 балів). Це також може бути використано як позитив, бо така 
властивість є свідченням уміння пошуку розумних компромісів і врахування не 
тільки власних інтересів, а й контрагентів. Низький показник маскулинності є 
підґрунтям неконфліктності як такої та налаштування на співпрацю. Ділову 
культуру України відрізняє один з найвищих у світі показників уникання 
невизначеності (95 балів). Це об’єктивно є недоліком, бо відображає внутрішній 
дискомфорт підприємця в умовах невизначеності, його схильність до 
регламентації (інструкцій, вказівок тощо). При цьому, така схильність до 
регламентацій у подальшому може супроводжуватися намаганнями їх всіляко 
«обійти». Для національної ділової культури України характерною є 
довготермінова орієнтація у бізнесі (86 балів), що зумовлює внутрішню 
схильність до накопичення багатства як такого. Фінансова сфера та торгівля не є 
особливо «властивими» для українського бізнесу. Його переваги – у галузях з 
довготерміновим обігом капіталу: сільське господарство, важка промисловість, 
великі інфраструктурні проєкти. Навкінець, у діловій культурі України, 
можливо, ще збереглися певні риси соціалізації підприємництва, на що вказує 
найменший з наведених країн рівень індульгенції (14 балів); за цим показником 
ділова культура України є дещо подібною до національних ознак ділової 
культури Ізраїлю. Але, за канонами західної компаративістики, такий низький 
рівень індульгенції є ще й відбиттям невпевненості українського бізнесу у своїх 
перспективах. 

Системний аналіз національної ділової культури України (з проведенням 
прикладних досліджень) дає підстави відмітити на її прикладі дуже своєрідний 
синтез західного та східного підходів щодо організації та провадження 
підприємницької діяльності. Зокрема, за рівнем індивідуалізму національна 
ділова культура України повністю відповідає канонам сходу; за рівнем 
довготривалої орієнтації цінності та підходи українського бізнесу є класикою 
англо-саксонського підприємництва та менеджменту. Така властивість 
національної ділової культури є достатньо унікальною у світі. Це є глибинним 
підґрунтям можливості успішного органічного поєднання західного та східного 
підприємництва, їхніх кращих практик маркетингу та менеджменту. 
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ІНСТРУМЕНТИ ПРОСУВАННЯ ТОВАРІВ У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

 
В сучасних умовах одним із найбільш популярних каналів просування 

продукції та послуг стають соціальні мережі. Найбільш популярними в Україні 
є Facebook, Instagram, TikTok [2]. Серед найбільш вживаних інструментів 
просування в соціальних мережах можна відмітити таргетовану рекламу та 
розміщення реклами у блогерів [1, 2]. Обидва ці інструментb ефективні по-
своєму і можуть принести кращі результати в залежності від цілей.  

Серед переваг таргетованої реклами можна відзначити: 
1. Можливість налаштовувати рекламне оголошення. У рекламному 

кабінеті можна самостійно вибрати мету рекламної кампанії, встановити 
фіксований бюджет, вибрати банери і написати текст.  

2. Оптимізація на цільову дію.  
3. Точне попадання в цільову аудиторію. Рекламне оголошення 

показуватиметься тільки певному колу людей за віком, статтю, місцях та 
інтересах.  

4. Ретаргетинг на активну аудиторію. За допомогою ретаргетингу можна 
"наздогнати" користувачів, які перейшли з реклами, але не зробили цільову дію.  

5. Можливість знайти схожу за інтересами та поведінкою аудиторію за 
допомогою look–alike. 

6. Можливість використовувати різні формати. Instagram дозволяє 
розміщувати рекламу в новинній стрічці, stories, а з кінця 2019 року і в стрічці 
"Цікаве". Форматів рекламного оголошення в Instagram кілька: з одним фото, 
відеоролик, карусель (до 10 фотографій або відео в кільцевій галереї), добірка (в 
форматі основного фото і каруселлю товарів під ним).  

7. Можливість спрогнозувати результат і коригувати рекламну кампанію в 
процесі. Якщо реклама не приносить продажів, можна протестувати інші 
налаштування: вибрати нову аудиторію, спробувати свіжі креативні рішення для 
оголошень, можна зменшити бюджет або зовсім зупинити показ оголошень. 



 235 

Недоліками таргетованої реклами у соціальних мережах є: 
1. Не можна використовувати нативний формат. Таргетована реклама 

завжди йде з відміткою "реклама", тому сприймається більшістю користувачів 
як настирливе оголошення.  

2. Немає довіри аудиторії. Блогери можуть самі протестувати 
рекламований продукт, а їх оцінка сприймається аудиторією набагато лояльніше.  

Таргетована реклама в першу чергу необхідна: локальному бізнесу (кафе, 
магазину, салону краси або фітнес-центру), інтернет-магазинам, офлайн-заходам 
(концертам, вечіркам, фестивалям). 

Перевагами реклами у блогерів можна назвати: 
1. Лояльна аудиторія. Реклама у блогера сприйматиметься як порада або 

рекомендація знайомої людини, особливо це важливо, якщо продукт новий на 
ринку і не має популярності. 

2. Низька ціна підписника. Рекламувати акаунт в Instagram найчастіше 
ефективніше через блогерів, а не за допомогою таргетованої реклами.  

3. Впізнаваність та імідж бренду. Реклама у відповідних блогерів створить 
певний образ у споживачів, причому цей образ може нескінченно варіюватися і 
підлаштовуватися під актуальні інфоприводи. 

4. Нестандартний формат подачі. Плюс реклами у блогера - вона не 
виглядає, як реклама. Її можна "упакувати" в корисний або інтерактивний 
формат (марафони, челендж, прямі ефіри, брендовані маски, фото-проєкти).  

Серед складнощів при розміщенні реклами у блогерів можна виділити 
наступні: 

1. Відносно висока вартість розміщення реклами. Спрогнозувати, що 
реклама у конкретного блогера окупиться і принесе результат, повністю не 
можна.  

2. Підбір та аналіз профілю блогера. На підготовчі роботи йде багато часу 
- пошук відповідних за тематикою блогерів, розрахунок показників залученості, 
оплата сервісів аналітики, ведення переговорів.  

За допомогою розміщення реклами у блогерів доцільніше буде продавати: 
б'юті-продукцію, дитячі товари, товари для тварин, спортивне харчування, які не 
прив'язані до географії аудиторії та їх можна замовити через Інтернет. Фахівцям 
сфери послуг для жінок, наприклад, майстрам салонів краси і психологам теж 
підійде реклама у блогерів, якщо мета реклами - просування особистого бренду 
і залучення підписників до свого акаунту.  

Можна використовувати таргетовану рекламу та розміщення реклами у  
блогерів у зв'язці: охватна реклама у блогерів і наступна таргетована реклама на 
продажах.  

У якості висновку можна сказати, що таргетована реклама та реклама у 
блогерів повинні використовуватися в залежності від цілей рекламної кампанії, 
ніші продукту або у комплексі.  

 
 
 
 



 236 

Література: 
1. Ілляшенко С.М., Іванова Т.Є. Інструменти та методи просування 

продукції в Internet: аналітичний огляд. Маркетинг і менеджмент інновацій. 
2015. №3. С. 20-32. 

2. Ярмолюк О.Я., Фісун Ю.В., Шаповалова А.А. Соціальні мережі як 
сучасний інструмент просування. Підприємництво та інновації. 2020. Вип. 11-2. 
С. 62-65. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 237 

СЕКЦІЯ 5. ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ РЕСТОРАННО-ГОТЕЛЬНОГО 
ГОСПОДАРСТВА ТА ХАРЧОВИХ ВИРОБНИЦТВ 

 
Ауліна Р.І.,  

 здобувач вищої освіти  
спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» 

ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 
Ніколайчук О.А., 

к.е.н., доцент,  
завідувач кафедри технологій  в ресторанному 

 господарстві, готельно-ресторанної справи та підприємництва   
ДонНУЕТ імені Михайла Туган-Барановського 

 
ІННОВАЦІЙНІ  ТЕХНОЛОГІЧНІ РІШЕННЯ ДЛЯ ГОТЕЛЬНОЇ 

ІНДУСТРІЇ В ПЕРІОД СВІТОВОЇ ПАНДЕМІЇ 
 
Готельна індустрія – одна з найбільш зростаючих галузей економіки.  

Пандемія COVID-19 особливо сильно вплинула на готельну індустрію та 
призвела до фінансових складнощів у  багатьох готельних підприємствах.  Криза 
пандемії COVID-19 спричинила не лише виклики та обмеження для індустрії 
гостинності, але продемонструвала, від чого слід відмовитись, і що має 
привернути більше уваги в майбутньому. Труднощі, які спричинені пандемією, 
змінили індустрію гостинності та потреби клієнтів, допомогли багатьом готелям 
стати більш технологічними. 

Ще до пандемії нові технологічні рішення, такі як послуги онлайн-
бронювання, активно використовувались як готелями, так і мандрівниками.  Ці 
послуги все ще розвиваються, і з’являються більш цікаві системи, які призначені 
для того, щоб клієнт та готель могли заощадити гроші, спираючись на ціну,  яка 
влаштовує у більшій мірі.  

Окрім систем онлайн-бронювання, протягом останніх років 
спостерігається високий рівень інтересу клієнтів до таких технологій, як: 
безконтактні платежі, цифрові повідомлення, реєстрація самообслуговування та 
активовані смартфоном ключі - доступ до кімнат за допомогою смартфонів.  
Однак не було термінового попиту на ці послуги і не було можливості більшості 
готелів надавати їх до появи проблем, викликаних пандемією.  Хоча багато 
безконтактних послуг було запроваджено з необхідності, вони допомагають 
готелям вдосконалити досвід обслуговування та взаємодіяти зі своїми клієнтами 
в більш персоналізованій формі. 

Пандемія COVID-19 створила чудовий момент для готельного 
господарства інвестувати в нові безконтактні технологічні рішення, але важливо 
пам’ятати про два фактори.  Перш за все - це стратегічне мислення: потреби 
клієнтів змінилися під час пандемії, отже, слід враховувати нові пріоритети 
гостей та те, на що вони звертають увагу при виборі житла.  Другий фактор - 
перевірка часом: деякі популярні на сьогодні технології допоможуть готелям 
забезпечити ще краще функціонування після закінчення пандемії.  Тому розумно 
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інвестувати в ті технології, які залишаться популярними в найближчі роки та 
допоможуть ефективно задовольнити мінливі потреби гостей [1] 

 Топ-3 цифрових тенденцій, які зараз корисні та залишаться популярними 
після пандемії: 

 1. Мобільна реєстрація. Вже багато років ми маємо можливість 
забронювати   в Інтернеті на необхідні рейси, замовити таксі чи їжу з ресторану 
- це зручно, допомагає заощадити час, оскільки це можна зробити  будь-коли з 
будь-якого місця.  Для мандрівників було б чудовим варіантом мати такий самий 
простий процес реєстрації в готелях, крім того, це усуне необхідність людської 
взаємодії під час пандемії.  Серед інших переваг онлайн-реєстрації в 
довгостроковій перспективі: готель може заздалегідь дізнатись більше про 
потреби гостей та запропонувати їм індивідуальні послуги, крім того, цей вид 
послуг допомагає економити час не тільки для гостей,  а також для 
співробітників та уникати будь-яких проблем з ефективністю, які часто 
трапляються при традиційній системі реєстрації заїзду. 

 2. Цифрові повідомлення. Зв'язок - це ключ до відмінного сервісу - 
надання гостям опції цифрового обміну повідомленнями допоможе гостям 
швидше та ефективніше обробляти запити та збирати відгуки з метою 
покращення послуги в майбутньому.  Дуже часто трапляється, що гості 
залишають негативні відгуки або відгуки про готелі, коли вже пізно вирішити 
проблему, що викликає у них негативне враження, тоді як можливість обміну 
повідомленнями в режимі реального часу дозволяє адміністрації готелю швидко 
реагувати та вирішувати проблеми відразу після того, як вони з’являються .  

 3.  Smartfone access. Пластикові картки для входу, які вимагають 
виготовлення, програмування та заміни, мають значні витрати і їх легко вкрасти 
або загубити.  Мобільний ключ - відмінне рішення, яке допомагає підвищити 
ефективність, заощадити витрати та забезпечити гостям більш безпечний та 
швидкий спосіб потрапити до своїх номерів.  Мобільні ключі завжди є в 
смартфонах гостей - якщо вони заїжджають через додаток, готель вмикає опцію 
віртуального ключа, цей ключ зашифрований, щоб гарантувати, що його 
неможливо перенести на інший пристрій, і ніхто інший не може отримати 
доступ.  Це технологічне рішення допомагає заощадити час гостей під час 
перебування, реєстрації та виїзду, що позитивно впливає на їх досвід [1, 2]. 

Безконтактні технології допоможуть поліпшити взаємодію готелів із 
клієнтами.  Серед інших очевидних переваг використання технологій: 
підвищення рівня ефективності персоналу; економія грошей на операціях та 
обладнанні; надання можливості готелям визначити пріоритети того, що є 
справді важливим для їх гостей; створення нового відчуття стабільності та 
ефективності, що допоможе готельному бізнесу стати ще більш успішним під час 
та після поточної кризи. Отже, дані інноваційні технологічні рішення щодо 
вдосконалення готельного бізнесу допоможуть краще пристосуватися до 
поточних потреб та запитів гостей. 
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ІНДУСТРІЇ ХАРЧУВАННЯ ТА СЕРВІСІ 

 
Для залучення клієнтів в сферу індустрії харчування перш за все потрібна 

смачна, доброякісна їжа. Але для збереження постійних і залучення нових 
відвідувачів, цього вже не достатньо. Тому необхідно вводити нові інноваційні 
маркетингові прийоми, щоб відвідувачам знову і знову забажається відвідати 
саме це підприємство харчування.  

Серед нових технологій і трендів в управлінні ресторанами провідна роль 
належить автоматизації бізнесу, використанню бездротових технологій, 
досконалих програмних продуктів. Одним з таких нововведень є програмний 
модуль «мобільний офіціант», який знайшов успішне застосування в закладах 
ресторанного господарства. Ця технологія значно скорочує ticket time, дозволяє 
офіціантові вносити замовлення в систему швидко і без помилок. Одним з 
інноваційних напрямків є використання в індустрії харчування розробок IT 
фахівців, наприклад, наявність в ресторані безоплатного wi-fi та ін.  

Світовий досвід показує, що значна роль в організації ресторанного бізнесу 
належить використанню інтерактивних технологій. Наприклад деякі 
підприємства індустрії харчування, гості яких можуть самостійно управляти 
сервісом. В такому ресторані столи для клієнтів та стіни торгового залу 
перетворюються в інтерактивні панелі.  Використовуючи інформацію з поверхні 
столу, клієнт може самостійно зробити вибір, проаналізувавши склад страв, 
використовувані технології приготування, рекомендовані соуси, гарніри, 
алкогольні та безалкогольні напої, підрахувати при виборі страв їх калорійність, 
відразу ж бачити остаточний чек замовлення і самостійно зробити  замовлення.  



 240 

Інтерактивний ресторан зручний для організації різних презентацій, семінарів. 
Документи з iPad відвідувачів можна перенести на інтерактивний стіл і 
працювати з ними.  При цьому кожен інтерактивний ресторан повинен мати і 
зберігати свою концепцію і ідею.  

Використання інноваційних елементів в автоматизації ресторану дозволяє 
домогтися максимальної ефективності підприємства: збільшується оборотність 
посадкового місця за рахунок скорочення часу обслуговування офіціантом 
клієнта, зменшується навантаження на персонал, не виникає плутанини в 
замовленні та ін. При очевидних перевагах використання даної системи, 
працювати з нею досить просто.  Клієнти та персонал, які володіють 
елементарними навичками роботи з комп'ютером, легко опановують інтерфейс 
даних електронних систем.  

Останнім часом набувають актуальності ресторани з обмеженими 
можливостями, тобто для осіб, які страждають тими чи іншими захворюваннями. 
Наприклад, інноваційний гіпоалергенний ресторан, який працює для клієнтів, 
що вимушено відмовляють собі в деяких продуктах, через індивідуальну 
нестерпність. У відкритому ресторані для діабетиків не використовується певний 
перелік сировини: цукор, картопля, молоко і деякі інші інгредієнти. Ресторан є 
актуальним, оскільки практично кожен десятий житель планети страждає на 
діабет.  

Ще одним перспективним інноваційним напрямком розвитку індустрії 
харчування є організація в ресторані різних тематичних PR-акцій, семінарів, 
акцій, презентацій та ін. Це пов'язане з розробкою ідей, опрацюванням 
тематичних сценаріїв. При всій складності організації, грамотно побудовані 
маркетингові заходи здатні залучити нових і повернути колишніх клієнтів.  

Молекулярна гастрономія (modermist cuisine), автентична кухня - сучасні 
напрямки в кулінарії. Використання елементів молекулярної кухні дозволяє 
застосовувати проривні наукові досягнення для створення нових 
органолептичних поєднань в традиційних стравах. Для отримання страв 
незвичайної форми, дивного кольору, консистенції і смаку використовуються 
надвисокі й наднизькі температури, тиск та інноваційне, спеціалізоване 
обладнання. При цьому використовуються різні сучасні технологічні прийоми і 
методи: сферифікація, обробка рідким азотом і багато іншого. Одним із 
винаходів харчових хіміків високої гастрономії полягає в мистецтві переробки 
будь-якого продукту до повного не впізнання, застосувавши, різні технологічні 
процеси на молекулярному рівні.   

Таким чином, використання сучасних інноваційних технологій в індустрії 
харчування та сервісі не тільки дозволяє обслуговувати гостей швидше і 
якісніше, уникнути рутинної праці, помилок і прорахунків, але і значно 
розширити горизонти класичної кулінарії, в кінцевому рахунку, робить 
ресторанний бізнес успішнішим і прибутковішим. 
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ВПЛИВ ІЗОМАЛЬТОЗИ НА ХАРАКТЕРИСТИКИ ЖУВАЛЬНИХ 

ЦУКЕРОК ПІД ЧАС ЗБЕРІГАННЯ 
 

Зміцнення здоров’я населення на основі здорового способу життя 
залишається актуальною проблемою. Останнім часом через погіршення 
екологічних умов, стан здоров’я населення нашого міста демонструє негативну 
тенденцію. У разі технічного забруднення, необґрунтованого харчування та 
збільшення психічного напруження людини, що призводить до погіршення 
екологічного середовища, захисна функція організму різко впала, а ризик 
захворювань, що залежать від їжі, зростає. У зв’язку з цим останніми роками 
вчених та практиків все більше турбують питання харчування.  

Тому функціональні продукти особливо важливі в сьогоднішньому 
раціоні, що також призвело до розвитку ринку функціональних продуктів.  

Мета цієї роботи - проаналізувати дослідження жувальних цукерок, які 
замінюють цукор ізомальтом. 

Виходячи з попередніх літературних наукових досліджень недоліком 
цукристих кондитерських виробів є те, що на тлі високої енергетичної цінності 
склад мікроелементів не збалансований. Через великий попит дорослих та дітей 
зростає його роль у харчуванні. Зростаючий інтерес до низькокалорійних 
продуктів призвів до необхідності пошуку еквівалентних замінників цукру. У 
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кондитерській промисловості для покращення якості кондитерських виробів та 
отримання продуктів із заздалегідь визначеними властивостями широко 
застосовуються замінники цукру. На даний момент Ізомальт є 
найпопулярнішим.  

Хімічний склад ізомальту такий же, як і основні структурні фрагменти 
сахарози, а саме глюкоза та фруктоза. Однак у молекулі ізомальти вони пов’язані 
не через 1-2 зв’язки, як молекули сахарози, а через 1–6 глюкозидні зв’язки. 
Особливість використання замінників ізомальтози в основному зумовлена його 
функцією та технічними характеристиками. Порівняно з цукром, ізомальт можна 
переробити більш просто, оскільки він дуже стійкий до кислотного та 
ферментативного гідролізу. Це робить його ідеальною сировиною для продуктів, 
що не містять цукру. 

В процесі дослідження була сформульована уніфікована формула 
жувальних цукерок "TYGGE".. У подальших дослідженнях досліджувалася 
жувальна цукерка, виготовлена за розроблена формулою, як контрольний зразок. 
У зразках цукерок цукор повністю замінили ізомальтом. Вплив ізомальту, 
доданого в цукерку, на фізичні та хімічні параметри жувальної цукерки протягом 
періоду зберігання вимірювали протягом 2 місяців. Зразки жувальних цукерок 
зберігають при температурі (18 ± 3) ° С і відносній вологості повітря 65-70%. 
Дослідження показало, що з часом фізичні та хімічні властивості жувальної 
цукерки в експериментальній пробі та контрольній пробі, включаючи вміст 
відновлюючих речовин, будуть змінюватися. Дані, отримані за результатами 
досліджень, показали, що швидкість збільшення відновлюючих речовин у 
жувальних цукерках експериментального зразку була значно повільнішою, ніж 
у контрольних зразків, що можна пояснити відсутністю гідролізу та утворенням 
відновлюючих речовин ізомальту.  

 Отже, таким чином можна зробити висновок, що жувальні цукерки, 
"TYGGE" мають більш довші терміни зберігання, ніж цукерки з додаванням 
цукру.  
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ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ КУКУРУДЗЯНОГО КРОХМАЛЮ В 

ТЕХНОЛОГІЇ ПУДИНГІВ 
 

Аналіз технологій солодких страв показав, що дана група продукції 
користується значним попитом, і виробляється як закладами ресторанного 
господарства, так і підприємствами харчової промисловості в Україні. Слід 
відмітити, що останнім часом для виробництва солодких страв широко 
використовуються крохмалі, в т. ч. модифіковані (властивості яких змінено під 
впливом фізичних, хімічних, біохімічних факторів). З цієї групи найбільш 
широко використовують набрякаючі або попередньо оклейстеризовані крохмалі, 
які частково або повністю розчиняються в холодній воді. Однак, вони 
найчастіше виконують роль згущувачів, стабілізаторів чи емульгаторів, але не 
піноутворювачів, що обмежує їх використання в технології солодких страв з 
піноподібною структурою. Також на ринку зустрічаються крохмалі, які 
сприяють як утворенню, так і стабілізації емульсійних систем, проте відсутні 
крохмалі, які б характеризувалися піноутворюючою здатністю. Враховуючи 
вищезазначене, виробництво солодких страв з піноподібною структурою 
потребує корегування як рецептурного складу, так і технологічного процесу з 
метою забезпечення відповідних споживчих характеристик. Недоліки при 
виробництві солодких страв з піноподібною структурою обумовлені, передусім, 
нестабільними показниками якості сировини, яка відповідає за 
структуроутворення, зокрема для пудингів – це манна крупа, марка якої впливає 
на кінцеві характеристики готової страви. Також на стійкість структури, як 
складної дисперсної системи, здійснюють вплив різні технологічні чинники: 
характеристика сировини, послідовність її введення; параметри збивання 
рецептурної суміші та теплової обробки рецептурних компонентів (V, t, τ). З 
урахуванням вищезазначеного, було сформульовано робочу гіпотезу, яка 
полягає в тому, що піноподібна структура мусу може бути досягнута введенням 
до його рецептурного складу обґрунтованої кількості кукурудзяного крохмалю 
(замість крупи манної) разом з певним видом та концентрацією ПАР, а також 
стабілізатору, який забезпечить підвищення в’язкості дисперсійного середовища 
й, відповідно, буде сприяти стійкості піни. 
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ТЕХНОЛОГІЯ ВИРОБНИЦТВА НОВИХ ВИДІВ ЖЕЛЕЙНОЇ МАСИ З 

ОБЛІПИХОВИМ ШРОТОМ 
 

Несприятлива екологічна ситуація, що склалася в м. Кривому Розі за 
рахунок скупчення великої кількості промислових підприємств, що викидають в 
навколишнє середовище більше 50 токсичних речовин, повсюдне порушення 
структури харчування призводять до зростання алергічних, шлунково-кишкових 
захворювань, туберкульозу серед населення, в т.ч. серед дітей. 

Технічною задачею проведеного дослідження є виявлення безпечних 
харчових інгредієнтів рослинного походження, які могли б використовуватися в 
якості біологічно активних добавок (БАД) в харчуванні людей. 

Такими властивостями володіють в першу чергу ентеросорбенти. До них 
відносяться пектини, які присутні у великій кількості в овочах, фруктах, ягодах. 

Особливої уваги при вирішенні даної проблеми заслуговує обліпиховий 
шрот, що виходить при виробництві обліпихової олії. 

Обліпиховий шрот - залишок, що утворюється після вилучення 
обліпихової олії з сухого жому обліпихи і складається з частково подрібненого 
насіння і подрібнених плодових оболонок. 

Встановлено, що в шроті залишається цілий комплекс біологічно активних 
речовин: кальцій, магній, мідь, залізо, цинк, натрій, калій, фосфор, білок, цукор, 
вітаміни В1, В2, РР, С, Р, каротин. Зміст пектинових речовин залишається 
практично постійним у всіх видах шроту і становить приблизно 1,54%. Зміст 
харчових волокон становить приблизно 50,5% (в т.ч. клітковини - 19,98%, 
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геміцелюлози - 10,69%, лігніну - 18,36%, які є природними іонообмінниками). 
Отримані дані дозволяють говорити, що в цілому знежирений обліпиховий шрот 
є цінною харчовою сировиною, він може бути використаний як додаткове 
джерело основних нутрієнтів, в т.ч. біологічно активних речовин, і як сировина 
для збагачення продуктів харчування харчовими волокнами. 

Після проведеного наявного аналізу на купівельний попит на різні види 
кондитерських виробів для подальших досліджень були обрані желейні маси, 
широкого використовування в харчуванні населення, зокрема - мармелад. Вони 
володіють лікувально-профілактичними властивостями завдяки наявності в 
рецептурі пектину та інших студнеутворюючих агентів. Собівартість їх відносно 
невисока, тому дана продукція становить інтерес для дослідження. 

Метою роботи було дослідження фізико-хімічних, реологічних 
характеристик готового продукту, його харчової і біологічної цінності. 

Технологічний виробничий процес приготування желейної маси з 
додаванням обліпихового шроту.  

Підготовлений обліпиховий шрот попередньо заливають водою при 
температурі 80-90 °С, додають ванілін, ретельно перемішують і витримують при 
такій температурі 20-30 хв. Отриману масу вносять в варильну ємність і додають 
цукрово-пектиновою сумішшю. Утворення  драглей з розчину пектину можливо 
лише при дотриманні ряду умов: концентрації пектину 0,8-1,2%, цукру 60% і 
кислотності на рівні рН 2,8-3,2. Роль кислоти полягає в тому, що вона, знижуючи 
рН пектинового розчину, сприяє утворенню водневих зв'язків. Це підвищує 
драглеутворюючу здатність пектинового розчину і покращує якість драглей. 
Далі желейна маса для першого шару при температурі 50-55 оС методом 
«розмазки» наноситься на стрічку транспортера. Після завершення процесу 
драглеутворення першого шару методом розмазки наносився другий шар зі 
збитої маси. Після драглеутворення другого шару двошарову стрічку розрізають 
на смужки, які укладалися в поздовжні жолоби напівкруглого перетину, а 
дозуючий механізм відливальної машини заповнюють жолоби желейною масою, 
приготованою на основі соку обліпихи. Отримані тришарові батони надходять 
на охолодження для драглеутворення, потім розрізають за формами. 

У процесі досліджень величина обліпихового шроту, внесеного в цукрово-
пектинову масу, становила від 1 до 4%, що дозволяло отримати готовий продукт 
з відмінними характеристиками. Дослідження хімічного складу розробленого 
виробу також довело доцільність використання обліпихового шроту в якості 
БАД: харчова та біологічна цінність обліпихового  мармеладу була значно вище, 
ніж традиційного фруктово-ягідного мармеладу, що випускається 
підприємствами харчової та переробної промисловості. Виходячи з даних 
показників лабораторного дослідження: за вмістом вітамінів пропонований 
мармелад перевершував традиційний в 15-60 разів. У 10-30 разів зростає вміст 
калію, кальцію, фосфору, магнію, марганцю, заліза та інших макроелементів та 
мікроелементів. Отримані дані дозволили зробити висновок, що введення 
обліпихової шроту в цукрово-пектинову масу дозволяє отримати новий вид 
продукту підвищеної харчової та біологічної цінності. 
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ДІЯЛЬНОСТІ ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОЇ СФЕРИ 

 
Ресторанний бізнес відіграє значну роль у сучасній індустрії туризму. З 

кожним роком попит споживачів на заклади харчування збільшується, тому, в 
провідних країнах світу на розвиток та вдосконалення діяльності ресторанного 
господарства приділяється значна увага. Тому для підвищення рівня 
конкурентоспроможності підприємства ресторанного господарства, повинні 
постійно вводити інновації, щоб залишатись провідними у своєму сегменті та 
бути попереду конкурентів. 

Якість їжі і обслуговування не являються єдиними факторами розвитку 
ресторанного бізнесу. За останні роки інновації суттєво змінили індустрію 
громадського харчування. Тому для отримання високих прибутків та підтримки 
свого престижу сфера обслуговування повинні бути в курсі актуальних новинок. 

Світові інновації у ресторанному бізнесі – це цікаві маркетингові кроки, 
заради яких гостям хочеться приходити ще і ще саме в цей ресторан. В ресторан 
гості приходять не лише смакувати їжею, а й гарно провести час в приємній 
атмосфері. Тому почалось впровадження інноваційної технології як муляж 
страви, щоб показати меню прямо у вітрині ресторану. Цей винахід є прототипом 
всіх страв закладу, видно їх розмір та об'єм, можна поставити цінники та вказати 
інгредієнти які входять до складу страви. Муляжі приваблюють своїм виглядом 
і полегшують вибір страв відвідувачам. Така інновація в оформленні надає 
переваги ресторану і зручна для відвідувачів. Ще однією інновацією– є 
електронне меню (е-Меnu). Для клієнтів відвідування ресторану можна 
порівняти з грою, що дозволяє: 

- підібрати з карти вин закладу вино за ціною, роком, регіону, букету, 
а потім до нього - страву з місцевого меню;       
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- підрахувати калорійність тих чи інших страв;   
- при виборі страв, відразу ж бачити остаточний чек замовлення;   
- в очікуванні замовлення пограти в ігри, почитати новини, побродити 

по просторам Інтернету. 
Приклади закладів ресторанного господарства з новими інноваційними 

впровадженнями. 
У Токіо почало працювати кафе, де замовлення клієнтам розносять 

симпатичні роботи-офіціанти. А керують ними дистанційно люди з обмеженими 
фізичними можливостями. Кав’ярня з незвичайним персоналом розташувалася в 
районі Мінато Уорд японської столиці. Подібним проектом розробники хочуть 
вирішити відразу кілька проблем: забезпечити працівниками громадські заклади, 
підвищити їх привабливість для туристів, допомогти в соціалізації людям з 
обмеженими фізичними можливостями та дати їм роботу; 

Щоб відповідати запитам своїх клієнтів, сервіси доставки впроваджують 
нові технології і максимально спрощують механізм замовлення. Замовити можна 
в соціальних мережах, за допомогою віртуальних помічників і з навігаційної 
системи автомобіля. 

Наприклад в США піцу з Pizza Hut можна замовити і оплатити прямо з 
цифрового меню машини, а з Domino’s Pizza – просто ретвітнути емодзі піци. У 
тій же Pizza Hut випустили цифрове меню, яке визначає фокусування очей 
клієнта і пропонує найкращі інгредієнти для піци з 4896 можливих комбінацій 
всього за 2,5 секунди; 

Важливою інновацією у ресторанному бізнесі є інтерактивне меню 
винайшли для швидкого прийому замовлення. Це екран який вмонтовано у стіл, 
який знаходиться перед гостем. Людина може переглянути асортимент страв та 
напоїв та одразу зробити замовлення. Під час очікування на страву, гості можуть 
пограти в ігри або скористатися інтернетом на пристрої. PAPASHON - перше в 
Європі інтерактивне кафе з “цифровими” столами відкрилося в самому її серці – 
в місті Лева. Це інноваційна родзинка Львова, яка здатна здивувати кожного. 
Головною рисою унікального кафе є столи з “живим” екраном. З їх допомогою 
відвідувачі можуть ознайомитись з меню PAPASHON та зробити замовлення 
онлайн, тобто без втручання офіціанта. Крім того, на екрани можна вивести відео 
з камер і спостерігати за роботою закладу в реальному часі. 

Також з  великим розвитком соціальних мереж , ресторани приваблюють 
нових відвідувачів через конкурси та різні акції саме в мережах, особливо через 
мережу Instagram. 

Отже, інновації у сучасному світі займають одне з важливих місць для 
функціонування підприємств саме у сфері обслуговування та гостинності. 
Досягнення високого рівня розвитку інноваційної діяльності є основними 
факторами покращення та оновлення продукції та послуг, вдосконалення та 
полегшення роботи підприємства та працівників, організації виробництва, 
фінансової стабільності, економічного зростання та й взагалі для розвитку 
малого бізнесу. 
 
 



 248 

Віннікова Л.Г., 
д.т.н., професор,  

завідувачка кафедри 
технології м'яса, риби і морепродуктів 

Одеської національної академії харчових технологій 
Синиця О.В., 

аспірант 
Одеської національної академії харчових технологій  

 
СУЧАСНІ ТРЕНДИ ТЕРМООБРОБЛЕННЯ М'ЯСНИХ ВИРОБІВ 
 
Температурне оброблення – це одна із ключових стадій технологічного 

процесу виробництва більшості м’ясних продуктів. Вона характеризує 
сукупність послідовних складних фізико-хімічних процесів у м'ясній системі, 
спрямованих на фіксацію форми і структури продукту, знищення вегетативної 
мікробіоти, формування органолептичних показників та підвищення стійкості 
продукту до пліснявіння і мікробіологічного псування при зберіганні [1]. 

Зміна складових частин м'яса і властивостей готових продуктів істотно 
відрізняються і залежать від умов процесу та кінцевої температури нагрівання 
[2]. 

Актуальною завжди була та залишається проблема якості та безпеки 
продукту, втрати поживних речовин при обробленні, а також забезпеченням 
органолептичних показників прийнятних для споживачів.   

Високі температури оброблення негативно впливають на якість та 
біологічну цінність м'яса. Вони викликають зниження засвоюваності білків, що 
призводить до зменшення біодоступності амінокислот і негативно позначається 
на поживних якостях м'ясних продуктів.  

З підвищенням температури і тривалості нагрівання зростає ступінь 
коагуляційних змін, причому чим вище ступінь агрегування, тим повільніше йде 
перетравлювання білка. Дослідження in vitro показали, що засвоюваність 
м'ясного білка була нижчою у щурів, яких годували вареною яловичиною 
обробленою при високих температурах (100 °C ), ніж у тих, кого годували 
сирими або м’ясом приготовленим при помірних температурах (до внутрішньої 
температури від 60 до 64 °C) [3].  

На сьогоднішній день сучасним підходом до приготування м'яса є 
оброблення при низькій температурі протягом тривалого часу (LTLT). 

Низькотемпературне приготування протягом тривалого часу досягається 
шляхом нагрівання м'яса при низьких температурах (від 50 °C до 65 °C) протягом 
тривалого часу (від хвилин до декількох годин) і в результаті викликає бажані 
органолептичні зміни м'яса та збереження більшості поживних речовин. 
Приготуванням  продукту відбувається при чітко обґрунтованій температурі [4].  

Той факт, що термооброблення відбувається при певній температурі, 
представляє особливий інтерес для м'яса, яке своїми текстурними властивостями 
зобов'язане головним чином складному структурному розташуванню та 
здатності м'язових білків зв'язувати воду. При нагріванні ці білки денатурують, 
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втрачаючи свою природну конформацію та спричиняють текстурні зміни 
продукту [5].   

Важливим при виборі температури оброблення є той факт, що різні білки, 
відповідаючи за різні властивості кінцевого продукту (ніжність, соковитість 
тощо), денатурують при різних температурах, що дозволяє адаптувати 
властивості кінцевого продукту. 

Термічна денатурація білків призводить до змін у взаємодії білка з водою, 
а також до геометричних змін, таких як поздовжнє та поперечне скорочення 
волокон, що призводить до зміни відстані між м’язовими волокнами, а також до 
виникнення градієнтів тиску. Все це призводить до змін вмісту води у м’ясі, а 
також до граничних втрат води при високих температурах варіння [6]. 

Окрім ніжності, соковитість зазвичай є важливою якістю м’яса і пов’язана 
зі стадією денатурації білка. Однак, в залежності від білка, його денатурація 
може мати позитивний або негативний вплив на вміст води в м’ясі. Усадка 
фібрилярних білків, таких як актин, з ентропійних причин призводить до 
витиснення води з продукту. З іншого боку, розгортання та подальша асоціація 
глобулярних білків за належних умов призводить до утворення гелю. Це 
стосується саркоплазматичних білків, а також колагену. Таке утворення гелю 
призведе до поліпшення зв’язування води. Однак денатурація колагену, який має 
складну потрійну спіральну структуру [7], потребує певного часу, тому необхідні 
тривалі терміни варіння.  

На кафедрі «Технології м'яса, риби і морепродуктів» Одеської 
національної академії харчових технологій проводяться дослідження впливу 
низькотемпературного тривалого оброблення на якість, безпечність та 
органолептичні характеристики м'яса.  

Проведені порівняльні дослідження термооброблення м'яса свинини (Psoas 
major) до досягнення кінцевої температури у найменш прогріваємій частині м'яса 
60 °С та 70 °С показали значно кращі структурні та органолептичні 
характеристики м'яса обробленого при температурі 60 °С. При цьому, втрати 
маси м'яса обробленого при 70 °С склали 19,1%, що на 7,5 % більше ніж при 60°С 
(11,5 %). 

На даний час проводяться дослідження по встановленню раціонального 
часу оброблення м'яса свинини при температурі 60°С для досягнення 
мікробіологічної безпечності продукту, оскільки оброблення при низьких 
температурах збільшує ймовірність виживання в м'ясі патогенних бактерій, які 
можуть поставити під загрозу його безпеку, особливо при високих рівнях 
початкового забруднення. 

Надзвичайно важливо перевіряти готовність м'яса обробленого при 
низьких температурах і встановити мінімальний час, необхідний для досягнення 
безпечного м'яса та встановлення раціональної комбінацій часу і температури 
приготування м'ясного продукту методом LTLT. 
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ПОРІВНЯЛЬНА ОЦІНКА ПРОТЕЇНАЗНОЇ АКТИВНОСТІ 

ФЕРМЕНТНОЇ СИРОВИНИ 
 

Від кількості клейковини та її в’язко-еластичних властивостей залежить 
здатність пшеничного борошна давати при випіканні пружну, еластичну та 
пористу м’якушку [1].  

Нами досліджено вплив добавок чорноплідної горобини на властивості 
клейковини пшеничного борошна [2]. У плодах чорноплідної горобини є 
комплекс фізіологічно активних речовин, які мають високу реакційну здатність 
і у прямому контакті з білками клейковини обов’язково будуть брати участь  в 
процесах формування просторової структури білкових макромолекул [3]. 

З отриманих раніше експериментальних даних із здатності клейковини до 
розтягування та розпливання встановлено, що добавка як порошку з сухих плодів 
чорноплідної горобини, так і їх  водного екстракту (5%) в процесі приготування 
тіста досить вагомо послаблює клейковину борошна (здатність клейковини до 
розтягування зростає на 9…23%),   вихід же сирої клейковини зменшується на 
3…6% [4]. 

Сухої ж клейковини, тобто, саме білків, у тісті, виготовленому з добавками 
чорноплідної горобини, помітно більше (на 6…11%), ніж у тісті, виготовленому 
звичайним способом. Цей факт свідчить про те, що білки клейковини майже не 



 251 

піддалися дії протеолітичних ферментів як борошна, так і добавки. Складний 
комплекс різноманітних хімічних речовин добавки, і в першу чергу 
високореакційноздібних антоціанідінів, певно блокує дію протеолітичних 
ферментів борошна, виступаючи в ролі їх інгібіторів. 

Така поведінка добавок чорноплідної горобини відносно протеїназного 
комплексу ферментів пшеничного борошна наводить на думку, що сама 
чорноплідна горобина не має в своєму складі активних ферментів-протеїназ, або 
має зовсім невелику кількість і досить слабкої дії.  

Існує досить простий препаративний метод порівняльної оцінки 
протеїназної активності ферментної сировини за допомогою вимірювання 
відносної в’язкості розчинів желатину, який перед тим був підданий дії водних 
витягів з неї. У разі дії на желатин ферментів-протеїназ в’язкість його падає і тим 
більше, чим вище активність ферменту.  

Нами досліджена відносна в’язкість  водних розчинів желатину, які 
попередньо витримувалися з добавкою водного екстракту плодів чорноплідної 
горобини з масовою часткою 5%. Експеримент дав незвичайні наслідки – 
в’язкість розчинів желатину не тільки не зменшувалася після дії екстракту 
сировини, але й досить помітно зростала.  

Якщо розчин желатину (w=1%) мав відносну в’язкість, що дорівнювала 
1,41, то його розчин з w=2%, розведений вдвічі, тобто до  концентрації в 1% 
водним витягом з сухих плодів чорноплідної горобини з  w=5%, мав в’язкість 
майже в два рази більшу - 2,45.  Таке зростання в’язкості можна було б пояснити 
внеском власної в’язкості  розчину  плодів  з  w=5%,  проте, як було знайдено в 
процесі експерименту, власна в’язкість такого екстракту плодів дорівнювала 1,2, 
тобто вона не може впливати на кінцеву в’язкість розчину внаслідок простого 
складання величин.  

Результат, що одержали,  не дає змоги судити про активність ферментів-
протеїназ плодів чорноплідної горобини з тієї причини, що поряд із можливим 
процесом ферментативного гідролізу желатину йде набагато потужніший процес 
утворення міцного комплексу між фенольними речовинами плодів аронії та 
бічними функціональними групами високомолекулярного білка. Внаслідок 
цього зростає молекулярна маса білкового асоціату, головним показником якої і 
є в’язкість. Ці дані повністю узгоджуються з одержаними нами раніше 
показниками виходу сирої та сухої клейковини при відмиванні її з тіста, 
виготовленого з добавками чорноплідної горобини - внаслідок утворення міцних 
комплексів поліфенолів чорноплідної горобини з бічними функціональними 
групами білків клейковини і витіснення ними води з асоціатів  вихід сирої 
клейковини знижується, а внаслідок  відсутності протеолітичної активності у 
плодах чорноплідної горобини вихід сухої клейковини зростає.  

Така низька протеолітична активність  сировини може пояснюватися 
двома причинами – з одного боку інгібуванням ферментів-протеїназ  
поліфенольними, або іншими речовинами об’єкту, а з другого – екрануванням 
ефекту гідролізу  білків субстрату процесом комплексоутворення між ними та 
речовинами сировини. Проти  останнього шляху свідчать дані з виходу сухої 
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клейковини – в результаті експерименту ми одержуємо чистий білок. В таких 
умовах збереження структури комплексу між білком та поліфенолами плодів 
чорноплідної горобини здається малоймовірним, тому що енергія слабких 
взаємодій, до яких належать і водневі зв’язки, за допомогою яких утворюється 
комплекс, дуже мала і порівняна з енергією теплового руху. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ У ПРОМИСЛОВОМУ ВИРОБНИЦТВІ ХЛІБА 

 
Ключовими питаннями сучасної харчової промисловості України є 

харчова безпека, пошук та впровадження ресурсозберігаючих технологій, 
розробка технологій смарт-продуктів харчування для населення з територій з 
підвищеним техногенним тиском.  

Особливу роль у харчовому раціоні українців традиційно відігравав і 
продовжує відігравати хліб. Сьогодні борошно пшеничне вищого сорту та хліб 
житньо-пшеничний відносяться в нашій країні до найважливіших, соціально 
значущих продуктів харчування, виробництво та ціни яких знаходяться під 
контролем держави. 

Жодна страва етнічної української кухні не може зрівнятися з хлібом за 
кількістю способів його приготування та розмаїттям готових виробів. Хліб 
відрізняється за видами борошна, якістю, умовами приготування та рецептурою 
тіста, характером випікання, формою.  
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Хліб був і залишається продуктом масового щоденного вжитку, він 
забезпечує організм людини вуглеводами (крохмалем), що мають повільну 
швидкість розщеплення (низький глікемічний індекс), харчовими волокнами, 
рослинними білками, мінеральними речовинами (калієм, фосфором, кальцієм, 
магнієм, цинком), вітамінами групи В (В3, В6, В9), має малий вміст жиру. Тобто 
хліб є збалансованим продуктом і відіграє важливу роль у харчовому раціоні. 

 Нутриціологи рекомендують щоденне споживання хліба в межах 200 г, 
таким чином, в середньому на 40 % забезпечується потреба в харчових волокнах 
та на 20 % – в білку. 

Характеризуючи хлібопечення сьогодні можна відзначити певні тенденції. 
Так, до хліба висуваються вимоги, в першу чергу, щодо свіжості та простоти 
рецептури (менше інгредієнтів, але вищої якості), харчової цінності та 
безпечності.  

Змінюється і харчова поведінка споживачів [1]. Зокрема, через зростання 
кількості захворювань, прямо пов’язаних з режимом харчування (серцево-
судинні захворювання, діабет, ожиріння) посилюється увага до харчування 
людини і його прямий зв’язок зі здоров’ям. Оскільки в усьому світі сьогодні має 
місце проблема малорухомого способу життя серед населення, що спричиняє 
ожиріння, шлунково-кишкові розлади, збільшення рівня холестерину в крові, 
посилюється увага до виробництва хліба підвищеної харчової цінності, а саме, з 
додаванням суперфудів (насіння льону, чіа, кіноа, соняшнику та ін.), плодово-
овочевої продукції (ягід, фруктів, томатів, оливок тощо), цільнозернового 
борошна, у тому числі із таких прадавніх зернових культур, як спельти, полби 
(емеру) чи напівполби (ейнкорну). 

Цікавою тенденцією сьогодення є посилення релігійного впливу на 
харчову поведінку споживачів. Так, набувають популярності вироби халяльного 
і кошерного спрямування не лише серед тих, хто сповідує іслам чи іудаїзм, але й 
серед іншого населення, яке ставиться до продуктів з відповідним маркуванням, 
як до гарантовано здорової їжі. Християни ж приділяють увагу пісному меню 
(особливо перед великими святами Різдва і Великодня), зокрема, деякі 
виробники пропонують спеціальні хлібобулочні вироби без використання 
тваринних жирів, молока, яєчних продуктів. 

Технологічні інновації відповідають розвитку ринку, пропонуючи 
інноваційні вироби, які безумовно викликають зацікавленість серед споживачів 
за рахунок того, що відрізняються від традиційних виробів за формою, кольором, 
смаком, ароматом. Так, сьогодні у продажу можна зустріти хлібні вироби з 
жовтою, оранжевою чи коричневою м’якушкою, двокольорові вироби; хліб з 
додаванням зернових і спецій, причому, не лише традиційних для хлібу, але й 
таких, як паприка, гострий перець тощо. 

Має місце стійка тенденція до натуральності хліба. Споживачі віддають 
перевагу виробам без використання добавок з Е-індексом («чистою етикеткою»). 
Застосування заквасок для виробництва хліба нині на піку популярності, адже 
сам термін «закваска» у більшості населення викликає асоціації з багатовіковими 
традиціями, натуральністю, корисністю та смаком домашнього хліба. 



 254 

При збагаченні харчової цінності хлібобулочної продукції актуальним 
постає завдання збільшення споживання білків рослинного походження, 
пов’язане з піклуванням про обмежені ресурси продуктів тваринного 
походження у світі.  

З усіх перелічених причин сьогодні на законодавчому рівні висуваються 
вимоги щодо обов’язкового зазначення походження всіх інгредієнтів, що 
входять до рецептур хлібобулочних виробів. 

 З точки зору виробників хлібобулочних виробів можна виділити такі 
тенденції: набувають поширення заходи, що забезпечують маловідходне 
виробництво (мінімальне повернення з торгівельних мереж), економію 
енергоресурсів, а також заходи, що регламентують безпеку виробництва. 

З метою швидкого реагування на зміни в попиті на хлібобулочні вироби в 
торгівельних мережах серед виробників набули поширення технології 
заморожених напівфабрикатів (сформованих, частково вистояних чи випечених 
і заморожених), а також виробництво готового до використання охолодженого 
тіста, що зберігається в режимі холодильної шафи і дає можливість самостійно 
приготувати певні хлібобулочні вироби вдома. Також важливим постає завдання 
забезпечувати наявність асортименту свіжих хлібобулочних виробів в будь-
якому місці та в будь-який час доби. 

Популярним серед виробників хлібобулочної продукції сьогодні є 
питання, як виробляти хліб, що виглядатиме як домашній, традиційний, але на 
автоматизованих чи напівавтоматизованих лініях. Тому виробники обладнання 
(тістомісильного, для формування виробів, хлібопекарських печей) прагнуть 
адаптувати існуюче або розробити нове технологічне обладнання для 
можливості створення автентичного/артизанського хліба. Прикладами такого 
обладнання є потужні тунельні печі з кам’яним подом, безстресові 
тістоподільники для тіста з високою гідратацією, обладнання для забезпечення 
тривалого бродіння напівфабрикатів (опар, заквасок, тіста тощо). Також 
промислове виробництво поступово впроваджує ресурсозберігаючі технології, 
наприклад, печі на біопаливі. 

За останні п’ять років технології виробництва хліба були значно 
удосконалені за рахунок використання робототехніки та впровадження сучасних 
інтелектуальних систем керування [2, 3]. Практика керування складними 
процесами виробництва хліба довела необхідність використання не лише 
сучасного автоматизованого керування технологічними процесами, а й 
впровадження систем їх прогнозування та інформаційного забезпечення.  

Системи автоматизованого керування технологічними процесами 
виробництва хліба працюють в умовах невизначеності, пов’язаної з оцінкою 
характеристик борошна та інших інгредієнтів, необхідних для виробництва 
хлібобулочних виробів. Неоднозначна оцінка виробничих ситуацій 
диспетчерами або особами, які приймають рішення в підсистемах дозування, 
приготування опари, приготування тіста, розстоювання та випікання, вимагає 
постійної корекції установок локальних систем керування робочими 
характеристиками технологічних апаратів. В цих умовах підвищити 
ефективність виробництва хліба заданої якості та складу можливо шляхом 
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зменшення невизначеності за рахунок врахування досвіду, знань та навичок 
операційного персоналу та/або побудови нейромережевих систем контролю 
якості та прогнозування. 

Ефективності у реалізації запропонованих рішень можна досягнути лише 
за рахунок модернізації обладнання харчових виробництв, його автоматизації та 
використання сучасних інтенсифікаторів виробничих процесів.  

Таким чином, головним завданням проектантів сучасних хлібозаводів 
сьогодні є впровадження інтелектуальних автоматизованих систем, в яких 
керування складними процесами виробництва будується на використанні 
нейронних мереж та МЕS-систем, поєднаних інформаційними каналами з 
локальними системами керування процесами дозування, приготування опари, 
тіста, його розстоювання та випікання. Такі системи мають можливість 
максимально оптимізувати параметри ефективності виробничого циклу. 
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БІОНІЧНИЙ СТИЛЬ В ДИЗАЙНІ СУЧАСНИХ ЗАКЛАДІВ  

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 
Одним із трендів у дизайні архітектурного середовища закладів готельно-

ресторанного бізнесу сьогодні є біонічний стиль, який є вихідцем із науки 
біоніки. Біонічна архітектура реалізує зведення будинків, що оптимально та 
безконфліктно вписуються в природне середовище та забезпечують його 
подальший природний розвиток. Цим спричинені складність проектування таких 
об’єктів та обмежені можливості інженерно-технічної бази в їх реалізації. 
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Біонічний стиль набув широкого розвитку одночасно із дорослішанням 
покоління міленіалів. Міленіалами або поколінням Y вважається покоління 
людей, які народилися в період з 1981 по 1994-2000 рр. Це покоління зустріло 
нове тисячоліття у досить ранньому віці й характеризується високим рівнем 
зацікавленості до цифрових технологій.  

Дизайн помешкання міленіала можна охарактеризувати як футуристичний, 
із незвичною геометрією. Меблі, що відповідають стилю, характеризуються, 
насамперед, чіткими лініями, а також органічними формами і обтічним дизайном 
без додаткових прикрас. Найчастішим предметом декору таких приміщень 
виступають рослини, які додають «життя» до кімнати із неживими технологіями, 
збагачують кольорову гаму та поліпшують характеристики повітря. 

Якщо порівнювати біонічний стиль із уподобаннями міленіалів в дизайні 
інтер’єру, то можна побачити їх схожість. Органічне поєднання кімнат, обтічні 
форми меблів та інших предметів інтер’єру, певна кольорова гамма, прагнення 
додати «життя» до звичайної кімнати роблять біонічний стиль характерним для 
покоління Y. 

Серед представників покоління міленіалів часто можна зустріти людей, які 
захоплюються подорожами та бажають подивитися світ. Оскільки представники 
цього покоління є вже дорослими самостійними людьми, які мають фінансові 
можливості для втілення своїх бажань, деякі готельні комплекси почали 
орієнтуватися саме на них у виборі концепції своєї діяльності та дизайні 
архітектурного середовища. Щоб відповідати вподобанням молодих клієнтів 
заклади готельно-ресторанного бізнесу додають у дизайн своїх приміщень 
елементи біонічного стилю та сучасні меблі. 

Характерними предметами декору таких приміщень можна назвати вироби 
зі скла (столи, навісні шафи, стелі та ін.); безкаркасні меблі, наприклад,  крісла-
мішки; предмети, що моделюють природні фактури, наприклад, килими з довгим 
ворсом; кімнатні рослини в різних інтерпретаціях тощо.  

Зазвичай, це стосується також загального архітектурного рішення, коли 
екстер’єр будинку значно відрізняється від стандартних уявлень.  

Одним із характерних прикладів закладів готельно-ресторанного бізнесу 
означеної концепції у світовій практиці сьогодні можна вважати готель  
«Morpheus» в Макао (Китай) [1, 2]. Це один із найсучасніших готелів класу люкс, 
що використовують у своїй концепції біонічний стиль. На рис. 1 представлено 
загальний вигляд та фрагменти інтер’єру залу ресторану готелю. 
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Рисунок 1. – Екстер’єр та фрагменти інтер’єру готелю «Morpheus», Макао 
 
Даний заклад є першим у світі готелем, в якому майже повністю відсутні 

несучі стіни та колони, несучу функцію виконує екзоскелет, що нагадує 
павутину, яка складається в кокон. Таке рішення дозволило архітекторам 
спроектувати будівлю так, що зовнішня стіна складається зі скла, тому будівля 
повністю оснащена природнім освітленням. Проте, завдяки структурі «кокону», 
в будівлі майже відсутні прямі сонячні промені, які є занадто яскравими для 
незахищеного людського ока. Структура кокону також дала можливість 
архітекторам позбутися в будівлі прямих кутів, завдяки чому її конструкція стала 
більш надійною.  

Внутрішні приміщення готелю, такі як зали ресторану та бару, також 
виконані у біонічному стилі, де висока скляна стеля із природнім освітленням 
створює ілюзію живого неба, а великий вільний простір навколо дає можливість 
клієнтам відчувати себе вільно. Посадкові місця в залах оточені каркасом, що 
нагадує гілки із листям та створює ілюзію кущів. 

Готель, попри свій природний вигляд, є дуже високотехнологічним, 
оскільки він повністю автоматизований та у ньому вперше серед готелів було 
застосовано одне із найбільших досягнень біоніки – технологію «smart hous».  

Ідея технології «smart hous» полягає у наділенні побутової техніки 
штучним інтелектом, завдяки чому технічні засоби можуть керуватися 
дистанційно, в тому числі за рахунок голосових команд, або самостійно 
регулювати свою роботу без постійного втручання з боку людини. Така 
технологія дозволяє адміністрації готелю заощаджувати енергоресурси та 
забезпечувати захист гостей та персоналу, а також сприяє максимальному 
комфорту гостей. 

Завдяки впровадженню інновацій у дизайн інтер’єру та використанню 
біонічних технологій готель «Morpheus» не лише виглядає дуже футуристично, 
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але й є орієнтиром для багатьох інших готельних комплексів, що рухаються у 
такому напрямку.   

Приємно відзначити, що у м. Кривий Ріг також є готельний комплекс, в 
інтер’єрах приміщень якого застосовано елементи біонічного стилю. Так, зали та 
тераса ресторану «Priroda» готелю «Park House» мають характерні ознаки 
біонічного стилю (рис. 2) та виглядають дуже сучасно. 

 

 
 

Рисунок 2. – Фрагмент інтер’єру залу ресторану «Priroda», м. Кривий Ріг [3] 
 
Таким чином, сьогодні біонічний стиль у дизайні інтер’єру не обмежується 

тим, щоб предметами побуту лише нагадувати живу природу. З розвитком 
наукових методів різноманітність біонічних конструкцій збільшується. 
Здійснюється постійне вивчення біологічних структур для виявлення найбільш 
зручних форм та забезпечення міцності об’єктів, відбувається пошук найбільш 
економічних і екологічних матеріалів. Вектором сучасної біонічної архітектури 
є створення екологічних будинків з природними джерелами енергії. Ідеальним 
будинком майбутнього вважається повністю незалежна та самодостатня 
система, що діятиме в гармонії з природою. 
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ ДОПОВНЕНОЇ РЕАЛЬНОСТІ В 
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У сучасних умовах значення технологій у секторі гостинності зростає 

відповідно до зміни цільової демографічної категорії. Сьогодні міленіали є 
домінуючим поколінням споживачів, і вони частіше, ніж попередні покоління, 
використовують цифрові технології та купують такі послуги, такі як віртуальна 
реальність та пристрої доповненої реальності.  

Технологія доповненої реальності багато в чому схожа на технологію 
віртуальної реальності, але замість того, щоб створювати нове цифрове 
середовище для користувачів, вона призначена для покращення реального 
середовища за допомогою графічних або інформаційних накладок. Вона 
зазвичай не вимагає нічого, крім смартфона та програми. Додатки з доповненою 
реальністю можуть бути розроблені таким чином, щоб користувачі могли 
спрямовувати свій телефон на ресторан і переглядати відгуки чи час роботи. 
Готелі та інші заклади розміщення також можуть використовувати доповнену 
реальність для надання інтерактивних туристичних інформаційних карт в межах 
своїх об'єктів або для створення цікавих можливостей, для створення контенту, 
створеного користувачами. 

На сьогодні доповнена реальність (ДР) - це важливий маркетинговий 
інструмент, що дозволяє закладам гостинності змінити спосіб сприйняття 
споживачами середовища, в якому вони перебувають. Ця технологія 
надзвичайно цінна для індустрії гостинності, оскільки готелі, по суті, продають 
фізичне середовище (тобто свій готель та номери), який можна посилити за 
допомогою ДР [1]. 

Доповнену реальність часто порівнюють з віртуальною реальністю, але 
хоча віртуальна реальність замінює реальне середовище повністю віртуальним, 
доповнена реальність покращує реальне середовище в режимі реального часу. 
Саму технологію можна застосовувати різними способами, в тому числі за 
допомогою смартфонів, планшетних пристроїв або гарнітур. По суті, доповнена 
реальність впроваджує цифрові компоненти в реальність, а не замінює саму 
реальність. Це часто відбувається шляхом накладання інформації на живу 
картину фізичного середовища. Як результат, доповнена реальність може бути 
використана для додавання фізичної графіки до середовища при перегляді через 
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пристрій, зміни зовнішнього вигляду самого середовища або зробити 
середовище більш інтерактивним.  

Ще одна з ключових причин зростання використання доповненої 
реальності в гостинності – це кількість інформації, яку гості, як правило, 
вимагають як до прибуття, так і після того, як вони там з’являються. Технологія 
доповненої реальності може зробити велику частину цієї інформації 
легкодоступною для клієнтів у будь-який час доби.  

Нижче наведено деякі найефективніші способи використання доповненої 
реальності, що спостерігаються в індустрії гостинності на сьогодні.  

1. Інтерактивні готельні номери. Так, у готелі The Hub від мережі готелів 
Premier Inn у Великобританії використовується ДР разом із настінними картами, 
розміщеними в номерах готелю. Наводячи смартфон на карту, гості можуть 
бачити додаткову інформацію про місцеві визначні пам'ятки, покращуючи 
використання самої карти та потенційно роблячи їхнє перебування більш 
зручним та приємним.  

2. Гейміфікація. Pokemon Go був одним з перших основних прикладів 
доповненої реальності, яка вразила ігровий світ, але його успіх призвів до 
збільшення використання цієї технології. Зараз індустрія гостинності бере участь 
у цій грі, використовуючи ігри ДР для покращення загального досвіду 
проживання в готелі. Готелі часто можуть зробити своє місце розташування 
важливою частиною усталеної гри ДР. Також існує можливість розробки 
власних додатків, які можуть зробити огляд готелю чи околиць приємнішим.  

3. Розширене готельне середовище. Багато готелів бачать переваги 
використання доповненої реальності, щоб зробити готельне середовище 
приємнішим для проведення часу. Так, Holiday Inn створив готельний досвід 
доповненої реальності, який дозволив гостям навести свій смартфон і побачити 
реалістичні віртуальні зображення відомих знаменитостей у готелі. Компанія - 
Best Western експериментувала з доповненою реальністю та зірками Діснея, 
дозволяючи дітям бачити себе поряд із персонажами фільмів Діснея, а інші 
готелі використовували додатки ДР, щоб гості могли практично реконструювати 
їх.  

4. Технологія маяків. Технологія маяків пов’язана з концепцією доповненої 
реальності та працює через Bluetooth, що дозволяє маркетологам надсилати 
інформацію клієнтам, коли вони перебувають у певних місцях. Ця технологія 
потенційно неоцінена для власників готелів. Вже є приклади її ефективності. 
Так, готелі Starwood використовували цю технологію для надсилання гостям 
віртуального ключа, що дозволяє їм розблокувати двері через телефон. Інші 
використовували маяки для надсилання карт та іншої інформації у зручний 
момент  [2]. 

Таким чином, технології доповненої реальності в гостинності стають 
необхідним елементом привернення уваги та зацікавлення клієнтів, сприяють 
підвищенню попиту серед споживачів.  
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ЯКІ ПОВ'ЯЗАНІ З COVID-19 
 

На сьогоднішній день в умовах загрози швидкого поширення коронавірусу 
в Україні та світі питання інноваційних технологій в харчовій промисловості є 
актуальним. З початком пандемії всі підприємства зіштовхнулись з 
обмеженнями, які змусили власників компаній та підприємств оновити 
технологічний процес під новий лад. Через COVID-19 та нові правила компанії 
втратили багатьох співробітників, тому на підприємствах ресторанного 
господарства почали вводити інноваційні технології та системи, що 
відповідають сучасним вимогам і спроможні забезпечити необхідний рівень 
сервісу для клієнтів [1].  

Пандемія COVID-19 прискорила впровадження інновацій у всьому світі. 
Підприємства ресторанного господарства для продовження своєї діяльності 
додали  доставку та електронні замовлення.    

Наприклад, у фастфуди, такі як McDonald's, закупили термінали 
самообслуговування, KFC запустили експеримент, у якому використовувались 
термінали самообслуговування з біометричної системою ідентифікації. Тобто, 
використовуючи обличчя клієнта (покупця), термінал формує так званий 
“цифровий відбиток”, за допомогою якого можна сплачувати замовлення і 
отримувати рекомендації на основі попередніх замовлень [2].   

Сільськогосподарськими підприємствами було впроваджено 
автоматизовані системи миття, очищення, сортування та обробки, які 
дозволяють підтримувати високу продуктивність без втрати якості при 
мінімальній чисельності персоналу. У даному випадку роботи беруть на себе усі 
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основні функції, від подачі продукту і до автоматичного наповнення і 
подальшого розподілу [1]. 

Також з’явилися конструктори їжі – нарізані, готові інгредієнти для 
приготування страв від шефа, такі конструктори підходять як для любителів 
м’яса, так і для веганів [3].   Не слід забувати й про кофейні, в яких з’являються 
нові роботи-бариста. Ці роботи спроможні робити смачну каву різних видів. 
Напої регулюються за кількістю піни, молока й інших інгредієнтів.  

Ще одним цікавим винахідом є робокухар. Він здатний приготувати страву 
за 3–5 хвилин. Робокухар складається з двох маніпуляторів з тактильними 
датчиками, які об'єднані в єдине ціле з усіма компонентами кухонної інсталяції 
- плитою, холодильником, мийкою, витяжкою і подрібнювачем харчових 
відходів. По закінченню роботи робот самостійно миє посуд. Рух маніпуляторів, 
що імітує природний рух рук людини, було скопійовано з рухів відомого 
британського шеф-кухаря. У мобільному додатку можна заздалегідь замовити 
страву. Наявна автоматична бібліотека рецептів. Однією із основних 
унікальностей цього робота є те, що він може самостійно врахувати дієтичні 
нахили свого замовника, тим самим додати або виключити той чи інший 
інгредієнт. Замовлення можна зробити в самому ресторані через сенсорну 
панель, відстежуючи стадію його приготування безпосередньо на екрані. 

Слід сказати, що поява на ринку 3D-друку не змогла не торкнутися 
харчових технологій. Наприклад, за допомогою силіконових форм, 
роздрукованих на 3D-принтері, можна випікати борошняні вироби різної форми, 
які більше схожі на витвір мистецтва, ніж на їжу. Теперішній розвиток 
технологій дозволяє виробляти страви, які схожі на пюре, що дещо обмежує 
використання свіжих продуктів. Однак є експериментальна страва у вигляді 3D-
кексів, що представляють собою снек, який зростає самостійно. Ідея створення 
таких кексів полягає в тому, щоб всередину роздрукованого «дірчастого» тіста 
помістити живильний концентрат разом з насінням або спорами грибів, які 
будуть виростати зсередини. За кілька днів дозрілий продукт можна буде вжити 
в їжу [2].     

Звісно, переваги штучного інтелекту безсумнівні. Він вже 
використовується для вирішення актуальних прикладних задач, таких як висока 
швидкість приготування їжі та її доставка. Таким чином, це спрощує наше 
повсякденне життя. Але одним з основних недоліків штучного інтелекту є 
витрати на технічне обслуговування і ремонт.  Програмне забезпечення повинно 
постійно оновлюватися, щоб відповідати сучасним вимогам. У випадку ремонту 
ціна може бути дуже великою.  

Отже, пандемія COVID-19 привела до історичних змін норм нашого 
суспільства і способів взаємодії людей, сильно вплинула на харчовий сектор, 
який зіштовхнувся з необхідністю нагодувати весь світ в складних умовах та був 
змушений модернізуватися. І поки ці процеси йдуть цілком успішно. 
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ЯК ОСНОВА 

ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ЗАКЛАДІВ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

 
У наш час готельно-ресторанна індустрія являє собою галузь із високим 

рівнем конкуренції. Все частіше ми стаємо свідками того, як відкриваються 
новий ресторан або готель. Нові концепції створюються з метою максимально 
повного задоволення потреб певних груп споживачів. Підприємства 
створюються, а через якийсь час частина з них не витримує конкуренції й 
виходить із бізнесу. У готельно-ресторанному господарстві слово «сервіс» 
означає систему, що забезпечують високий рівень комфорту, що задовольняють 
найрізноманітніші побутові, господарські й культурні запити гостей [1]. 

Для підприємств готельно-ресторанного бізнесу важливим є надання 
послуг максимально високої якості. Сьогодні стає все складніше залучити 
клієнта зручними апартаментами з красивим видом з вікон, оскільки такий набір 
послуг, як супутникове телебачення, Wi-Fi, spa-салон, масажний кабінет і басейн 
став звичним і майже обов'язковим. Потенційний гість готелю - це людина, яка 
вже не вміє жити без мобільного телефону та Інтернету, а інформаційні 
технології дозволяють їй, не виходячи з дому, вивчити інформацію про готелі на 
сайтах, забронювати номер on-line, а потім замовити залізничний або авіаквиток 
і вирушити у подорож. 

В умовах сьогоднішньої конкуренції підприємства індустрії гостинності, 
якщо вони хочуть вижити, не можуть більше опиратися на традиційні, 
неефективні, консервативні форми культури виробництва [2]. 

Прагнучи запропонувати клієнтам ексклюзивний сервіс, багато готелів 
замовляють розробку особливих систем роботи, які суттєво розширюють функції 
готелю. Серед них, наприклад, можна виділити наступні [3]. 

Система автоматизації праці працівників відділу продажів. Дозволяє 
управляти цією сферою, планувати зустрічі з партнерами та клієнтами, вести 
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календар і розклад роботи менеджерів, а також полегшує виконання різних 
завдань. 

Система роботи з клієнтами. Це нові технології в готельному бізнесі, які 
проводять повний аналіз розміщення гостей в готелі і видають повну аналітику 
по кожному з них. Ця система дозволяє побачити, які посередники і турагентства 
краще за всіх забезпечують «доставку» клієнтів до готелю, а також допомагає 
прорахувати статистику клієнтів за віком, статтю, соціальним статусом, 
прибутковістю тощо. 

Система управління програмами лояльності для клієнтів. Дозволяє готелю 
розробляти особливі види заохочення для постійних клієнтів, клубні та 
дисконтні картки, преміальні сертифікати та ін. 

Система управління заходами готелю. За допомогою цієї технології можна 
планувати завантаження різних приміщень готелю - її конференц-залів, 
ресторанів, банкетних залів. Також ці інновації в готельному бізнесі дозволяють 
створювати оптимальні графіки заходів, забезпечуючи повне завантаження 
готелю і даючи йому додаткові можливості для заробітку. 

Мережа готелів Starwood Hotelsand Resorts вже запустила SPG Keyless – 
першу систему, яка дозволяє відкрити номер просканувавши свій телефон через 
програму, коли номер готовий. Тоді приходить смс оповіщення, і туристи 
можуть вільно дістатися до свого номеру.  

Ruby Hotel у Відні запустив програму на вмонтованих планшетах в 
номерах, який вітає туристів з приїздом, та завантажує інформацію щодо 
єкскурсії, цікавих місць поблизу готелю, може відповідати на запитання, які 
часто виникають у гостей [4]. 

Крім електронного управління, сучасні готелі також потребують 
впровадження нововведень в ресторанній сфері [5]. Це не тільки саме управління 
рестораном - коли він перетворюється фактично в окрему «державу» на території 
готелю. Це ще й безліч зручностей для клієнтів: 

- інтерактивне меню - відвідувачі користуються екраном, вбудованим в 
стіл, вибираючи з його допомогою страви і кличучи офіціантів; 

- екрани-планшети на столах - поки замовлення готується, відвідувач може 
почитати свіжі новини, дізнатися про ресторан побільше, замовити таксі тощо; 

- сенсорні дисплеї, встановлені в холі готелю - актуальні для великих 
готелів з декількома ресторанами. Скориставшись ними, гості можуть побачити 
меню всіх пунктів харчування в готелі, вибрати кращий з них і заздалегідь 
прорахувати свій середній чек. 

Особливо активно почала набирати оберти актуальність охорони довкілля 
серед учасників сучасного готельно-ресторанного бізнесу, тому все частіше по 
всьому світу починають відкриватися еко-готелі. Еко-готель – це екологічно-
сертифіковане житло, яке слідує меті поліпшення стану навколишнього 
середовища шляхом зведення до мінімуму негативного впливу на довкілля, і 
знаходиться в екологічно чистій місцевості. Тому плануючи й проектуючи 
готельні об’єкти особливу увагу власники мають приділяти екологізації у 
прийнятті рішень за для задоволення потреб своїх гостей й покращення довкілля.  
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Переваги такого підходу полягають у створенні іміджу готелю, приязного 
для довкілля, зменшенні витрат підприємства завдяки більш раціональному 
використанню ресурсів, тобто енергії, води й поводження з відходами, 
підвищенні конкурентоспроможності завдяки впровадженню технологічних 
інновацій, підвищенні екологічної свідомості клієнтів й працівників 
підприємства. 

Для гармонійного та ефективного функціонування готельно-ресторанного 
бізнесу із навколишнім середовищем, необхідно використовувати принципи 
збалансованого розвитку в управлінні. Управлінські ланки багатьох готелів, 
усвідомивши необхідність удосконалення природоохоронних заходів і 
підвищення конкурентоспроможності, почали активно проводити екологічну 
політику та упроваджувати програми орієнтовані на підвищення рівня 
екологічності закладу.  

Концепція екологічного готелю полягає у приязності для туризму й 
довкілля, що у підсумку дозволяє зменшити витрати. При впровадженні еко 
інноваційної концепції необхідно враховувати принципи збалансованого 
розвитку туризму, які у багатьох країнах, вказують на потребу розвитку еко 
об’єктів шляхом представлення позитивних прикладів, які туризм здійснює на 
довкілля, підвищення привабливості регіону для туристів й інвесторів, 
зменшення витрат функціонування туристичних об’єктів, впровадження 
організаційних інновацій.  

Концепція екологічного готелю має на меті зменшити негативні явища між 
наданням послуг з розміщення та природою й одночасно має особливе значення 
для підвищення конкурентоспроможності готельно-ресторанного бізнесу в 
Україні. 

Для збереження своїх позицій на ринку підприємство гостинності має 
впроваджувати передові технології, шукати нові форми в умовах зовнішнього 
середовища, що постійно змінюється. 
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MODERN INNOVATIONS IN RESTAURANT BUSINESS 

 
Researchers suppose that the profession of waiter and the first sprouts of the 

hotel and restaurant business appeared more than 6,000 years ago in ancient Egypt. On 
the frescoes in the pyramids they found images of people dressed in a uniform and 
serving dishes to the pharaohs. Most likely, they were slaves who did nothing but serve 
at the table.  

In fact, it is difficult to assign primacy in the birth of hotel and restaurant 
business to one country. After all, in any catering establishment, there have always 
been people who served food and drinks to guests. For a long time, waiters were 
engaged not only in serving customers, but also in cleaning the kitchen and the hall. In 
the 19th century, when the restaurant business began to developactively, the waiter's 
duties were reduced to direct communication with customers - advising them, taking 
orders and serving ready dishes. 

All over the world there is a desire to serve as many customers as possible with 
good value for money, to cover all their costs and to make a profit. For this reason, 
special propositions such as vegetarian cuisine are being developed, as more and more 
people start to lead healthy lifestyles. Restaurants are being created for new types of 
customers - restaurants with entertainment for children, restaurants for animals. There 
will always be a need for various coffee and tea stores. 

And how is the restaurant business developing in Ukraine? The restaurant 
business in Ukraine is gaining steam and more and more well-known stars are opening 
their own restaurant chains here. The quality of service is developing, the accent is put 
not only on Ukrainian cuisine, but also on traditional cuisines of other countries. To 
attract tourists, new exotic establishments with specific design, music, menu, and a 
fascinating legend are being created. At the moment popular are thematic restaurants 
or art-cafes, with a beautiful design and history. In such an establishment, 
presentations, exhibitions, film screenings, concerts and parties can be held. Place this 
kind of establishment in the basement, wrapping everything in an atmosphere of 
mystery and cozy half-light. There is also a demand for coffee shops. A popular 
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innovation is becoming the anti-café, where the client pays for his time, not for the 
coffee he drinks. 

At the moment many innovations are related to new technologies. People are 
now more and more using phones, tablets, robots, bots, etc., and they're trying to apply 
this to the restaurant business as well.  

Here's what one catering expert says: "Give every waiter a tablet!  How will it 
speed up service? The first is that the waiter sends the order to the kitchen to use the 
"one-click" button. Secondly, no menu, not even the most expensive printing can 
display as much information about a dish as a tablet. The customer can see how the 
dish looks and compare it on the screen (about the electronic menu). Finally, on the 
tablet it is comfortable to edit the order, make changes and show the final bill to the 
client". 

The most popular and at the same time easy to perform innovation is certainly 
providing customers with free Wi-Fi. It is practiced in many restaurants and cafes and 
most of the clients even at once expect that this service will be offered to them.  

QR-code is rather a marketing thing, which allows organizing the business 
better. Having placed QR-codes at the restaurant and outside it, you don't have to worry 
about advertising: using modern gadgets, the client can easily see all the information 
about the establishment, look through their site and even be able to join their web-page 
in the social network.  

Also, it is practiced to create special apps for the restaurant. This, of course, 
requires more expenses (you will need to at least pay for the work of a software 
developer), but at the same time, the owners will not need to buy any kind of 
technology on their own. The app can be downloaded from any open source to a 
visitor's gadget, and with its help he will be able to book a table, choose a wine or other 
drink, find out about new products, etc.  

There are also less expensive innovations. For example, making dummies of 
dishes. They, of course, are not served to customers, but serve as advertising - dummies 
can be displayed in restaurant windows, and they will attract attention better than even 
the highest quality photos and various slogans. At the same time, dummies can be 
immediately attached with price tags, signs with the ingredients, names of dishes, and 
it will allow the customer to estimate the level and status of the place in advance and 
immediately decide whether it suits him.  

The idea of making dishes in front of customers is also a good innovation. All 
that is needed is a comfortable and safe kitchen-factory, in which the chef will come 
out and prepare a certain branded dish. And if that's not possible, you could at least just 
bring out carts of major large dishes into the room, gathering all the customers and 
offering them a taste of the new product.  

Why do you need innovation in the restaurant business? Innovations will be like 
" business cards" for a restaurant if they are introduced. They not only attract new 
customers, but also to keep regular clients, and after all, as professional restaurateurs 
say, 20% of regular customers provide any establishment with 80% of the profits! 

Moreover, modern innovations simplify the choice of dishes and drinks, allow 
you to calculate the caloric value of dinner (perfect for those who are on a diet!) and 
help calculate the final bill of the order. And, of course, innovation in the restaurant 
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business is the best advantage for the customer! Using them, he will feel part of the 
modern world, and the more attractive such "business cards" chosen by the restaurant, 
the more chances the establishment has to take a step into the future when the 
competitors do not even imagine that such innovations are possible. 
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ШВИДКОЗАМОРОЖЕНІ НАПІВФАБРИКАТИ  

 
Одна з найголовніших характеристик якості хлібобулочних виробів є 

свіжість. Отже, метою технологічного процесу є забезпечення не тільки високої 
якості хлібобулочних виробів, але і його здатності зберігати властивості, що 
належать свіжому хлібу більш тривалий час.  

До основних методів, що здатні зберігати свіжість хліба відносять: 
застосування сировини і засобів приготування тіста, які здатні покращувати 
якість хліба, регулювання якості шляхом застосування поліпшувачів, 
застосування оптимального режиму випікання, застосування оптимального 
режиму зберігання. 

Для зберігання споживчої свіжості хліба можливо застосування методів, 
що знижують його усихання – це нові види упакування, зберігання в закритих 
кондиційних камерах. Але, одним з найефективніших засобів подовження часу 
зберігання хлібобулочних виробів є їх заморожування [1]. 

Технологія швидкозамороженого напівфабрикату ідеально підходить для 
підприємств, що постачають напівфабрикати до пунктів кінцевої випічки, міні-
пекарні супермаркетів та магазини для продажу кінцевому споживачу.  

На сьогодні актуальною є технологія напівфабрикатів тіста, що готове до 
випікання. Це напівфабрикати, що заморожені після кінцевого розстоювання, 
при цьому перед випіканням необхідне попереднє розморожування протягом 15-
20 хв. при кімнатній температурі. Дрібно штучні вироби можуть випікатись без 
попереднього розмороження. 

Перевагами такого напівфабрикату є швидка підготовка виробів до 
випікання, відсутність кваліфікованого персоналу, відсутність потреби у 
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розстоювальній шафі на місцях випікання та реалізації. Недоліками є часткова 
загибель дріжджових клітин у процесі заморожування і як наслідок погіршення 
реологічних характеристик тіста, необхідність використання борошна з 
підвищеним вмістом клейковини та використання поліпшувачів.  

Приведені вище аспекти потребують більш детального вивчення, що є 
матою подальших досліджень. 
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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ВИРОБНИЦТВА ХЛІБОБУЛОЧНИХ 

ВИРОБІВ  
 

Хлібобулочні вироби є продуктами масового споживання, саме тому на 
сьогодні актуальними є проблеми забезпечення стабільної якості готових 
виробів за рахунок оптимізації технологічного процесу у залежності від якості 
основної і допоміжної сировини, застосування нових видів сировини, 
застосування прогресивних технологій, оснащення підприємств новим 
обладнанням та використанням нових видів добавок.  

Тому, актуальним є питання створення принципово нових прискорених 
технологій виробництва хлібобулочних виробів з використанням натуральної 
сировини. 

Розробка такої технології дозволить оперативно реагувати на вимоги 
ринку в задоволенні потреб населення свіжими виробами, централізовано 
контролювати якість і безпеку хлібобулочних виробів на стадії приготування 
напівфабрикатів, створювати нові пекарні зі скороченим технологічним циклом. 

У якості добавки ми пропонуємо крохмалевмісну сировину. Картопля є 
порівняно дешевою сировиною, традиційною та улюбленою культурою для 
населення України. Вона характеризується високою харчовою цінністю, 
зумовленою вмістом засвоюваних вуглеводів у тому числі крохмалю, який під 
впливом низьких температур утворює у своїй сполуці редукуючи цукри, що 
позитивно впливають на  бродіння дріжджового тіста.  

На ринку України асортимент продуктів переробки картоплі дуже вузький, 
а переробки її вторинних продуктів ще менше. Багато харчових виходів 
залишається при виробництві картопляних чіпсів, заморожених зраз, крокетів та 
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напівфабрикаттів для приготування картоплі фрі, але, схем комплексної 
переробки вторинної продукції практично не має.  

У попередній роботі нами була запропонована технологічна схема 
переробки вторинної крохмалевмісної сировини, що полягає у сульфітації та 
заморожуванні картопляної сировини з подальшим її використанням у технології 
дріжджових напівфабрикатів.  

Також нами були запропоновані нові технології виробів з дріжджового 
тіста із додаванням рослинної крохмалевмісної сировини у якості поживного 
середовища для дріжджів. Ці технології дозволили нам корегувати кількісний 
склад рецептурних компонентів, зокрема цукру та дріжджів.  

Отже, введення добавки сприятиме впровадженню маловідходних 
ресурсозберігаючих технології в хлібопекарній промисловості та дозволить 
розширити асортимент продукції масового харчування. 
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SMM-МЕНЕДЖМЕНТ У РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 
Маркетинг в соціальних мережах (SMM) – це використання платформ та 

веб-сайтів соціальних мереж для просування товару чи послуги . Незважаючи на 
те, що терміни «електронний маркетинг» та «цифровий маркетинг» досі є 
домінуючими, SMM стає все більш популярним як для практиків, так і для 
дослідників. Більшість соціальних медіа-платформ мають вбудовані інструменти 
аналізу даних, які дозволяють компаніям відслідковувати взаємодію рекламних 
кампаній.  

Ресторанні підприємства звертаються до широкого кола зацікавлених 
сторін через SMM, включаючи поточних та потенційних споживачів, 
працівників, журналістів, блогерів та громадськість. На стратегічному рівні 
маркетинг в соціальних мережах включає управління маркетинговою кампанією, 
керівництво, встановлення масштабу та створення бажаної для підприємства 
«культури» та «тону» в мережах.   

Щоб ефективно використовувати соціальні мережі, ресторанні 
підприємства повинні навчитися дозволяти споживачам та користувачам 
Інтернету публікувати контент, створений користувачами (наприклад, коментарі 
в інтернеті, огляди продуктів тощо), також відомий як «зароблені медіа», а не 
використовувати маркетингову копію реклами.  
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Для багатьох ресторанних операторів управління профілями соціальних 
мереж – це ще один елемент у списку. Для інших, соціальні медіа є пріоритетом 
у розвитку їх бізнесу та те, що вони додали до свого маркетингового плану. 
Додавання соціальних мереж до маркетингової комбінації може значно 
збільшити рівень обізнаності про ресторан, генерувати мотиваційну взаємодію з 
їжею і залучити нових споживачів до послуг закладу. Наразі, найпопулярнішими 
соціальними мережами серед готельних та ресторанних підприємств є Facebook, 
Instagram та Twitter. Маркетинг в соціальних мережах повинен бути частиною 
загальної маркетингової стратегії ресторанного бізнесу, а також збільшити 
доходи через це середовище. Гості будуть «переглядати» підприємства у 
соціальних мережах незалежно від того, чи є вони активними чи ні в них, тому 
підприємства повинні контролювати контент, який бачать гості.  
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА 
 

Розвиток гостинної галузі сьогодні є надзвичайно актуальним, оскільки 
готельна індустрія є одним із важливих чинників виходу нашої економіки з 
кризи, стабільного і динамічного збільшення надходжень до бюджету, 
позитивного впливу на стан справ у багатьох галузях народного господарства, 
підвищення зайнятості населення, розвитку у ринкових відносинах [1]. 

На сьогоднішній час, в Україні, у зв’язку з безперервним науковим 
пошуком розв’язання складних соціально-політичних та складних економічних 
проблем, радикального оновлення всіх ланок управління, стилю роботи 
управлінського корпусу країни, що направлені на культуру обслуговування та 
контролю за роботою усієї індустрії, пов’язане створення і зміна методів 
управління [2]. 

Слід зауважити, що заради виявлення та вирішення проблем, які виникли 
у закладах готельного господарства, на кожному підприємстві повинен бути 
контроль за усіма службами обслуговування, тому при готелі бажано мати 
контролерів. 

Незважаючи на досконалість присутності контролерів, забезпечення 
високої ефективності обслуговування буває недосконалою, адже заради 
визначення якості готельних послуг, бажано знати погляди зі сторони гостей, 
тобто неможливо визначити чи якісне обслуговування чи ні з погляду фахівця в 
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готельній індустрії. Тільки постійне дотримання стандартів якісного 
обслуговування здатне насправді локалізувати тенденцію підвищення або 
пониження його рівня [3]. Також, слід зауважити, що до недоліків можна 
віднести те, що шлях від виникнення можливої проблеми і до її усунення за 
системою «контролерів якісного обслуговування» є дуже повільним і не 
продуктивним [4]. 

Можна виділити багато причин щодо незадоволення якості 
обслуговування. Наприклад, персонал часто використовує стандарти як забажає 
і не надає готельні послуги тієї якості, яку хотіли б отримувати гості. Реальна 
причина такого стану справ полягає в методах управління. Байдужість персоналу 
є головною причиною для початку конфліктів [5]. 

У наш час найбільш поширеними проблемами виділяють, по-перше,  
відсутність загальної згоди при тому що  керівництво не встановило порядок 
узгодження управлінських рішень і обслуговування, що в результаті 
спостерігається підвищенням цін, наданню послуг різної якості та плутаниною 
між структурами управління. По-друге, різне надання послуг є найчастішою 
причиною зниження якості обслуговування, при цьому настрій та висновок щодо 
готелю та туристичної компанії для клієнта буде невтішними. По-третє, оцінка 
праці не за результатами, а за активною роботою персоналу. Частіше за все праця 
персоналу оцінюється залежно від реальної діяльності, а фактичні результати 
цієї праці не завжди дають реальну картину. 

В той же час не менш популярними проблемами залишаються - реакція на 
симптоми, а не на причини. При усуненні проблем спочатку треба дізнатися про 
дійсні причини недоліків, і якщо вони не розкриті, відповідні рішення не 
прийняті і тому проблеми не усунені.  Причиною прояву грубості 
обслуговуючого персоналу може бути не його тимчасовий настрій, а недоліки в 
підборі та навчанні кадрів, помилкова практика керівництва, тощо. Існує багато 
причин незгуртованого колективу у готелі: конкуренція серед керівників і 
службовців, заздрість, відносини між працівниками та відсутність 
індивідуалізації. Слід помічати недоліки в оцінці праці співробітників. Завжди 
треба розпізнавати добрих працівників і заохочувати їх, тому що вони дійсно на 
це заслуговують, але не всі керівники звертають на це увагу.  

Перенавантажена праця співробітників призводить до низької 
продуктивності праці, помилок, незадоволених клієнтів та іншого.  Повинен 
бути постійний контроль за дотриманням стандартів обслуговування, що є 
важливою частиною управління. Та, як правило, існують проблеми якісного 
обслуговування. Керівники у першу чергу повинні розглядати причини і 
наслідки проблем, а не пошук винних. Попередження виникнення претензій 
повинне будуватися на згоді між керівництвом, обслуговуючим персоналом і 
клієнтами [6]. 

Таким чином можна зробити висновок, що висока якість обслуговування 
туристів спостерігається за колективними зусиллями працівників усіх служб 
готелю, постійним і ефективним контролем з боку адміністрації, проведенням 
роботи з удосконалювання форм і методів обслуговування. 
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СУЧАСНІ ПОГЛЯДИ НУТРИЦІОЛОГІЇ 

 
В даний час набувають популярності заклади, що спеціалізуються на 

здоровому харчуванні  — відкриваються ресторани правильного харчування та 
в меню багатьох закладів є вегетаріанські страви.  

В процесі пошуку здорового харчування  розвиваються та формуються 
нові напрями нутриціології, такі як біохімія харчування, токсикологія та 
фармакологія їжі тощо [1]. Є різні теорії, що зробили великий внесок, наприклад, 
теорія збалансованого харчування О.О. Покровського, теорія адекватного 
харчування О.М. Уголєва, теорія оптимального харчування В.О. Тутельяна, 
холістична теорія харчування [2]. Також є різні види харчування. 
Найпоширеніші з них: 

• вегетаріанство —давня оздоровча система харчування, що в свою чергу 
поділяється на веганство, лактовегетаріанство, лактоововегетаріанство та 
вітаріанізм; 

• сироїдіння та напівсироїдіння, що допускає такий термічний спосіб 
обробки, як варіння та молочні продукти; 

• дієта з урахуванням групи крові; 
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• Кремлівська дієта, суть якої в максимальній відмові від продуктів, що 
містять вуглеводи; 

• Президентська дієта, що обмежує вживання продуктів з високим 
вмістом жирів та вуглеводів, віддаючи перевагу продуктам, що містять в своєму 
складі  велику кількість білків; 

• роздільне харчування, тобто окреме вживання різних за хімічним 
складом продуктів; 

• релігійне харчування, що періодично або постійно обмежує вживання 
певних продуктів, дотримання посту. Такий вид харчування багато чим схожий 
з вегетаріанством. 

В кожному із даних видів є зерно раціональності, але в кожному є недоліки, 
та невідповідність їх основним положенням дієтичного та раціонального 
харчування [3]. 

Тож пошуки  здорового харчування є актуальним питанням та зараз 
активно розвивається та інтегрується в меню закладів ресторанного 
господарства.   
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГЛЕМПІНГУ В УКРАЇНІ 
 
Глемпінг – це зовсім не новітнє слово у світі, але нове слово для 

українських туристів. Ще в Древньому Римі, збираючись на військові походи, 
слуги брали з собою усе необхідне для того, щоб створити комфорт в палаці 
імператора. Султани Османської імперії також полюбляли розміщуватися в 
комфортабельних наметах під час військових походів. Популярності цей формат 
відпочинку набув у 19 столітті, коли заможні європейці під час експедицій 
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Африкою не збиралися жертвувати своїм комфортом. В їхніх наметах були не 
тільки комфортні ліжка, а й чугунні ванни та різні елементи розкоші [1]. 

Глемпінг, дослівно з англійської мови - це гламурний кемпінг. Оскільки 
кемпінг - це відпочинок на природі, оснований на самообслуговуванні туристів, 
які подорожують самостійно та проживають у наметах. Отже, глемпінг підняв 
кемпінг на новий покращений рівень. Це відпочинок на самоті з природою, не 
відмовляючись при цьому від комфорту. Замість звичайних кемпінгових наметів 
- затишні будівлі у вигляді юрти, сфери, шатра, вігвама. Всередині розміщується 
велике ліжко, кухня, бібліотека, ванна кімната, а на території комплексу різні 
види розваг, які забезпечать туристу цікаве проведення часу. Саме цим підкупає 
споживача унікальність пропозиції [2]. 

Мета дослідження - визначення перспектив розвитку глемпінгу в Україні. 
Все більше людей віддають перевагу відпочинку в дикій природі з 

готельним комфортом. Через нестабільний курс валют відпочивати за кордоном 
стає все дорожче, тому активні люди з радістю шукають вирішення цієї 
проблеми. 

Сьогодні глобальною проблемою являється забруднення навколишнього 
середовища. Глемпінг може слугувати, як один з методів вирішення цього 
питання. Концепція цього напрямку полягає в тому, щоб інтегруватись в 
навколишнє середовища, при цьому не нашкодив йому, надати максимальні 
умови контактування людини з природою. Таке рішення зацікавить споживача 
своєю екстравагантністю і змусить замислитись над екологічною проблемою. На 
стадії побудови комплексу не рубають дерева, не змінюють рельєф, більш того, 
ландшафт використовують, як невід’ємну частину інтер’єру. Конструкція дому, 
та усе, що знаходиться в ньому, зроблені з натуральних та екологічно чистих 
матеріалів. В якості джерела енергії використовують сонячні батареї. Також для 
економічності багато елементів виготовляють з вторинної сировини. Всі 
конструкції мобільні, тому що монтуються на збірно-розбірних каркасах, це 
дозволяє змінювати місце розташування гостей [3]. 

Враховуючи, що більшість подорожуючих мають за мету милування 
природою і ландшафтами, у 2008 році для популяризації вітчизняного туризму 
було проведено загальнонаціональну акцію «7 природних чудес України», 
переможцями якого було визнано: біосферний заповідник «Асканія-Нова», 
регіональний ландшафтний парк «Гранітно-степове Побужжя», Дністровський 
каньйон, Мармурову печеру, Національний природний парк «Подільські 
Товтри», озера Світязь та Синевир [4]. Ці місця підходять для розвитку 
глемпінгу, що дозволяє залучити велику кількість не тільки українців, а й 
іноземних туристів для досліджень незвіданої країни. 

Згідно досліджень компанії «GrandViewResearch», в 2018 році глобальний 
ринок глемпінгу оцінювався в 2,1 млрд. долларів і по прогнозам, досягне 4,80 
млрд. доларів до 2025 року [5]. На сайті «Booking.com» налічується 1000 локацій 
глемпінгов по вьому світу. В Україні цей напрям тільки розповсюджується, тому 
можно знайти 10 місць для глемпінгу на вибір споживача. Найпоширеніші з них: 
«Mandra» в Одеській області (ціна за добу від 2000 грн.), «ШишкіNN» в 
Чернігівській області (ціна за добу від 2600 грн.), «GmEcoBubble» в Івано-
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Франківській області (ціна за добу від 2800 грн.), «Sfera 365» у м. Біла Церква 
[2]. 

Отже, розвиток глемпінгу в Україні має перспективи в усіх аспектах. Він 
вирішить питання комфортного відпочинку на природі та отримання нових 
емоцій, при цьому природні території України отримують економічні 
можливості за рахунок залучення туристичного сектору. Ця сфера бізнесу 
послугує гарним стартом для підприємця, тому що український ринок 
неперевантажений такими пропозиціями. Можливо через певний час людство 
відмовиться від сучасних багатоповерхових готелей з роботизацією і 
«перекочує» в лісний відпочинок. 
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ВИКОРИСТАННЯ НЕТРАДИЦІЙНОЇ РОСЛИННОЇ СИРОВИНИ В 
ХАРЧОВІЙ ПРОМИСЛОВОСТІ ТА РЕСТОРАННОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

 
В наш час, люди стають більш вибагливими до свого раціону харчування 

та намагаються завжди пробувати щось нове та цікаве. Завдяки цьому в харчовій 
промисловості почали все частіше експериментувати та використовувати 
нетрадиційну сировину. Також це зумовлено фізіологічними потребами 
людського організму [1]. 

Використання цієї сировини допомагає підвищити харчову цінність страв, 
напоїв і т. ін. й збагатити продукти корисними компонентами, такими як 
вітаміни, макро- і мікроелементи та органічні кислоти. Все це допомагає 
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збагатити будь-який організм необхідними життєво важливими компонентами 
[2]. 

В якості сировини можна використовувати шрот насіння льону, листя 
волоського горіху, порошок м`яти або смородинового листя, прополіс, шкірки 
або кісточки гранату, спіруліну та багато інших компонентів, які ми не звикли 
використовувати в звичному для нас раціоні [3]. 

Наприклад, у напої використовують банани, бо в їх складі є велика 
кількість цукрів (фруктоза, сахароза, глюкоза) та важливий вітамін для організму 
- вітамін С. Також можуть використовувати обліпиху, яка багата на різні 
органічні кислоти та вітаміни групи В [4]. 

Великої популярності набирає нетрадиційна сировина в кондитерській 
промисловості. До звичних всім класичних рецептів додають нові компоненти, 
які створюють новий незвичний для всіх смак. 

Наприклад, до звичного для кожної людини кексу, замість родзинок 
додають порошок насіннєвих камер яблук. Вони придають готовому виробу 
приємного яблучного аромату, мигдального відтінку та дозволяють 
використовувати меншу кількість цукру при приготуванні, який не завжди 
позитивно впливає на організм [4]. 

Також можна додавати порошок різних рослин або ягід до карамелі. Після 
додавання з`являється приємний аромат та смак відповідної рослини [5]. 

Використання нетрадиційної рослинної сировини в харчовій 
промисловості та ресторанному господарстві дає можливість створювати нові 
види харчової продукції, урізноманітнювати раціон харчування, збагачувати 
організм біологічно-активними речовинами.  
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INNOVATIVE ICE CREAM TECHNOLOGY 
WITH HIGH PECTIN CONTENT 

 
Analysis of the market of ice cream and frozen desserts in Ukraine shows that 

the range of these products is quite diverse. However, a careful study of the 
composition of ice cream found that the basis is usually dairy products (or their 
vegetable substitutes) and sugar, the presence of which causes such disadvantages as 
high caloric content and glycemic index. 

Ice cream in Ukraine is a product of mass consumption; however, due to its high 
sugar and fat content, it cannot be classified as a "healthy" food. Therefore, the 
technology of ice cream based on fruit and vegetable puree has been developed, which 
will have the following advantages: low fat content, low glycemic index, no easily 
digestible sugars and the presence of dietary fiber, high content of vitamins, minerals 
and other nutrients [1]. 

For the production of fruit and vegetable ice cream in accordance with regulatory 
requirements in order to obtain a stabilizing effect, it is proposed to use pectin-
containing raw materials. 

It is known that pectin substances of plant raw materials consist mainly of 
soluble pectin , which is found mainly in the juice of vacuoles of plant cells, and of 
protopectin, which is contained in cell membranes and intercellular walls [2]. Activate 
pectin-containing raw materials, ie increase the content of technologically active 
soluble pectin, it is possible due to the partial destruction of protopectin under the 
action of thermo-mechanical treatment with variable process parameters. 

New technological solutions for fuller use of useful properties of carrots are 
developed and new resource-saving technology of its complex processing is developed. 
At complex processing of carrots enzyme preparations of pectolytic (Pectofoetidine 
P20x) and cellulolytic (Celoterin G3x) action are used. The choice of these enzymes 
was not accidental, as carrots contain pectin, cellulose and hemicellulose. To increase 
the yield of pectin-containing substances after treatment with enzymes, hydrolysis of 
carrot pomace is carried out using whey, then the hydrolyzed mass is evaporated [3]. 
Whey cheese contains 1-1.5% lactic acid and a number of other acids that provide the 
required acidity for the hydrolysis of pectin (pH 3.0-3.5), does not affect the native 
properties of vegetable raw materials, has a positive effect on the formation of 
organoleptical properties of products and without any restrictions can be used in the 
manufacture of food products [4]. 

Hydrolysis of vegetable raw materials is carried out at the hydromodule, 
temperature and duration, which are shown in table 1, provide the most complete 
conversion of protopectin into pectin, which is absorbed by the human body. 
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Table 1 
Parameters of hydrolysis of carrot pomace whey 

Features Carrot extracts 
Hydraulic module 1:5 
Hydrolysis temperature, °C 80 
Duration, min 60 
The ratio of the amount of sugar in sugar syrup to the mass of 
raw materials 

1:1,2 

Evaporation temperature, °C 80 
Evaporation time, min 80 
The pectin content in the paste,% 1,6 
Appearance of the paste Bright orange 
Taste Nice sweet 
Well-forming ability, mm Hg 384 

 
The obtained carrot paste with high pectin content is used as a basis for fruit and 

vegetable ice cream. Fructose is used as a sweetener, a complex mixture of emulsifiers 
and stabilizers Stabimax M-104 is used to stabilize the system, and fruit purees 
(apricot, apple, quince) are used to obtain ice cream with different taste properties. 

The proposed method of production of fruit and vegetable ice cream allows to 
obtain a finished product with normative organoleptic and physicochemical 
parameters, corresponding structural characteristics with low sugar content, as well as 
low fat content, low glycemic index, low digestibility of sugars, high content of dietary 
fiber. minerals and other functional trace elements. 
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PROSPECTS OF CREATION OF FUNCTIONAL ICE CREAM  
WITH LOW GLYCEMIC INDEX 

 
Ice cream is one of the most popular types of dessert, the high consumer 

properties of which determine the constant demand for it. The global trend of ice cream 
consumption demonstrates the rapid development of health. The modern consumer 
expects not only a high quality product, but also health benefits. A promising area of 
development of the industry is the targeted production of ice cream varieties that are 
designed for specific consumer groups and with certain functional properties, including 
low-calorie, with prebiotics or with low glycemic load. 

Sugar and sugars in ice cream reduce the freezing point of the mixture during 
freezing and hardening. Sugar is the best way to regulate the consistency of ice cream. 
It increases the dry matter content, gives a sweet taste to the product. 

Recently, there has been a tendency to obtain the necessary sweetness by mixing 
sugar with other sweeteners. Due to the good quality of other, cheaper sweeteners, as 
well as the ability to increase the total dry matter content of ice cream without 
exceeding the level of sweetness, such mixing is very advantageous. The share of 
possible replacement of sugar by other substances depends on the required degree of 
sweetness, the total dry matter content, their effect on the technological properties of 
the mixture, the relative sweetness of the sweetener. When using sweeteners, it is 
necessary to reduce or increase their number compared to sucrose, given their relative 
sweetness [1]. 

As sweeteners, in addition to sugar in various forms (granulated sugar, sugar 
syrup, powdered sugar), use natural honey, starch molasses, high-maltose molasses, 
corn syrup, crystalline hydrated glucose, glucose monohydrate, glucose-galactose dry, 
glucose-fructose syrup, dextrins, fructose, hydrolyzed lactose syrup, invert sugar and 
sorbitol (E-420) and xylitol (E-967) as food substitutes for sugar for patients with 
diabetes. Of the intensive synthetic sweeteners in Ukraine, only acesulfame potassium 
(E 950) is allowed to be used in the production of ice cream, although in some countries 
other sweeteners are widely used: aspartame, saccharin, cyclamic acid and its salts, 
sucralose, glycyrrhizin. The sweetener stevioside can be used both for partial 
replacement of sucrose in ice cream and in ice cream with sorbitol (without sugar). 
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Stevioside is resistant to heat treatment, low pH values, alcohol solutions. It is 
best suited for use in mixing processes in acidic media, in high temperature processing 
processes and can be introduced into the formulation at any stage. Unlike sugar, 
stevioside does not turn food brown, both in the conditions of their production and in 
the process of their storage. It is also not fermented by microorganisms, emphasizes 
the aromatic composition, creates a rich taste in the product. Stevioside is particularly 
useful in products in which the use of sugar may cause a decrease in physical properties 
(such as ice cream), or in those that are highly hygroscopic and can absorb moisture 
(such as milk powder). Another advantage of stevioside is that it is not actually 
absorbed by microorganisms, which significantly extends the shelf life of dairy 
products. Stevioside can also make dairy products, such as ice cream, available to 
people for whom this product is not recommended by doctors. Studies have shown that 
the sweetener stevioside can be used to partially replace sucrose in ice cream and in 
sugar-free ice cream. The only thing that will arise is the need to replenish the mass 
fraction of dry matter in the product, as the volume of the product from stevia will 
require much less than sugar. According to scientists, for this purpose can be used 
maltodextrins – products of hydrolysis of starch, with a neutral taste. 

In recent years, many scientific works of Ukrainian and foreign scientists 
(Dorokhovych A. M., Dotsenko V. F., Didukh N. A., Leonardo Carella, Sarah Medina) 
pay much attention to the production of food products with sugar substitutes [2]. The 
range of ice cream with sugar substitutes in Ukraine is insignificant, production 
volumes are limited to the production of ice cream with xylitol and sorbitol. The 
modern approach to the creation of food products is associated, in particular, with the 
use of the concept of glycemic indices and glycemic load [3]. Therefore, the scientific 
substantiation of modern technology, which will create ice cream with a low glycemic 
index, and at the same time with increased biological value, is relevant. Based on the 
generalization of theoretical and experimental research, the technology of ice cream 
with stevioside and sour milk cheese has been developed, which provides high-quality 
ice cream with a low glycemic index and improved nutritional and biological value. 
The developed ice cream is recommended as a functional product for the nutrition of 
all consumer groups, especially for children and herodietics, as well as nutrition 
according to the autoimmune protocol of people with autoimmune diseases, which are 
now very common (Hashimoto's thyroiditis, rheumatoid arthritis, lupus, etc.). 
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES OF FUNCTIONAL DRINKS 
 

Due to the constant increase in raw materials processed in the food industry, the 
amount of production waste increases in direct proportion, so their rational use is an 
urgent task of food and food scientists, the solution of which will significantly increase 
the yield of finished products, increase production efficiency and significantly reduce 
environmental pollution. This will significantly enrich the diets of Ukrainians with 
biologically active substances, improve the organoleptic characteristics of dishes and 
the quality of food in general. 

To obtain juices use a variety of raw materials, but of particular value in this 
regard are berry crops. The study of their chemical composition shows that they 
optimally combine nutrients and are a supplier of organic acids, pectin, vitamins, 
enzymes, dietary fiber and flavones compounds, which determine the exceptional 
value of these crops [1]. Black currants and red currants are known to be a rich source 
of flavones, which have none-mutagenic and antioxidant effects, they are involved in 
the prevention of cardiovascular disease, regulation of normal capillary permeability 
and blood clotting, which leads to the use of these berries and their products in nutrition 
as a product of therapeutic and prophylactic purposes [2]. Recently, the level of 
consumption of soft drinks has increased significantly, and the range of not only new 
types of drinks is expanding, but also the number of segments in the existing flavors is 
increasing. Unfortunately, a significant number of the proposed drinks contain artificial 
ingredients that do not carry value [3]. 

The disadvantage of modern technologies for the production of juices is the strict 
parameters of processing, both raw materials and finished product, which causes a 
sharp decline in their quality and a significant loss of content of biologically active 
substances [9]. Therefore, the search for new technologies for the development of low-
waste technologies for processing currants and currants to obtain products with high 
biological activity is relevant. 

During the processing of black currant berries and currants, waste remains in the 
form of skin and seed residues in the amount of 30-34% [4]. Given that these berries 
are a valuable raw material with a significant content of flavones, vitamins, minerals, 
dyes and biologically active substances, we have predicted that pomace should contain 
a significant amount of them. The results of the research are presented in table. 1. 
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Table 1 
Physico-chemical parameters of fruits, juices and pomace of currants and black 

currants (in terms of dry matter) 
Name of the 

sample 
Mass fraction of titrated 

acids, % 

Content, mg / 100g 

vitamin C. flavonoid 
compounds 

Red currants 
Berries 3,53 155,23 15288 
Juice 1,71 77,68 11025 
Extracts 1,53 22,29 4263 

Blackberry 
Berries 5,49 620,12 26977 
Juice 4,1 258,98 12263 
Extracts 1,18 106,47 14750 

 
From table 1, it is seen that blackcurrant and currant pomace after juice 

extraction is characterized by a high content of titrated acids, vitamin C. The higher 
content of polyphenolic compounds in currant pomace than in juice is due to the fact 
that they are concentrated mainly in the skin of berries. Black currant pomace is also 
dominated by flavonols – 39.7% to the total mass of flavonoids of pomace, 
oxycinnamic acids and anthocyanins approximately the same amount – 32.7 and 
32.2%. Thus, the total content of bioflavonoids in the extracts of currants and currants 
is identical to the qualitative composition of the juice. These data confirm the 
completeness of the pomace as a raw material for further processing. 

In previous studies, we have substantiated the optimal parameters by which the 
maximum yield of dry matter from blackcurrant pomace is achieved, namely: 
hydromodule 1:1 and temperature 75°C. Under these conditions, the dry matter content 
in the extract is 5%. The obtained extracts should be used for the production of 
beverages based on them. New types of beverages using waste production waste have 
been experimentally developed. Two beverage technologies based on aqueous extracts 
of black currant and red currant extracts (currant-cherry with lemon balm extract, silk-
currant with lemon nepe extract) have been developed. Prospects for further research 
in this area are to determine the content of bioflavonoids in the developed beverages. 
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ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАЦІЙ В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 
ПІДПРИЄМСТВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ НА ПРИКЛАДІ 

РЕСТОРАНІВ УКРАЇНИ 
 
Розвиток ресторанів відіграє важливу роль в піднесенні індустрії 

гостинності України. Задовольняючи потреби клієнта ресторан рекламує не 
лише свою діяльність, але й гостинність країни в цілому. При цьому основними 
каналами інформування виступають медіа та соцмережи. Сьогодні соцмережи 
займають одне з найважливіших місць у нашому повсякденному житті. Цьому 
сприяло поширення інформаційних технологій, трансформація суспільного 
життя, глобалізація світу. Поява в Україні 2003 року Facebook спровокували 
комунікаційний бум, що залучав у 2019 року понад 14 млн. мешканців України. 
Спирання на таку кількість користувачів давала готелям можливості 
проаналізувати потреби ринку, відреагувати на зауваження клієнтів, визначити 
популярні тренди. Соціальні мережи стали не лише інформативно-
комунікативним майданчиком, але й інформаційно-маркетинговим ресурсом.  

Проаналізувати активність ресторанів в соцмережах можливо за 
допомогою додатку сервісу аналітики для постів та сторінок в соціальних 
мережах popsters. Спираючись на данні Всеукраїнського рейтингу ТОП-100 
ресторанвв за версією «Новое Время», до аналізу було взято сторінки 5 
найперших ресторанів. Дані збиралися за весь період функціонування сторінки 
та за показниками кількості: лайків; репостів; коментарів; публікацій. 

Динаміка розвитку ресторанної галузі, сформувала свої особливості 
ведення комунікацій. Притаманні часті реорганізації ресторанів, ребрендинг, 
зміна власників показали активне переформатування топових закладів у 2016 
році (Див. табл. 1). Значна частина сторінок ресторанів в Facebook ведуть свою 
історію саме з даного часу. Можлива причина цього – підготовка до проведення 
в Україні пісенного конкурсу Євробачення-2017. Одночасно з цим потрібно 
враховувати і той факт, що 2017 року було заборонено функціонування 
російських соціальних мереж і підприємства ресторанного господарства були 
вимушені перебазуватися на ресурси Facebook. 
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Таблиця 1 
Активність сторінок ресторанів в Facebook 

Рестораны  2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Alaska Kyiv 

Лайки 0 0 0 10496 16498 13741 10767 
Репости 0 0 0 190 182 107 158 
Коментарі 0 0 0 324 755 268 209 
К-сть. публ. 0 0 0 214 448 375 175 

La Veranda 
Kyiv   

Лайки 5691 6082 3375 5084 8429 4106 1765 
Репости 180 197 281 159 378 131 46 
Коментарі 307 289 408 286 342 157 54 
К-сть. публ. 248 240 169 133 305 193 112 

BAO 

Лайки 0 0 22901 19359 3963 3550 8738 
Репости 0 0 561 290 62 46 142 
Коментарі 0 0 1723 582 217 117 212 
К-сть. публ. 0 0 373 259 185 137 171 

Fujiwara 
Yoshi 

Лайки 0 0 3061 3150 4905 7832 4897 
Репости 0 0 78 70 215 195 112 
Коментарі 0 0 298 229 444 467 250 
К-сть. публ. 0 0 179 160 100 198 163 

Catch 

Лайки 0 0 0 1248 39879 30866 14957 
Репости 0 0 0 26 339 124 80 
Коментарі 0 0 0 53 1786 916 357 
К-сть. публ. 0 0 0 15 274 231 141 

Складено автором на основі джерела [1, 2, 3, 4, 5] 
 
Ресторани намагалися активно взаємодіяти з авдиторією, рекламуючи себе 

в такий спосіб. Основними причинами спаду їх активності 2020 року стало 
поширення вірусу COVID-19 та закриття на карантин. Проведення в Україні 
великих міжнародних подій навпаки, сприяло посиленню комунікації. 
Найбільші піки взаємодії ресторанів з авдиторією відбулися 2017 та 2018 роках. 
В подальшому їх кількість знижувалась. Порівнюючи дані з загальною 
динамікою кількості ресторанів та закладів харчування ми бачимо посилення 
комунікацій при зростанні кількості ресторанів. Якщо 2016 році в Україні 
нараховувалось 38 199 закладів харчування з них 85 юридичних осіб та 34 207 
фізичних то 2017 року ця кількість зросла до 38 545 закладів з низ 111 юридичних 
осіб та 34 102 – фізичних. 2019 року загальна кількість даних підприємств 
становила 48 398 з яких 105 були юридичними особами та 43 572 – фізичними. 
Характер пропонованої інформації був подібний до готелів. За даними сторінки 
морського ресторану Catch, ми можемо побачити, що інформація стосовно 
пропонованого асортименту отримала не найбільшу кількість лайків. 
Прихильність в більшій мірі викликали пости щодо перемоги ресторану у 
національній ресторанній премії «Сіль», анонс тематичних вечорів присвячених 
брендовим алкогольним напоям чи циклу вишуканих страв з екзотичних 
продуктів. Особливістю ресторану Alaska Kyiv стало поширення інформації про 
участь працівників закладу в мітингах проти закриття ресторанів на локдаун. 
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Отже, соціальні мережі стали активним діалоговим майданчиком 
ресторанів на ринку послуг гостинності. Їх входження в життя людини 
трансформувало особливості комунікацій – перевівши їх в цифровий формат. 
Популярність мережі Facebook обумовлювалось характером аудиторії, що 
користується нею та забороною в Україні 2017 року. Ми бачимо час 
діаметрально протилежну комунікативну поведінку ресторанів. Наявність 
значної кількості нових клієнтів вимагали активізації комунікації в соцмережах 
з метою приваблення клієнту до себе. У період відсутності піків туристичної 
активності та домінування сталої авдиторії, комунікаційна активність ресторанів 
спадала. Звертає на себе увагу і зміст постів. Матеріали стосовно послуг, страв 
мало цікавили клієнтів, значно більшу увагу привертала інформація що 
підкреслювала переваги закладу над іншими: перемоги в національних 
конкурсах; включення до топ-100 закладів ресторанного господарства; 
відвідання його відомими особами; проведення благодійних акцій чи тематичних 
вечорів.  
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4. Fujiwara Yoshi. URL: https://www.facebook.com/yoshifujiwara.ua 
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ВИБІР МЕТОДІВ АНАЛІЗУ РІВНЯ ПРОДУКТИВНОСТІ 

ВИРОБНИЦТВА 
 

В зарубіжних країнах розроблені і широко використовуються три методи 
вимірювання продуктивності як нормативний, багатофакторний і 
багатокритеріальний. 

Нормативний метод - це організаційний метод вимірювання 
продуктивності, орієнтований на розвиток системи вимірювання та оснований 
на активній участі персоналу. Він базується на методі номінальних груп і 
дельфійському методі. Нормативний метод придатний для дрібних одиниць 
аналізу, таких як бригади, дільниці, відділи, а також для тих організацій, де 
важно кількісно визначити продуктивність. Тому його можна вважати 
децентралізованим підходом до вимірювання продуктивності.  

Багатофакторний метод вимірювання продуктивності, на відміну від 
нормативного методу, базується не на суб'єктивній інформації, отриманій від 
працівників, а на звітних даних про діяльність підприємства та його підрозділів. 
Процедура вимірювання продуктивності в цьому випадку спрямована «зверху 
вниз», більш послідовно спирається на визначення продуктивності і 
використовує тільки коефіцієнти та індекси. 

Використання багатофакторного методу дозволяє: 
- отримати загальний вимірювач продуктивності для підприємства; 
- забезпечити аналітичну ревізію динаміки часткових і загальних 

показників продуктивності; 
- готувати фінансові звіти; 
- виміряти вплив зрушень у продуктивності на прибутковість; 
- оцінити ефективність окремих організаційно-технічних заходів; 
- виявити пріоритети у плануванні. 
Багатокритеріальний метод вимірювання продуктивності дозволяє виміряти і 

оцінити як безпосередньо саму продуктивність, так і загальну ефективність 
підприємства, яка оцінюється за 7-критеріями: результативність, економічність, 
якість, продуктивність, прибутковість, якість трудового життя, впровадження 
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інновацій. Цей метод пов'язаний з попередніми двома і базується на їх 
методичних розробках. 

Підсумком розглянутих підходів та методів оцінки продуктивності буде 
структуризація даної інформації на основі її відображення (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1. – Узагальнена методика оцінки продуктивності 
 

До формалізованих методів прогнозування належать методи прогнозної 
екстраполяції та моделювання. Використання формалізованих методів доцільне 
за наявності достатньої фактографічної інформації і чіткої тенденції розвитку 
об'єкта прогнозування. 

Методи екстраполяції базуються на припущенні того, що закономірність 
(тенденція) розвитку об'єкта в минулому буде незмінною протягом певного часу 
і в майбутньому. Але, оскільки в дійсності тенденція розвитку може 
змінюватися, то прогнозні результати слід розглядати як імовірнісні. 

Залежно від особливостей змін рівнів у динамічних рядах екстраполяції 
можуть бути простими і складними. Першу групу становлять методи 
прогнозування, які базуються на припущенні відносної стійкості в майбутньому 
абсолютних значень рівнів, середнього рівня ряду, середнього абсолютного 
приросту, середнього темпу зростання. 

Друга група методів базується на визначенні основної тенденції, тобто 
використанні статистичних формул, які описують тренд. Тренд — це 
відображення певною функцією тенденції ряду динаміки. Його зображують у 
вигляді гладкої кривої (траєкторії). Тренд характеризує головну закономірність 
руху об'єкта в часі. Складні методи екстраполяції можна поділити на два основні 
типи: адаптивні й аналітичні. 
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При використання методу екстраполяції виходять із припущення про 
існування прямого зв’язку між обсягами продукції величиною витрат, які 
понесло підприємство на виготовлення обумовленого обсягу продукції, що може 
бути виражено за допомогою простого коефіцієнта (відношення чистого 
оборотного капіталу до обсягів продажів). 

Знаючи величину такого коефіцієнта і прогнозований обсяг випуску 
продукції, можна визначити потребу в величині необхідних ресурсів.  

В основу аналітичних методів прогнозування покладено принцип 
одержання за допомогою методу найменших квадратів оцінки детермінованої 
компоненти, що характеризує основну тенденцію. 

Особливе місце в сучасному прогнозуванні належить методам 
багатофакторного моделювання: логічного, інформаційного, статистичного. До 
логічного моделювання належать методи прогнозування за історичною 
аналогією, побудовою сценарію, дерева цілей і тощо.  

Використання методу дерева цілей в прогнозуванні уможливлює 
послідовний розподіл основних завдань на підзавдання і створення системи 
«зважених» за експертними оцінками зв’язків. 

Необхідною умовою дослідження ефективності виробництва за 
показниками  продуктивності є використання програмного забеспечення на 
основі застосування компютерних програм. 

Отже, під час аналізу та прогнозування рівня ефективності виробництва за 
показниками продуктивності підприємства необхідно оцінювати її досягнутий 
рівень та планований, що ґрунтується на прогнозних розрахунках, а також на 
прогнозуванні динаміки показників. 

Особливе місце в сучасному прогнозуванні належить методам 
багатофакторного моделювання — логічного, інформаційного, статистичного. 

Використання методу дерева цілей в прогнозуванні уможливлює 
послідовний розподіл основних завдань на під завдання і створення системи 
«зважених» за експертними оцінками зв’язків. 

Отже, для дослідження успіху підприємству необхідно управляти 
ефективністю виробництва за показниками продуктивності: корегувати обсяги 
виробництва продукції та витрат на виробництво. Найбільш прийнятним для 
цього є багатофакторний метод вимірювання продуктивності, який дозволяє не 
тільки виміряти продуктивність, але й дослідити вплив зміни факторів на неї, 
вплив на прибутковість з боку зміни продуктивності, визначити ефект від 
впроваджених заходів. 
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Стратегія економічного розвитку України до 2030 року потребує 

структурних перебудов та впровадження інновацій спрямованих на розширення 
економічної інфраструктури країни. Однак, конкурентоздатним може бути лише 
те підприємство, яке реалізує раціональне фінансування проектів розвитку 
власної діяльності, нові підходи, механізми та стратегії, що забезпечують його 
економічну стійкість.  

Сьогодні стратегія розвитку підприємства поєднує в собі декілька 
структурних компонентів діяльності, поміж яких – інвестиційний. Він полягає у 
розробці інвестиційної політики, яка враховує цілі загальної стратегії компанії 
та визначенні найбільш ефективних проектів розвитку щодо подальшого 
фінансування. Належне управління даним видом діяльності дозволить 
підприємству застосовувати ощадливий підхід до виробництва, маркетингу, 
фінансів, найму та розвитку персоналу.  

Проблема управління інвестиційною діяльністю підприємства охоплювала 
коло наукових інтересів вітчизняних і зарубіжних вчених. Так компоненти 
стратегічного управління інвестиційною діяльністю сільськогосподарських 
підприємств досліджено Комаровою Л.І., теоретико-методичні засади 
управління інвестиційною діяльністю підприємства представлено Замятіною 
Н.В., місце і роль інвестиційної складової, підходи до формування і реалізації 
інвестиційної стратегії господарчого суб’єкта розроблено Пріб К.А., графічна 
модель інвестиційної стартегії підприємства розроблена Іваницькою Г.Б., 
Філімоновою О.Б. [1]. Доведено, що інвестиційна стратегія є частиною 
корпоративної стратегії, визначає характер інвестиційної діяльності, напрямки 
вкладення капіталу та зміст інвестиційного портфеля підприємства. Цікавим для 
практичного використання є дослідження Діденко Є.О. [2], що дозволило автору 
охарактеризувати економічні бар’єри та проблеми країни. 

За поглядом Майорової Т.В. «управління інвестиційною діяльністю» – це 
система принципів і методів розробки та реалізації управлінських рішень, 
пов’язаних із здійсненням різних аспектів інвестиційної діяльності [3]. Не 
заперечуючи цінності попереднього визначення, ми вважаємо за доцільне 
сформулювати власне.  

На нашу думку «управління інвестиційною діяльністю» – це процес 
формування джерел інвестиційних ресурсів, а також процедура відбору та 
реалізації інвестиційних проєктів відповідно до стратегічних цілей 
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підприємства. Він розподіляється на певні етапи, кожний з яких потребує 
узгодження у межах вертикалі управління.  

На першому етапі даного процесу відбувається формування стратегічних 
цілей інвестиційної діяльності, які виходять із загальної стратегії розвитку 
компанії. Їхня реалізація охоплює наступні два етапи.  

Другий етап полягає у визначенні стратегічних напрямів та об’єктів 
інвестиційної діяльності, оцінці ефективності їх інвестування та виборі найбільш 
оптимальних.  

Третій етап містить розробку стратегії залучення інвестиційних ресурсів 
та формування інвестиційного фонду.  

Наступним кроком є визначення періоду реалізації інвестиційної стратегії, 
складові якої були розроблені на попередніх етапах. Даний період містить 
декілька проміжків часу відповідно до яких відбувається конкретизація наявної 
стратегії.  

На п’ятому етапі відбувається комплексна оцінка розробленої стратегії 
управління інвестиційною діяльністю, яка здійснюється на основі наступних 
критеріїв: погодженість інвестиційної стратегії із загальною стратегією розвитку 
підприємства, реальність реалізації інвестиційної стратегії із врахуванням 
наявного ресурсного потенціалу та ризиків, її результативність. Після 
завершення планового процесу підприємство впроваджує дану стратегію у 
відповідності до розроблених планів.  

Останньою складовою процесу управління інвестиційною діяльністю 
підприємства є систематичний контроль результатів та коригування 
інвестиційної стратегії. Реалізація визначених етапів активно впроваджується в 
межах підприємства Дніпропетровського регіону ПрАТ «ПівнГЗК» [4]. 

Отже, інвестиційна діяльність є важливою складовою корпоративної 
стратегії компанії, вона тісно взаємодіє з іншими функціональними напрямами 
її розвитку. На нашу думку, управління інвестиційною діяльністю це складний, 
багатоетапний процес від результату якого залежить якість стратегічного 
вектору розвитку усього підприємства. 
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РОЗРОБКА (CRACH) ПРОГРАМИ ФІНАНСУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Актуальним завданням будь-якого підприємства на сучасному етапі є 

підвищення його конкурентоспроможності. Це пов'язане з жорсткістю 
конкурентної боротьби й різким обмеженням зовнішніх ресурсів. Дана ситуація 
приводить до відсутності можливостей для росту бізнесу, виходу його на нові 
ринки, диверсифікованості й зниженню, в остаточному підсумку, його 
конкурентоспроможності. У цих умовах необхідно налагодити 
самонастроювальну систему фінансування бізнесу, здатну адекватно й вчасно 
реагувати на впливи навколишнього середовища у всіх сферах діяльності. 

У широкому розумінні ефективність виробництва визначається як 
спроможність кількості і якості ресурсів та витрат забезпечити досягнення мети 
виробництва та кінцевих фінансових результатів. При оцінці ефективності 
використання фінансових ресурсів співставлення результату повинно бути не з 
витратами на його досягнення, а з усім обсягом ресурсів, які можуть бути 
використані для досягнення цього результату. Лише в цьому випадку 
визначається реальна картина ефективності використання ресурсів. 

У практичній діяльності підприємств, коли критерієм виступає лише 
перевищення доходів над витратами, досить часто виникає ситуація, коли цілком 
успішна діяльність не забезпечує системного підвищення рентабельності та 
суттєвої ефективності виробничої сфери. 

Для вирішення вказаних проблем необхідні інші підходи щодо управління 
підприємствами, зокрема повинен здійснюватися цілеспрямований фінансовий 
менеджмент як мистецтво управління фінансами підприємств. Як відомо, 
фінансовий менеджмент представляє собою систему принципів і методів 
розробки і реалізації управлінських рішень, пов’язаних з формуванням, 
розподілом і використанням фінансових ресурсів підприємства. Ефективний 
фінансовий менеджмент дозволяє сформувати потенціал росту ефективності 
виробництва, а звідси – потенціал високих темпів приросту виробничої 
діяльності господарської структури, власного капіталу, 
конкурентоспроможності і вартості підприємства. 

Враховуючи високу ціну залучення капіталу із зовнішніх джерел, пошук 
прихованих резервів ліквідності є необхідною умовою подальшого ефективного 
функціонування підприємства. 

Загалом, внутрішні резерви фінансування діяльності підприємства слід 
виявляти за трьома основними напрямками: збільшення виручки від реалізації 
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продукції, зниження рівня витрат, а також ресурси, що вивільняються у 
результаті реструктуризації активів, у тому числі дезінвестицій. Перший 
напрямок пов'язаний із розширенням ринків збуту продукції та збільшенням 
грошових надходжень від операційної діяльності.  Поряд із заходами щодо 
активізації реалізації продукції, фінансовому менеджменту слід сфокусувати 
свої зусилля на пошуку резервів, які криються у витратах та в наявних активах 
підприємств [1]. Мобілізація коштів із внутрішніх джерел може бути здійснена у 
результаті удосконалення управління робочим капіталом (working capital). Мова 
йде перш за все про заходи, спрямовані на зменшення рівня дебіторської 
заборгованості та запасів. Заходи з пiдвищення платоспроможностi, на які 
концентрується фінансовий менеджмент  пiдприємства полягають у такому: 

 - будь-якi заходи, якi приводять до пiдвищення ефективностi роботи 
пiдприємства (пiдвищення рентабельностi виробництва, впровадження 
маркетингових заходiв для пiдвищення обсягiв реалiзацiї, виходу на новi ринки, 
оптимiзацiя кадрової полiтики та iн.);  

-  вивiльнення коштiв, заморожених в формi запасiв;  
- скорочення частки постiйних активiв (будiвель, обладнання, тощо), якi не 

задiянi в процесi виробництва; 
-вивiльнення фiнансових ресурсiв внаслiдок реалiзацiї частки основних 

засобів; 
- проведення ранжирування дебiторської та кредиторської заборгованостi 

згiдно з рiвнем лiквiдностi (за строками погашення), що дозволить бiльш 
детально прогнозувати лiквiднiсть підприємства [2]. 

Для виявлення прихованих резервів ліквідності необхідною є ревізія та 
реструктуризація  активів. Реструктуризація активів пов’язана зі зміною 
структури та складу активної сторони балансу, у результаті чого можна 
забезпечити  збільшення грошових надходжень, так і зменшення видатків 
коштів. У цьому разі мова йде перш за все про дезінвестування.  

Отже, заходи зі швидкого виявлення та реалізації замороженого в активах 
капіталу у науково-практичній літературі отримали назву «швидкий виграш»  
(Quick Wins).  Відповідні заходи мають короткостроковий характер і  мають бути 
складовою так званої першочергової (Crach) програми, яка спрямована на 
оперативне сприяння відновленню платоспроможності підприємства. 
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АНАЛІЗ ЛІКВІДНОСТІ БАЛАНСУ ПІДПРИЄМСТВА НА ПРИКЛАДІ 
ПАТ «АРСЕЛОРМІТТАЛ КРИВИЙ РІГ»  

 
В умовах нестабільного економічного розвитку, фінансової кризи та 

погіршення інвестиційного клімату у національній економіці, особливого 
значення набуває питання сталого функціонування підприємств. Стабільне 
функціонування підприємств виявляється не лише у підвищенні економічних 
показників, але і як можливість підприємства, в разі банкрутства, швидко 
виконати свої грошові зобов'язання. Сталий розвиток підприємства передбачає 
постійний моніторинг  фінансових індикаторів, необхідність аналізу показників 
ліквідності балансу. Аналіз  фінансового стану підприємства, виявлення 
показників його ліквідності забезпечують можливість своєчасного реагування на 
фінансові, економічні та інші проблеми, що можуть виникнути на виробництві, 
передбачають постійний моніторинг економічної ситуації на підприємстві, 
дають змогу своєчасно оцінити рівень забезпеченості грошовими ресурсами 
(оцінка платоспроможності), сприяють визначенню глобальних стратегій  і 
перспектив подальшого розвитку як суб'єкта ефективного господарювання. 
Оцінка   ліквідності є важливим показником стабільного функціонування 
підприємства, що є сприятливою умовою для інвестицій, дозволяє вибрати 
найбільш ефективні напрямки та способи управління  фінансовими ресурсами. 

Оцінка   ліквідності підприємства є предметом наукових досліджень, 
представлених в працях: М. Д. Білик, Т. Г. Васильцева, І. А. Бержанір,   Я. О. 
Базілінської, І. О. Школьник, Г. О. Крамаренко, Ю. С. Цал-Цалко та ін.. Але, 
незваючи на достатню презентованість проблеми, вона потребує більш 
системного та ґрунтовного аналізу, зокрема в плані інтеграції та оптимізації 
існуючих методів  оцінки ліквідності. 

На думку І. А. Бержанір, ліквідність – це «… спроможність окремих видів 
майнових цінностей швидко перетворюватися в грошові кошти без втрати своєї 
поточної вартості в умовах сучасної кон’юнктури ринку» [1, с.153]. Схожа 
дефініція даного поняття спостерігається в працях І. П. Ткаченко І. П., І. О. 
Школьник, Я. О. Базилинської та ін., де науковцями акцент робиться на 
платоспроможності підприємства як здатності своєчасно і в повному обсязі 
виконувати свої платіжні зобов’язання [2]. 

Незважаючи на те, що в науці існує декілька підходів, щодо виявлення 
основних показників ліквідності підприємства, доволі популярним на 
сьогоднішній момент, є балансовий метод, який дозволяє отримати інформативні 
параметри: фінансового стану підприємства, змін, які відбуваються в структурі 
активів і пасивів, загальної платоспроможності [3]. Як зазначає Є. В. Мних, 
«…аналіз ліквідності балансу виявляється у порівнянні статей активу, що 
згруповані за ознакою ліквідності та розташовані у порядку її спадання, зі 
статтями пасиву, що згруповані за ознакою строковості та розміщені в порядку 
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збільшення термінів погашення зобов’язань. Для визначення ліквідності балансу 
групи активів і пасивів зіставляють між собою» [4, с. 203]. Відповідно до рівня 
ліквідності, основними групами активів, що використовуються для оцінки 
платоспроможності, виступають:  високоліквідні, швидко ліквідні,  повільно 
ліквідні та важколіквідні необоротні активи. Групи пасивів класифікуються за 
терміновістю їхньої оплати та поділяються на: постійні, найтерміновіші,   
короткострокові та довгострокові [5].  

Ліквідність підприємства визначається за допомогою фінансових 
коефіцієнтів, а саме: коефіцієнтів абсолютної, швидкої та поточної ліквідності 
[4].  

 Розглянемо показники ліквідності та платоспроможності підприємства 
ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» на основі даних фінансової звітності за період 
2017-2019 рр. (табл. 1) 

Таблиця 1 
Баланс ліквідності підприємства ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг»  

Код Назва 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Відхилення, % 
2018 
до 

2017 

2019 
до 

2018 

2019 
до 

2017  

A1 Найбільш 
ліквідні активи 1700963 2010600 1006647 18,20 -49,93 -40,82 

П1 
Найбільш 
термінові 

зобов'язання 
10783112 11795531 22133671 9,39 87,64 105,26 

A1-
П1 

Забезпечення 
зобов'язань П1 -9082149 -9784931 -21127024 7,74 115,91 132,62 

A2 
Активи, які 

швидко 
реалізуються 

22927847 24684899 25766910 7,66 4,38 12,38 

П2 Короткострокові 
пасиви 6261273 3333274 4638110 -46,76 39,15 -25,92 

A2-
П2 

Забезпечення 
зобов'язань П2 16666574 21351625 21128800 28,11 -1,04 26,77 

A3 
Активи, які 

повільно 
реалізуються 

9248821 12587963 10108079 36,10 -19,70 9,29 

П3 Довгострокові 
пасиви 6791870 8054662 10141500 18,59 25,91 49,32 

A3-
П3 

Забезпечення 
зобов'язань П3 2456951 4533301 -33421 84,51 -100,74 -

101,36 

A4 
Активи, які 

важко 
реалізуються 

55185418 58390905 60662785 5,81 3,89 9,93 

П4 Постійні пасиви 65226794 74490900 60631140 14,20 -18,61 -7,05 
A4-
П4 

Забезпечення 
зобов'язань П4 -10041376 -16099995 31645 60,34 -100,20 -

100,32 
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Виходячи з розрахункових даних таблиці 1, можна сказати про те, що 
найбільш ліквідним показником є грошові кошти, які значно збільшувалися  
до 2019 року, а потім стрімко знизилися, через збільшення кредиторської 
заборгованості та зростання забезпечення зобов’язання П1. Якщо даний 
показник збільшується у від’ємну сторону, це свідчить про те, що 
підприємство є неліквідним, тобто воно не здатне буде швидко продати свої 
активи та одержати кошти для швидкого погашення своїх зобов’язань. 

Швидкореалізуючий актив такий наприклад, як дебіторська 
заборгованість з кожним роком збільшується, це свідчить про те, що 
підприємство не отримало оплату від клієнтів, покупців, замовників 
підприємства на дату формування балансу. Але, на ряду зі збільшенням 
дебіторської заборгованості, зменшуються короткострокові позики, тобто все 
більше позичальників виконують свої зобов’язання перед кредитором 
(підприємством) і повертають надані кредити. Тож виконання забезпечень за 
П2 показує доволі ефективні результати, у порівнянні з 2017 роком, у 2019 
вони значно збільшились. Аналізуючи показники відхилень ми спостерігаємо 
певні позитивні явища. Відбувається збільшення відсоткового показника, у 
таких видах, як найбільш термінові зобов’язання, тобто пріоритетним для 
підприємства є те, що вони виконують першочергові зобов’язання, а вже потім 
усе інше. 

До повільно реалізуючих активів належать запаси, які за останні три роки, 
як збільшувалися так і зменшувалися. Так на кінець 2019 року вони 
скоротилися приблизно на 2 млн. грн., в порівняні з 2018 р, коли вони складали 
12,5 млн. грн. Довгострокові позики, які надаються на термін більше ніж 12 
місяців, на такі потреби, як технічне переозброєння, реконструкцію та 
модернізацію підприємства за досліджуваний період збільшилися з 6 млн. 
грн., до 10 млн. грн.  

Важкореалізуючі активи, такі як основні засоби, за останні три роки мали 
тенденцію до зростання, що є показником економічного розвитку, і свідчить 
про збільшення власне активної частини основних засобів.  Також ми 
спостерігаємо зменшення з кожним роком власного капіталу, що свідчить про 
те що підприємство скорочує обсяги власних джерел фінансування діяльності 
підприємства і є показником фінансової стійкості. 

Враховуючи результати аналізу балансу ліквідності  ПАТ 
«АрселорМіттал Кривий Ріг» можна зазначити, що підприємство має стійкий 
фінансовий стан, здатне швидко виконати свої грошові зобов’язання, має 
достатню платоспроможність, не порушує правила фінансування, 
кредитоспроможне та привабливе як надійний та діловий партнер. Натомість, 
подальша фінансова діяльність підприємства може бути спрямована на 
забезпечення оптимальних обсягів виробничих запасів, координації планів 
виробництва та безперебійності роботи підприємства. 
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РОЗВИТОК ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ 
 

Фінансові технології – це технології, за допомогою яких можна покращити 
стан фінансових служб, керувати фінансами бізнесу/компанії. Це програми, 
додатки, процеси, бізнес-моделі, тощо, за допомогою яких можна оптимізувати 
витрати і поліпшити фінансові послуги. Якщо ви переказуєте кошти, оплачуєте 
комунальні послуги, берете/сплачуєте кредит чи здійснюєте онлайн-покупку, 
використовуючи свою кредитну картку, ApplePay, PrivatPay24, то ви 
користуєтеся фінансовими технологіями. Також, за допомогою  фінтеху можна 
інвестувати криптовалюти. 

Якщо брати до уваги доповідь на Всесвітньому економічному форумі, то 
стає зрозуміло, чому всі користувачі прагнуть легко здійснювати онлайн 
фінансові операції, швидкого онлайн-схвалення кредитів і тому подібне, що і 
робить фінтех актуальним та затребуваним. Хоч і фінтех не являється 
авторитетним напрямком, все ж деякі корпорації завдяки саме йому і досягли 
блискучого тріумфу, і сам фінтех став вагомим механізмом серед фінансових 
послуг. Також, він швидко еволюціонує страхування та інвестування. 

Донедавна фінансові технології використовувалися тільки як внутрішні 
розробки та процеси фінансових установ, до того ж, у користувачів їхніх послуг 
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доступу до них не було. Проте, фінансові технології появилися тоді ж, коли і 
фінансові послуги. Вперше згадка про них з’явилася у 80-х роках у газеті Sunday 
Times.  

До речі, сьогодні з’явилося нове поняття «техфін», значення якого 
порівнюють з фінтехом, відрізняються вони основною діяльністю підприємства. 
Тобто, ApplePay та GoogleWallet являються прикладом "техфіну".[2]  

Переживши фінансову кризу 2008 року, з’явилася потреба у нових бізнес-
моделях, тому компанії почали інвестувати у фінтех-індустрію та бізнес 
пов’язаний з нею. Це інвестування вважалося альтернативою попереднім 
фінансовим бізнес-моделям, адже клієнтам потрібні були нові та осучаснені 
норми обслуговування.[3]  

Сьогодні в світі налічується більше 10 000 фінтех-компаній, багато з них 
має великий капітал і багато клієнтів. В Україні на сьогодні працює понад 100 
фінтех компаній. Збільшилось використання нових фінансових технологій, про 
це свідчить статистика, адже у 2015 році середній рівень проникання фінансових 
послуг дорівнював 16%, у 2017 – 33%, а у 2019 році – 64%. Не зважаючи на 
нерозвиненість фінтеху, їх національний ринок є добре розподілений.  

 
Рисунок 1. – Розподіл фінтех компаній за сферами діяльності в Україні. 
 
З даного рисунку можна зрозуміти, що найпоширенішою сферою є платежі 

та грошові перекази, а саме електронні гроші та гаманці, нові види карт, 
фінансові операції за допомогою мобільних додатків тощо. Результат досягнень 
ринку фінансових технологій залежить від партнерів банків з фінтех компаніями, 
які старанно працюють над розвитком фінтеху. Системи 79% банків добре 
інтегровані, і всього 6% здобули ROI від колаборації з фінансовими 
технологіями. 

Діяльність фінтех-компаній грунтується на таких напрямках:  
1) Управління особистими фінансами (впровадження мобільних і 

десктопних програм); 2) Платежі; 3) Кредитування Р2Р (peer-to-peer); 4) 
Інвестиційні платформи ; 5) Колективне фінансування (краудфандінг); 6) 
Безпека; 7) B2B-фінтех; 8) Грошові перекази; 9) Аналіз Великих даних (наборів 
інформації); 11) InsureTech; 12) PerTex; 13) Штучний інтелект; 14) Необанки 
(банки-челенджери); 15) Криптовалюта; 16) Блокчейн.[1,3] 

Очевидними перевагами фінтеху є: 
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Ним можна швидко, легко і зручно скористатися, адже доступ до них 
простий і постачається в Інтернеті. 

Користувачі отримують більший вибір, адже отримати послуги, продукти 
тощо, можна віддалено з будь-якої точки світу. 

Клієнтам фінтеху представлені вигідні умови на послуги, порівняно зі 
звичайними компаніями, адже такі компанії не вкладаються в фізичну 
інфраструктуру тощо. 

Споживачам надається більший вибір персоналізованих послуг та 
продуктів, адже для цього такі компанії збирають та зберігають більше 
інформації про своїх клієнтів. 

Але є і недоліки, такі як: 
Нечітко впорядковані і важче визначені свої права, так як такі компанії 

користуються нестандартними бізнес-моделями, порівняно з фінустановами. 
Частіше сприймаються нерозсудливі і несвідомі рішення, адже більшість 

клієнтів не мають можливості і часу на довгі роздуми для прийняття рішень та 
збирання інформації щодо відповідної покупки чи послуги. 

 Є ризики, що інформація про вас яка надходить відповідним компаніям, 
під час здійснення даних фінансових операцій, може бути несправно і помилково 
використаною і ви можете стати жертвою кіберзлочину 

Велика кількість населення не  можуть чи не вміють використовувати 
відповідну техніку для здійснення даних операцій. 

Перед фінтех у майбутньому стоїть низка завдань для пришвидшення 
здійснення фінансових операцій та оптимального задоволення потреб 
споживачів. Сьогодні все більше і більше людей не влаштовує те, що вони 
повинні фізично відвідувати відділення щоб вирішити свої фінансові питання і 
здійснити фінансові операції. Фінтех-компанії вже витісняють своїх конкурентів 
– банки.   

Отже, можна сказати, що темп розвитку фінансових технологій позитивно 
впливатиме оновленню фінансової системи, яка функціонує за допомогою 
залучення фінансових, інформаційних та телекомунікаційних технологій. Також, 
доведено, що одними з головних  факторів розвитку фінансової системи є 
введення фінансових технологій та фінтех-компаній. Зосередження на 
використанні сучасних цифрових каналів дасть змогу швидко розширити бізнес 
фінтех-компаній.  
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НЕОБХІДНІСТЬ ВИСОКОКВАЛІФІКОВАНИХ КАДРІВ У 

ВИРОБНИЧОМУ ПРОЦЕСІ 
 

Виробничий процес – складна сукупність цілеспрямованих дій 
направлених на змінення кількісних та якісних характеристик предметів праці з 
метою досягнення тих чи інших властивостей згідно з виробничою програмою. 
Виробництво неможливе за відсутністю предмету праці, засобів праці і 
безпосередньо робочої сили, яка і виконує основні виробничі процеси шляхом 
проведення регулярних систематичних дій. Вперше важливість трудових 
ресурсів була розкрита прихильниками класичної політичної економіки, 
найбільш відомі класики, такі як А. Сміт, Жан-Батист Сей, Томас Мальтус та 
Карл Маркс які і сформували основи трудової теорії вартості, а останній виразив 
основні ідеї та положення у свої основній роботі (Капітал. Критика політичної 
економії) [1]. 

Історично було доведено, що одну з найважливіших ролей на виробництві 
відіграє не тільки кількість робочої сили, а також її кваліфікація. Важливість 
кваліфікації робочої сили була зображена у роботі відомого американського 
економіста Василя Леонтьєва під назвою «парадокс Леонтьєва», що повністю 
спростувала економічну теорію Хекшера-Оліна, на прикладі США, яка 
експортувала трудові ресурси і продовжувала імпортувати капіталомісткі 
товари. Відбувалось це внаслідок того, що для виготовлення одиниці продукції 
американськими компаніями потребувало приблизно на 30% більше капіталу, 
ніж витрачалось на виготовлення одиниці продукції європейськими компаніями, 
що обумовлюється саме кваліфікацією робочої сили [3].  

Розглянемо, що собою являє кваліфікація. 
Кваліфікація працівника – це сукупність його загальної і спеціальної 

професійної освіти, необхідних знань, умінь, професійних навичок та досвіду, 
які працівник може використовувати безпосередньо у виробничому процесі. Чим 
вища кваліфікація працівника, тим більш складну роботу він може виконувати, 
брати на себе більшу відповідальність, керувати іншими трудовими ресурсами 
або виконувати складні системні трудові функції, залежно від напряму освіти. 
Окрім виконання своїх прямих обов’язків, такі кадри нерідко займаються 
вдосконаленням та автоматизацією більшості виробничих процесів, тим самим 
поступово впроваджуючи інновації та нововведення, що прямо корелює з якістю 
та вартістю продукції, що виробляється підприємством. Це позитивно 
відображається на купівельній спроможності населення, чинить позитивний 
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вплив на мікроекономічному рівні, а в довгостроковій перспективі відіграє 
важливу роль у перерозподілі праці, макроекономічному положенні країни та 
рівні життя населення. 

В Україні доволі скрутне становище з кваліфікованими кадрами, 
незважаючи на найвищу сукупну кількість населення з вищою освітою серед 
європейських країн, більшість українських працівників зайняті роботою, що не 
потребує особливих знань та навичок. Пов’язано це з загальним економічним 
становищем в країні, низьким рівнем заробітних плат, небажанням значної 
кількості молодих людей вчитися та отримувати якісні профільні знання в 
навчальних закладах різних рівнів акредитації, що призводить у свою чергу до 
ситуацій коли більшість випускників працюють не за фахом. На низький рівень 
кваліфікації трудових ресурсів впливають і безпосередньо чинники 
внутрішнього середовища підприємства. Серед них слід звернути увагу на такі, 
як низький рівень охорони праці, не бажання підприємців вкладати кошти в 
оновлення техніко-технологічної бази, підготовку та перенавчання персоналу, 
низький рівень трудової культури, відсутність соціального захисту та ще багато 
інших факторів. Тому, наразі, спостерігається масовий відтік кадрів, які 
від’їжджають до інших країн з метою знайти більш високі рівні заробітної плати 
та більш безпечніші умови праці. 

Висококваліфіковані кадри є невід’ємною частиною будь-якого 
підприємства, що орієнтоване на успіх та довгострокове ринкове домінування. 
Необхідність якісних трудових ресурсів обумовлена складністю та 
багатоетапністю виробничих процесів на підприємстві з одного боку, а з іншого, 
боку, саме успішний менеджмент персоналу спроможний забезпечити 
підприємство саме такими кадрами та створити такі умови для роботи щоб у 
людей не виникало бажання шукати інше місце роботи.  
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ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ ІННОВАЦІЇ ТА ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

Описується життєвий цикл інновації та інноваційна діяльність 
підприємства, а саме: що таке життєвий цикл інновації, розвиток інноваційних 
процесів, реінжиніринг, інноваційний проект. 

Період часу від зародження ідеї до практичного впровадження 
нововведення називають життєвим циклом інновацій. Життєвий цикл інновацій 
охоплює чотири етапи, послідовність яких представлена далі:  

• Фундаментальні наукові дослідження  
• Прикладні та експериментальні розробки  
• Дослідне виробництво  
• Комерціалізація нововведень  
На першому етапі здійснюються фундаментальні дослідження в наукових 

організаціях, в результаті яких формуються нові наукові пізнання.  
Для другого етапу характерні прикладні та експериментальні дослідження, 

що мають практичну спрямованість. На даному етапі велика ймовірність 
отримання негативних результатів, тому розробки нововведень носять нерідко 
ризиковий характер.  

На третьому етапі готується конструкторсько-технологічна документація, 
а проміжні результати інновацій представляються досвідченими зразками нових 
виробів, досвідченим використанням нових технологій.  

Четвертий етап - комерціалізація нововведення - тривав від моменту 
запуску його у виробництво до появи на ринку в якості товару.  

Життєвий цикл товару завершується зникненням цього товару з ринків 
збуту. 

Для успішної діяльності підприємства при розробці бізнес-планів 
надзвичайно важливо враховувати, в якій стадії життєвого циклу перебуває 
вироблена продукція, з тим щоб, попереджуючи дії конкурентів, здійснити 
інновації та забезпечити подальше збільшення обсягу продажів більш 
досконалих моделей або принципово нових виробів[1]. 

На розвиток інноваційних процесів впливають різні групи факторів: 
економічні, технологічні, політичні, правові, організаційно-управлінські, 
соціально-психологічні, культурні. Одні фактори сприяють інноваційної 
діяльності, інші - перешкоджають. У групі економічних і технологічних факторів 
вплив на інноваційну діяльність підприємства надають наявність необхідних 
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фінансових ресурсів, матеріально-технічних засобів, прогресивних технологій, 
господарської та науково-технічної інфраструктури.  

Інноваційна активність у сучасних умовах безпосередньо залежить від 
науково-технічного потенціалу підприємства. Науково-технічний потенціал 
підприємства виступає складовою частиною інноваційного потенціалу, тобто 
здатності підприємства до розвитку на основі розробки і впровадження нових 
продуктів і технологій.  

Науково-технічний потенціал підприємства характеризується наступними 
показниками: кадрові; матеріально-технічні; рівень розвитку та можливості 
системи науково-технічної інформації; організаційно-управлінські, що 
відображають стан планування та управління в сфері НДДКР;  інноваційні; 
узагальнюючі. 

У сукупності всі перераховані параметри науково-технічного потенціалу 
підприємства можна розглядати як його технологічний капітал. 

Підприємство-інноватор розробляє інноваційний проект у своїх 
структурних підрозділах або ж на основі контракту привертає організацію, що 
спеціалізується на інноваційному підприємництві. У разі здійснення великих 
інноваційних проектів кращий другий варіант. 

Підприємство-інноватор укладає з інноваційним підприємцем контракт 
(договір) на здійснення інноваційних розробок. Інноваційний підприємець для 
виконання замовлення за відповідну плату набуває необхідні матеріали, орендує 
(або купує) основні засоби, залучає науково-технічні кадри. Завершені розробки 
передаються замовнику для подальшого використання.  

Фінансування інновацій здійснюється з тих же джерел, що й фінансування 
будь-яких інвестицій, тобто самофінансування, позикові кошти, залучені кошти, 
інші змішані або нетрадиційні джерела, позабюджетні фонди, бюджети різних 
рівнів[2]. 

Останнім часом в діловому світі все більш широке поширення одержує 
реінжиніринг, що вважається однією з найбільш ефективних інновацій в 
управлінні. Реінжиніринг являє собою інноваційний процес, спрямований на 
перебудову (перепроектування) ділових провисань для досягнення значного 
стрибкоподібного поліпшення діяльності підприємства.  

Виділяють два види діяльності з реінжинірингу: кризовий реінжиніринг і 
реінжиніринг розвитку. По дорозі кризового реінжинірингу йдуть в тому 
випадку, підприємство опинилося в надзвичайно складній ситуації і необхідні 
рішучі заходи. Реінжиніринг розвитку прийнятний, коли у підприємства 
намітилися тенденції погіршення економічних показників і виникла загроза 
завоювання ринків збуту конкурентами.  

Фундаментальні наукові дослідження - теоретична або експериментальна 
діяльність, спрямована на отримання принципово нових знань про основні 
закономірності розвитку природи, суспільства, людини. Результати 
фундаментальних досліджень не є носіями вартості. Перетворення їх на товар 
відбувається лише тоді, коли визначено їх прикладне значення і вже на цій основі 
- можливість використовувати їх у комерційних цілях.  
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Пошукові наукові дослідження спрямовані на визначення можливостей 
використання нових теоретичних знань з метою задоволення конкретних 
суспільних потреб. Саме з проведення пошукових досліджень починається 
безпосередня інноваційна діяльність підприємств.  

Прикладні наукові дослідження спрямовані переважно на досягнення 
практичних цілей і рішення конкретних завдань і чітко орієнтовані на 
задоволення певних суспільних потреб. 

Інноваційний проект охоплює життєвий цикл нововведення від моменту 
виникненняідеї до моменту припинення випуску продукту або використання 
технологічного процесу[3]. 

Інноваційний проект по суті є інвестиційним, здійснення якого вимагає 
довгострокового зв'язування основних матеріальних і фінансових коштів. Однак 
у порівнянні з «класичним» інвестиційним проектом реалізацію інноваційного 
відрізняє:  

1. Щодо менша вірогідність попередньої економічної оцінки у зв'язку з 
високим ступенем невизначеності параметрів проекту (термінів досягнення 
намічених цілей, майбутніх витрат, майбутніх доходів), що викликає 
необхідність застосування додаткових критеріїв оцінки та відбору.  

2. Участь висококваліфікованих фахівців і використання унікальних 
ресурсів, що, у свою чергу, вимагає ретельної розробки окремих етапів всього 
проекту.  

3. Можливість припинення інноваційного проекту без «фізичного 
зв'язування» інвестицій і, отже, значних фінансових втрат.  

4. Імовірність отримання представляють потенційну комерційну цінність 
побічних результатів, що, у свою чергу, вимагає гнучкості управління проектом, 
здатності до швидкого входження в нові галузі бізнесу, ринки [4]. 

Отже, з наведеної інформації видно, що поняття «життєвий цикл» інновації 
вживається, як правило, до двох взаємопов'язаних процесів. У одному випадку 
— це етапи створення інновації в ланцюзі наука — техніка — виробництво — 
споживання; в іншому — життєвий цикл нововведення як продукту чи технології 
в циклі реалізації та задоволення попиту, а інноваційна діяльність підприємства 
являє собою комплексний процес створення, використання і розповсюдження 
нововведень з метою отримання конкурентних переваг та збільшення 
прибутковості свого виробництва. 
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В сучасних умовах господарювання на діяльність підприємства впливає 
багато факторів, які пов’язані з зовнішньою та внутрішньою середою. Ці фактори 
здійснюють як позитивний так і негативний вплив на показники діяльності 
підприємства. Зазвичай їх поділяють на регульовані та нерегульовані. 
Регульованими факторами підприємство може управляти, а от щодо дії 
нерегульованих факторів, воно може тільки пристосуватися. Підприємство може 
мати забезпечення для адаптації до змінних умов господарювання. Для цього 
необхідні нові підходи та методи управління, яким є контролінг. Реалізація 
функцій контролінгу здійснюється за допомогою інструментів, серед яких 
важливе місце займає бюджетування. В науковій літературі є безліч визначень 
контролінгу, але на наш погляд найбільш вдалим є визначення Калайтана Т.В. 
Він зазначає, що контролінг являє собою сукупність методів і процедур із 
координації обліку, контролю, аналізу, планування з метою інформаційно-
консультаційного забезпечення управлінських рішень [1]. Концепція 
контролінгу розкладається на систему поглядів (функціональне призначення, 
інструментальне забезпечення), які спрямовані на досягнення цілей 
підприємства.  

Сутність контролінгу проявляється через його функції. На сьогоднішній 
день дослідники досі не виробили жодних підходів щодо тлумачення та 
класифікації функцій контролінгу, але найчастіше згадуються такі:  

- координація фінансової діяльності та фінансових планів;  
- ревізія та внутрішній аудит діяльності;  
- формування інформаційних каналів та інформаційного забезпечення для 

ефективної діяльності; 
- стратегічне та оперативне планування;  
- контроль [2, с.138].  
Контролінг охоплює весь процес управління, від стратегічного рівня 

(стратегічний контролінг) до оперативного (оперативний контролінг) та аналізу 
досягнення цілей  підприємства. Для вирішення завдань підприємство має 
користуватися специфічними інструментами та методами, завдяки яким 
поставлена мета може бути досягнута в найкоротший термін та з позитивними 
результами. В системі інструментів контролінгу можна виділити дві великі 
групи:  
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- перша – за періодом дії (стратегічний, оперативний);  
- друга – за фазами циклу контролінгу [3, с.120]. 
Одним із інструментів оперативного контролінгу є бюджетування. Існує 

декілька підходів щодо визначення бюджету та бюджетування. Розглянемо деякі 
з них:  

1. Бюджетування – це технологія фінансового планування, обліку і 
контролю доходів і витрат, одержаних від діяльності на всіх рівнях управління, 
що дозволяє аналізувати прогнозні й фактичні фінансові показники. В свою 
чергу, бюджет –  це фінансовий план, що охоплює всі сторони діяльності 
організації та дозволяє порівнювати всі понесені витрати й отримані результати 
у фінансових термінах на майбутній період часу в цілому і за окремими 
періодами [4, с.20]. 

2. Бюджет – це сума коштів, які є у розпорядженні для виконання певних 
функцій і проведення певних заходів у рамках загально-фірмового планування. 
Він може складатися у формі заданих показників, яких слід дотримуватися в 
плановому періоді. Наприклад, для підприємства доводиться бюджет витрат (чи 
статті витрат), який вони повинні дотримувати. Конкретні джерела покриття 
витрат при цьому не вказуються [5]. 

3. Бюджет – це план кожного підприємства, який характеризує його 
кількісну сторону [6, с.636]. 

4. Бюджетування –  це процес колективний, який дає змогу погодити 
діяльність підрозділів усередині компанії і підпорядкувати її загальній 
стратегічній меті [7]. 

Таким чином, з урахуванням розглянутих підходів до визначення сутності 
бюджету та бюджетування можна зробити наступні узагальнення:  

- бюджетування – це управлінський інструмент який спрямовано на 
розподіл ресурсів, необхідних для досягнення цілей підприємства за умови їх 
ефективного використання; 

- процесі бюджетування складається бюджет підприємства - план в якому 
наведено показники діяльності підприємства в натуральному та грошовому 
виразі.  

Процес формування бюджетів підприємства спрямовано на вирішення 
наступних завдань: координацію діяльності різних підрозділів підприємства; 
формування концепції діяльності підприємства, цілей підприємства; контроль 
ефективності діяльності, використання ресурсів, досягнення планових 
показників; оптимізацію планових показників та узгодження діяльності окремих 
структурних підрозділів та всього підприємства; моніторинг відповідність 
прогнозованих фінансових показників фактичним. 
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ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ 
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Економічна активність підприємств торгівлі певною мірою визначається 

ефективністю інструментального супроводу управлінського процесу – 
оптимальної сукупності взаємопов’язаних форм, структур, методів, важелів й 
інструментів, що формують механізм управління і забезпечують своєчасне 
регулювання напрямів управлінських впливів на досягнення цільових 
параметрів розвитку економічної активності, адаптивність та своєчасне 
реагування на зміни умов бізнес-середовища та уподобань споживачів. З огляду 
на це вкрай актуальним стає оцінювання ефективності механізму управління 
економічною активністю підприємств торгівлі. 

Як інструментальна складова управлінської системи торговельного 
підприємства механізм управління його економічною активністю орієнтований 
на:  

– чітку постановку цілей і завдань управління економічною активністю, а 
також контроль за дотриманням цільових параметрів розвитку;  

– удосконалення методики визначення й аналізу рівня економічної 
активності торговельного підприємства в цілому і у розрізі його складових;  

– розроблення напрямів оптимізації процесу управління економічною 
активністю, а також їхнього аналізу та реалізації;  

– розроблення загальної стратегії управління економічною активністю;  
– використання у процесі управління, зокрема під час аналізу і планування, 

економіко-математичних методів і моделей;  
– орієнтацію на використання внутрішніх важелів впливу на процес 

управління економічною активністю. 
Функціонування даного механізму пов’язано з виконанням комплексу 

управлінських дій апаратом менеджменту. Кожна з управлінських дій щодо 
визначається певним результатом. Якщо він відповідає запланованому чи 
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відмічається позитивна динаміка змін, то діяльність з управління економічною 
активністю слід визнати ефективною.  

Ґрунтуючись на [1, с. 353] під ефективністю управління економічною 
активністю підприємств торгівлі пропонуємо розуміти ступінь досягнення 
цільових параметрів розвитку (запланованих результатів), яка забезпечується 
відповідним рівнем раціональності та результативності формування і 
використання виробничих й інвестиційних ресурсів, активів і капіталу 
підприємства. Дане визначення відповідає сучасним вимогам організації 
інтегрованих систем менеджменту, оскільки трактує результативність 
управлінських дій щодо економічної активності з позиції одночасного 
покращення результатів економічної діяльності підприємства в цілому, та 
орієнтує оцінювання ефективності цих дій з точки зору відповідності фактичних 
результатів, які вимірюються відповідними показниками, їх запланованим 
значенням. Відтак, дії, що визначають досягнення цільових орієнтирів розвитку 
економічної активності, слід вважати ефективними, часткового досягнення 
(виконання плану не за всіма показниками) – не достатньо ефективними, 
недосягнення (не виконання плану за показниками) – не ефективними. 
Рекомендований підхід до оцінки ефективності механізму управління 
економічною активністю підприємств торгівлі представлений у вигляді 
алгоритмічної моделі (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 1. – Алгоритмічна модель оцінки ефективності механізму управління 

економічною активністю підприємств торгівлі 
 
Розроблена модель може використовуватись для обґрунтування 

пріоритетних стратегічних завдань менеджменту на підприємстві, а також 
прогнозуванні та контролі змін його ринкової вартості.  
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Отже, ефективний механізм управління економічною активністю 
підприємств торгівлі забезпечує досягнення стратегічних цілей їх розвитку, 
створення продуктивної системи мотивації діяльності персоналу, ухвалення 
конструктивних управлінських рішень, адаптивність до динамічних змін бізнес-
середовища і потреб стейкхолдерів, повноту та збалансованість функціонування 
усіх структурних підрозділів і підсистем забезпечення. 
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ПРОЯВ ПРИРОДНИХ ФАКТОРІВ У ГІРНИЧО-ЗБАГАЧУВАЛЬНОМУ 

ВИРОБНИЦТВІ  
 

Кожне підприємство, яке функціонує в ринковому середовищі, ставить за 
основну мету повне і своєчасне задоволення суспільних та особистих потреб, 
критерієм досягнення якої виступає максимізація прибутку на основі оптимізації 
обсягів і структури ресурсів. Цей постулат сучасної неокласичної економічної 
теорії, що народився як узагальнення ринкової практики господарювання, 
означає, що реалізація інтересів споживача можлива переважно за умови 
існування економічної зацікавленості виробника у результатах своєї діяльності. 
Реалізація цієї зацікавленості формулюється через постановку і досягнення 
економічних цілей підприємства, найбільш актуальними серед яких є 
оптимізація витрат та досягнення прибутковості діяльності і забезпечення умов 
її підвищення. 

Саме тому вважається, що оптимізація витрат прямо впливає на рівень 
прибутку, що є цільовим орієнтиром розвитку підприємства, джерелом 
формування його капіталу та задоволення внутрішньофірмових і суспільних 
потреб. 

Проте, виробництво залізорудної сировини на гірничо-збагачувальних 
комбінатах є витратомістким за рахунок дії широкого кола факторів, серед яких 
особливу увагу привертають природні фактори, як специфічні для даної галузі. 
Їх негативний вплив призводить до зростання витрат на кожному переділі (стадії, 
етапі, фазі) гірничо-збагачувального виробництва. Особливо це стосується 
добування залізних руд, де найбільш суттєвим є негативний вплив гірничо-
геологічних умов розробки родовищ. Проте, гірничо-збагачувальні підприємства 
досить часто нехтують визнанням природних умов як таких, що мають бути 
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об’єктами впливу в процесі управління витратами [1; 2]. Дана проблематика є 
стратегічно важливою, оскільки гірничо-збагачувальні підприємства України є 
потужною складовою її експортного потенціалу. 

Процес розвитку парадигм стосовно формування витрат та управління 
ними є тривалим. Утім, характер реагування витрат у гірничо-збагачувальному 
виробництві продовжує привертати увагу все більшого кола теоретиків та 
практиків. Різні аспекти поведінки витрат гірничо-збагачувальних комбінатів 
досліджувалися в роботах багатьох сучасних науковців, зокрема як 
Є.В. Афанасьєва, І.А. Бєлкіної, М.І. Іщенка, О.М. Кондратюк, Є.В. Кочури, М.М. 
Курило, І.І. Максимової, С.В. Максимова, Н.М. Малюги, І.В. Мамчука, А.А. 
Мутьєвої, В.Я. Нусінова, О.В. Плотникова, Н.М. Романюк, А.М. Турила, 
І.В. Хімко, М.С.Четверик та ін. [3-5].  

Проте, прогалиною багатьох наукових досліджень є те, що вплив 
природних факторів на рівень собівартості добування і переробки залізних руд 
для умов діяльності ГЗК або взагалі не враховувався, або враховувався не в 
повній мірі. 

Недотримання системності у підходах до управління витратами через 
відсутність оцінювання впливу природних факторів на рівень поточних витрат, 
пов’язаних з добуванням і переробкою залізних руд, слід вважати тією науковою 
проблемою, яка потребує нагального розв’язання.  

Встановлення цілей передбачає проходження наступних етапів:  
- визначити характер впливу природних факторів на рівень витратності 

добування і переробки залізних руд на ГЗК за відповідними переділами гірничо-
збагачувального виробництва; 

- за допомогою кореляційного аналізу встановити ступінь залежності 
собівартості від дії часткових природних факторів на кожному переділі; 

- аргументувати визнання природних факторів як таких, що належать до 
об’єктів управління витратами на всіх переділах гірничо-збагачувального 
виробництва; 

- діагностувати ступінь дії природних чинників на собівартість переділу 
виробництва залізорудної продукції для ПАТ «Південний ГЗК»; 

- визначити поведінку витрат при локалізації дії окремого природного 
фактора для умов діяльності базового підприємства.  

Добування і переробка залізних руд є технологічно складним, 
багатоетапним та витратомістким процесом. До того ж, враховуючи те, що 
Криворізький залізорудний басейн (Кривбас) експлуатується вже понад 130 
років, кількість проблемних питань, які потребують першочергового вирішення, 
постійно зростає. Звичайно, що їх розв’язання є можливим за наявності 
фінансових ресурсів. Проте, як правило, власники гірничо-збагачувальних 
підприємств Кривбасу не охоче інвестують свої кошти в соціально-економічний 
та техніко-технологічний розвиток, що пояснюють рядом несприятливих 
зовнішніх факторів, які постійно супроводжують політичний та економічний 
простір нашої країни. Вони воліють в більшій мірі знижувати рівень витрат 
виробництва за рахунок таких «популярних заходів», як оптимізація чисельності 
персоналу, економія на окремих комплексних статтях витрат тощо. Тому 



 311 

формування системи управління витратами, яка б забезпечувала оптимізацію 
рівня витрат на всіх етапах технологічного ланцюжка виробництва залізорудної 
сировини та враховувала б вплив як диференційованої, так і стаціонарної 
підсистеми факторів, має бути першочерговим завданням для ГЗК 
досліджуваного залізорудного басейну. 

З початку ХХІ століття по теперішній час стан розвитку гірничо-
збагачувальних комбінатів Кривбасу характеризується підвищенням 
інтенсивності розробки родовищ, а отже вплив природних факторів на 
формування собівартості їх продукції зростає все більшою мірою та ускладнює 
процес управління витратами [2]. 

Специфічна особливість системи управління витратами в умовах 
діяльності гірничо-збагачувальних підприємств, на нашу думку, полягає в 
існуванні стійких і суттєвих зв’язків між собівартістю та природними умовами 
добування і переробки залізних руд, які на окремих переділах виробництва 
залізорудної продукції мають різний прояв (табл. 1, складено за [1]). 

 
Таблиця 1 

Прояв природних факторів на окремих переділах гірничо-збагачувального 
виробництва залізорудної сировини 

Переділ (стадія, етап, фаза) 
виробничого процесу на ГЗК Групи природних факторів 

1. Добування залізних руд Гірничо-геологічні умови розробки родовищ, 
властивості корисних копалин та екологічні фактори 

2. Подрібнення залізних руд Властивості корисних копалин та екологічні фактори 
3. Збагачування залізних руд Властивості корисних копалин та екологічні фактори 

4. Агломерація залізних руд  Хімічні властивості корисних копалин та екологічні 
фактори 

 
Таким чином, існування стійких і суттєвих зв’язків між собівартістю та 

природними умовами добування і переробки залізних руд має стати ключовим 
етапом у побудові концепції управління витратами в умовах діяльності гірничо-
збагачувальних комбінатів, а оцінювання дії природних факторів має стати 
безпосереднім об’єктом управління. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ЗБАЛАНСОВАНОЇ СИСТЕМИ ПОКАЗНИКІВ В 
СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 
Передумовою виникнення методології збалансованої системи показників 

(Balanced Scorecard) дослідники вважають ускладнення цілеспрямованого 
управління підприємством в умовах зростання мінливості зовнішнього 
середовища господарювання. Відсутність стійких тенденцій у розвитку ринкової 
кон’юнктури викликала необхідність перманентного корегування стратегічних 
цілей підприємства, щоб його стратегічний курс завжди відповідав вимогам 
часу. Але таке коригування невідворотно приводило до розбалансування 
взаємопов’язаної системи економічних, фінансових і маркетингових показників, 
що застосовувалися в стратегічному плануванні. На цей факт звернули увагу 
Девід Нортон і Роберт Каплан в статті «The balanced scorecard: measures that drive 
performance», що була опублікована в журналі «Harvard Business Review» в січні 
1992 року [1]. Запропонована ними збалансована система показників згодом 
набула велику кількість прихильників і широко поширилася у бізнес-
середовищі. Дослідження 500 американських компаній журналу «Fortune», 
проведене в 2002 році, засвідчило, що більше половини компаній, представлених 
в списку, використовують дану концепцію [2]. 

Згідно Нортону і Каплану, система стратегічного менеджменту повинна 
стати методичним інструментом для інтеграції інформації з різних сфер, щоб 
оцінити вплив кожної такої сфери на майбутнє компанії. Розповсюджена 
практика планування з концентрацією лише на фінансовій складовій бізнесу 
може дати хибну стратегію. Оскільки фінансові показники є похідними і 
відображають результати комплексного впливу багатьох сфер господарської 
діяльності компанії, при розробці стратегії треба зосередитися на дослідженні 
взаємозв’язку визначеного набору показників фінансового і нефінансового 
характеру. 
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Збалансована система показників (ЗСП) забезпечує менеджмент компанії 
універсальним механізмом, в якому її місія і стратегія виражаються через набір 
взаємозв'язаних показників. До основних особливостей ЗСП можна віднести [3]: 

1) Наявність нефінансових показників поряд з фінансовими. 
2) Перетворення стратегії в набір пов'язаних між собою показників. 
3) Збалансованість показників за чотирма перспективам: фінанси, клієнти, 

внутрішні процеси, навчання і розвиток. 
4) Наявність причинно-наслідкового зв'язку між показниками в системі. 

Даний зв'язок відображається в «стратегічних картах» компанії. 
5) Оцінка ефективності діяльності компанії в минулому і в майбутньому. 
6) Для кожного підрозділу компанії розробляється своя система показників 

з урахуванням його функціональних особливостей і місця в організаційній 
структурі. 

7) Набір показників в системі обмежений - зазвичай не більше 25 для 
одного підрозділу. 

ЗСП заснована на ідеї про те, що менеджери повинні оцінювати 
організаційну ефективність з чотирьох точок зору: фінансової перспективи, 
перспективи клієнтів, перспективи внутрішніх бізнес-процесів і перспективи 
навчання і зростання. Дані перспективи забезпечують структуру для системи 
збалансованих показників. У фокусі ЗСП, таким чином, знаходиться як 
фінансовий вимір результатів діяльності компанії, так і нефінансові складові, які 
теж впливають на ефективність господарювання в короткостроковому і 
довгостроковому періодах. Слово «збалансований» (Balanced) в назві 
методології означає однакову важливість усіх показників. ЗСП охоплює всю 
компанію шляхом розробки індивідуальних цілей для кожного підрозділу в 
рамках вже розробленої стратегії. Це стимулює розуміння працівниками своєї 
ролі і місця в досягненні компанією стратегічних цілей. Таким чином, ЗСП 
виявляється більш ефективним методом для розробки і реалізації стратегії, ніж 
звичайне довгострокове фінансове планування. 

Крім очевидних переваг ЗСП притаманні і суттєві недоліки: важкість або 
навіть неможливість тиражування та можливість витоку інформації, яка 
становить комерційну таємницю [4]. 

Дану систему необхідно розробляти і налагоджувати для конкретних 
організаційно-економічних умов будь-якого суб'єкта господарської діяльності. В 
інших організаційно-економічних умовах вона може не бути достатньо 
ефективною. Навіть якщо відмінності є тільки у величині компанії (невелика 
компанія і велика корпорація, які ведуть бізнес на одному і тому самому ринку), 
виникає необхідність адаптувати систему для кожної організаційної структури 
окремо. 

Для ефективного функціонування ЗСП співробітники мають чітко 
усвідомлювати стратегію компанії за всіма чотирма перспективами, щоб 
розуміти дії менеджменту і сприяти досягненню поточних та стратегічних цілей. 
Для цього перед ними слід розкривати всі механізми роботи компанії. Така 
поінформованість персоналу може стати джерелом витоку інформації, яка 
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становить комерційну таємницю. Хоча на цей час існують достатньо ефективні 
заходи інформаційної безпеки, вони не виключають ризик повністю. 

Впровадження збалансованої системи показників може бути корисним для 
великих українських компаній з диверсифікованим бізнесом. Хоча даний метод 
не є однозначним «стандартом» стратегічного управління, але все одно він на 
практиці продемонстрував свої переваги і сформував певну «нішу» 
послідовників. Наразі інструментарій ЗСП продовжує розвиватися, привертаючи 
увагу як науковців, так і практиків. 
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За умов глобалізації економічних процесів і формування 

міжгосподарських відносин сучасна система управління підприємством 
потребує постійного удосконалення та розвитку. Бізнес-процеси є основою будь-
яких організаційних систем. Якщо підприємство успішно функціонує на ринку, 
то це свідчить що його процеси достатньою мірою є результативними й 
ефективними. 

Історично концепція бізнес-процесів з'явилася як відповідь на недоліки 
управління, організованою за функціональною ознакою. Традиційне управління 
підприємством ділиться на функціональні області, за які відповідають відділи: 
виробництво, бухгалтерія, фінанси, постачання, продажі тощо. Фундаментальна 
неефективність такої системи обумовлена тим, що в ній кожен переслідує цілі 
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особисті або свого підрозділу, і ніхто не націлений на загальний результат 
підприємства. 

Бізнес-процес являє собою систематизовану послідовність потоку 
взаємопов’язаних операцій, що має безперервний зв'язок з іншим процесами 
підприємства і використовує ресурси підприємства для отримання на виході 
кінцевого результату у вигляді продукту (послуги) для задоволення кінцевого 
споживача. 

На сьогоднішній день управління бізнес-процесами дає можливість 
менеджерам визначати свої процеси, організувати їх виконання, а також 
кардинально підвищити якість, ефективність управління, налаштувавши кожен 
процес таким чином, щоб його результати приводили до досягнення поставлених 
цілей за допомогою технологічної гнучкості та інтеграції [2, с.61]. 

Важливою передумовою використання процесного підходу у практиці 
вітчизняних підприємств є класифікація бізнес-процесів, яка розкриває їх 
особливості, основні характеристики та сприяє розробці системи управління 
ними. Чітке розмежування бізнес-процесів на основні та допоміжні дозволяє 
забезпечити ефективну господарську діяльність підприємства, оскільки дає 
змогу сконцентруватися на тих бізнес-процесах, які є пріоритетними, 
профільними для підприємства. 

Світовий досвід показує, що підприємство успішно функціонує як 
правило, тоді, коли його бізнес-процеси добре продумані та чітко визначені 
(описані), а методи реалізації процесів є ефективними та надійними. 

Високі темпи зростання конкуренції на ринку зумовлюють необхідність 
постійного пошуку варіантів вирішення питання збільшення ефективності 
бізнесу та зниження затратності процесів на підприємстві. Основною метою 
здійснення цих змін є отримання більшого прибутку. На сьогодні існує безліч 
методів, спрямованих на досягнення таких завдань, але в сучасному світі 
найефективнішим з них є аутсорсинг. 

Метою запровадження аутсорсингу є забезпечення постійного, 
рентабельного функціонування підприємства з перспективою розвитку і 
розширенням. Якщо існує можливість переходу до аутсорсингу, то процесний 
підхід в такому випадку є базовим засобом у визначенні та виборі 
найважливіших інструментів, які може використовувати керівник. 

Широко поширена передача в аутсорсинг обслуговування обладнання, 
обробки даних, ведення бухгалтерського обліку та ряду допоміжних 
адміністративних функцій компаніям, що спеціалізуються на цій діяльності, це 
знижує ризик, пов'язаний зі змінами технології та / або купівельних переваг, це 
підвищує організаційну гнучкість і оперативність прийняття рішень, скорочує 
час розробки і виведення на ринок нових товарів, знижує витрати на 
координацію, це дозволяє компанії зосередитися на основному бізнесі. 

Окрім цього, аутсорсинг як метод ведення бізнесу дозволяє досягти 
організаційно-управлінських переваг, а саме скоротити розмір підприємства до 
більш керованого рівня, зменшити штат співробітників, позбутися від 
обтяжливих структуру непрофільних функцій. 
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З метою формування ефективної системи управління бізнес-процесами 
підприємства також пропонуємо вести моніторинг характеристик кожного етапу 
бізнес-процесу, своєчасно визначати найбільш раціональні рішення і вносити 
необхідні зміни. Для того щоб врахувати всі фактори впливу та можливі зміни, 
слід проводити дослідження на підставі використання системно-процесного 
підходу. Для вирішення цього завдання пропонується врахувати складну 
структуру бізнес-процесів підприємства. Для вивчення такої структури 
передбачено виокремлення основних елементів бізнес-процесів підприємства, 
зокрема: входи процесів; діяльність з перетворення входів у виходи; ресурси для 
виконання бізнес-процесів та виходи бізнес-процесів. Виокремлення основних 
елементів бізнес-процесів підприємства дозволяє сформувати системи 
показників для управління діяльністю з перетворення входів у виходи з 
урахуванням наявних ресурсів, а також показників для управління бізнес-
процесами на системному рівні [2, с. 56]. 

Таким чином, сучасні умовах господарювання, що відзначаються 
зростанням рівня конкуренції, обмеженістю ресурсів, політичною та 
економічною нестійкістю, вимагають переосмислення способів організації 
бізнесу і використання нових підходів до управління, які дозволять повною 
мірою реалізувати потенціал підприємства.  
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Today the economic assessment of the development of industrial enterprises 
involves the determination of indicators taking into account the goals in general and 
for the areas of the activity, as well as the current stage of life cycle. The indicators of 
activity and the external environment are presented in the form of time series. At the 
same time, from the point of view of assessing the development of enterprises, it is 
preferable to present indicators in the form of interval series. The last allows for the 
aggregation of the levels of the series, depending on characteristics of the indicators 
and the goals of the assessment. It is also involves comparing the values of indicators 
of the dynamics of activity and the external environment. 
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The assessment of dynamics of the external environment involves the structuring 
of its elements according to the functional characteristics, as well as their ranking 
according to the degree of influence. In addition, it is necessary to assess the dynamics 
only the elements with the interaction takes place directly in the process of the 
development of industrial enterprises. These elements are indirectly influenced by 
environmental factors, the indicators of which do not need to be assessed in the 
economic assessment of the development of enterprises. Their impact will be taken 
into account the indicators of the elements of direct interaction. At the same time, they 
will need to be taken into account when developing control actions. 

Comparison of the values of indicators for the purpose of economic assessment 
of the development of industrial enterprises can be carried out in following areas: with 
the general scientific and technical achievements of enterprises and with similar 
average indicators; with not identical indicators of the external environment, which 
have a direct impact on activity. 

As we know, today there are various methods of comparative analysis of 
dynamic and parallel series [1, p. 143]. But there are options for comparing the values 
of indicators, which reflect the dynamics of the directions of activities and parts of the 
external environment. Comparison can be performed using standard time series 
matching methods. The indicator of dynamics of the direction of activity corresponds 
to several influencing indicators of environment into the second variant. 

According to the first option, the assessment is made in the form of a comparison 
of parallel rows. Its use imposes certain conditions on the measurement of values 
contained in the series. Firstly, the indicators must have quantitative definiteness, 
which can be expressed in values. Secondly, since, in the most cases, directly 
incomparable indicators are compared – for example, the value of the net profit of 
industrial enterprises and in industry, it is necessary to move from absolute to relative. 

In accordance, as a result, dynamic series of economic assessment of the 
development of industrial enterprises will be obtained, which has the form of such a 
formula [1, p. 143-144]: 

, (1) 

where  – the mathematical expression of general form of the dynamic series 
of economic assessment of the development of industrial enterprise; 

 – the i-th indicator of the performance measure at a point-in-time t; 
 – the j-th indicator of the assessment of the external environment at a point-

in-time t. 
At the same time  has the form of the following formula: 

, (2) 

where  – the comparison operator  and . 
In the simplest case, it is such as (3): 
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Another words, it is the rates of growth in the values of indicators of the 
development of industrial enterprises are compared with the rates of the growth in 
indicators of the external environment. Then, if the increments into the values of 
performance indicators are greater, it can be argued that they develop at the expense of 
internal resources, and not only a favorable environment; if the difference between 
values of the  and , similarly it is less than the threshold value of the indicator, 
the direction of activity that reflects the estimated indicator can be considered 
developing. 

In this case, the smoothing of the results of economic evaluation of the 
development of industrial enterprises is one of the most important problems. A simpler 
method for smoothing and comparing the time series of the economic assessment of 
industrial enterprises is to bring them to a common basis. To do this, take the basic 
levels for one period of time and calculate the coefficients of the advance in terms of 
growth or growth rates. 

The essence of the second option is to compare the values indicator of the 
dynamics of functioning and several indicators of the external environment. 

By the way, for the most of the indicators, direct comparison, even in absolute 
terms, is impossible. It is also impossible to compare the indicator of functioning with 
the indicators of the external environment influencing it, since their influence can have 
an emergent effect. 

The economic assessment of the development of industrial enterprises provides 
using the second method involves the construction of multiple regression, reflecting 
the dependence of values  of the indicators of the external environment. After that, the 
difference between the actual values and those calculated by the approximated 
dependence is found. It can be argued that resulting dynamic series of differences will 
represent the value of the activity indicator, excluding the influence of external factors. 
In the event that the levels of series grow, we shall assume that the direction of activity 
that reflects the indicator is developing. 

In the case of constructing multiple regression using the least squares method, 
before analyzing dynamic series of the economic assessment of industrial enterprises 
development, it is advisable to smooth it out. For this, the most convenient method is 
the moving average; as a result of the application, the primary levels of the series are 
replaced by the average levels the intervals. This allows to smooth out random 
fluctuations and get a more accurate assessment of development. 

As a result, the general dynamic series of economic assessment of the 
development of industrial enterprises has the form of such a formula: 

, (4) 

where  – the indicator of economic assessment of the development of 
industrial enterprise at the moment of time t; 

 – the value of the i-th performance indicator at the moment of time t. 
The indicator value  calculate by the following formula: 
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where  – the value of the j-th indicator of the external environment at the moment 
of time t. 

The presented approach to the economic assessment of the development of 
industrial enterprises on the basis of synthesis of values of indicators of activity and 
external environment, allows to define, to what extent the result of functioning is 
caused by environment, and to what – by the internal factors, in particular effective 
management. Its use will allow to reveal the factors of the environment of activity 
influencing development of the enterprises, to predict tendencies and the effects of 
functioning, development in the long run. 
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У сучасному світі металургія є невід’ємною частиною промислової 
діяльності великого переліку країн. Метал став одним з найбільш поширених та 
використовуваних товарів: починаючи з будівництва та закінчуючи 
машинобудуванням. Наразі спостерігається тенденція до зміщення географічної 
структури виробництва та споживання металопродукції, а також зміщенням 
центрів до азійського регіону на чолі з Китаєм, який на даний момент є найбільш 
потужним виробником та споживачем металу.  

Українська металургійна промисловість є невід’ємною складовою світової 
галузі. До 2014 року вітчизняні виробники входили до першої десятки рейтингу 
Worldsteel, але за роки війни опинилися на 13 місці, пропустивши вперед Італію, 
Іран та Тайвань. Наразі Україна посідає 11 місце у списку з показником 1,9 млн 
тон виплавленої сталі. Але, в глобальному обсязі, частка української металургії 
за останні роки не перевищувала 2%. Даний показник свідчить про низьку 
спроможність впливати на світовий метало ринок і необхідність підстроюватися 
під його тенденції [1]. 

Металургійна промисловість України має низку проблем у останні роки: 
низький рівень екологічності галузі, зниження експорту на 10% через погану 
кон’юнктуру на світових ринках, зниження цін на прокат і металургійну 
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продукцію, низькі темпи зростання прямих іноземних інвестицій, слабка 
інноваційна та модернізаційна політика, отримання від’ємної або зовсім низької 
рентабельності діяльності підприємства.  

Рішенням ситуації є впровадження інновацій та модернізація виробництва, 
що не тільки зменшить її собівартість, але й зробить галузь більш екологічною. 

Виробництво металу не зазнавало принципових змін десятки років та діяло 
по загальному принципу, який складається з переліку етапів, кожен з яких, є 
шкідливим не тільки для оточуючих та довкілля, та у певній мірі для працівників. 

Наразі існує багато нових технологій, які українські виробники не 
поспішають використовувати. Основною причиною є висока вартість технології. 
Розвинені країни ще у минулому столітті замінили мартенівські печі на 
конвертери. У випадку з вітчизняними виробниками – майже всі продовжують 
працювати і з новими, і старими технологіями, та позбуватися мартенів не 
планують. 

Новими технологіями у металургійній промисловості є: відмова від 
вуглецю на користь водню; пряме відновлення заліза, тобто бездоменне 
отримання напівпродукту шляхом відновлення заліза з високозалізистої 
сировини спеціальними технологіями; киснево-конвертерний та 
електросталеплавильний процеси; суміщені процеси виплавки та прокатки 
металу; цифрові технології в виробництві, що дозволяє автоматизувати всі 
установи. 

Прикладом вітчизняного підприємства, що активно впроваджує інновації 
та проводить модернізацію виробництва, є «ArcelorMittal Кривий Ріг»,який у 
2020 році добудував дві машини безперервного лиття – №2 і №3. У 2019 р. було 
запущено  гаряче випробування реконструйованого дрібно-сортового стану-250-
4. Потужність стану зросте з 0,8 до 1,04 млн тон на рік, а викиди знизяться на 131 
тонну. Вартість реконструкції склала $50 млн. 

 Загалом, у найближчі п’ять років ArcelorMittal планує скерувати на 
розвиток виробництва $1,8 млрд. Серед головних проектів – будівництво 
фабрики окатишів. Вона дозволить відмовитися від застарілого виробництва 
агломерату та зменшить небезпечні викиди на 50-55% [3]. Наразі, у 2021 році 
«ArcelorMittal Кривий Ріг» продовжує масштабну еко-модернізацію 
агломераційного цеху № 2. Це один з ключових інвест-проєктів компанії, який 
дозволить суттєво знизити промислове навантаження на регіон і місто. До 
теперішнього часу модернізовано вже п'ять з шести агломашин цеху: № 1, 2, 4, 
5, 6. Кожна - із впровадженням сучасної системи газоочистки, аспірації та 
автоматизації[4]. 

Отже, українські підприємства проводять реконструкцію, яка не тільки 
оптимізує та вдосконалює виробництво, але й робить його більш екологічним, 
що сприятиме підвищенню конкурентоспроможності  на міжнародному ринку.  
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УКРЗАЛІЗНИЦЯ ЯК ПРИКЛАД ПРИРОДНОЇ МОНОПОЛІЇ 

 
В Україні діє досить велика кількість природних монополій. Природна 

монополія – це ситуація на ринку, під час якої найбільш ефективне задоволення 
попиту відбувається за умови відсутності конкуренції. 

Контроль за діяльністю природних монополій в Україні здійснюють 
національні комісії з регулювання природних монополій або, у деяких випадках, 
органи виконавчої влади та місцевого самоврядування. Антимонопольний 
комітет України веде перелік суб’єктів природних монополій та здійснює 
державний контроль за дотриманням законодавства про захист економічної 
конкуренції у сфері природної монополії [1]. 

Одним з прикладів природної монополії в Україні є акціонерне товариство 
«Українська залізниця». Компанія розпочала свою господарську діяльність у 
грудні 2015 року, як публічне акціонерне товариство. Укрзалізниця є 
правонаступником усіх прав та обов’язків Державної адміністрації залізничного 
транспорту України, та усіх підвідомчих підприємств і закладів, які мали статус 
окремих юридичних осіб. У 2018 році постановою Кабінету Міністрів України 
тип товариства було змінено на приватне акціонерне. 

Укрзалізниця має 34 відокремлених підрозділи та понад 40 департаментів. 
Напрямками діяльності компанії є перевезення вантажів, перевезення пасажирів, 
наукова діяльність, сукупна промислова діяльність та експлуатація 
інфраструктури. 
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Наразі, Укрзалізниця забезпечує понад 80% вантажних та 50% 
пасажирських перевезень, які здійснюються усіма видами транспорту, а також 
займає сьоме місце у світі та четверте місце на Євразійському континенті за 
обсягами вантажних перевезень. 

Компанія взаємодіє з залізницями Молдови, Словаччини, Росії, Угорщини, 
Білорусі, Польщі та Румунії. Укрзалізниця співпрацює з міжнародними 
залізничними організаціями, такими як Рада із залізничного транспорту держав-
учасниць Співдружності, Організація співробітництва залізниць, Міжнародний 
Союз Залізниць, Міжнародний комітет залізничного транспорту, Форум 
залізниць Європи, Співтовариство Європейських залізниць та інфраструктурних 
компаній, Міжнародна асоціація «Транскаспійський міжнародний транспортний 
маршрут». 

За 2018 рік вантажообіг залізничним транспортом становив 56% від 
загального вантажообігу, який здійснювався усіма видами транспорту. У 
порівнянні з 2017 роком чистий прибуток компанії збільшився на 78%, а 
пасажирообіг виріс на 2,2% та становив майже 28615 млн. пас.-км.. У 2018 році 
було запущено Kyiv Boryspil Express, що дозволило пасажирам швидко доїхати 
з вокзалу у Києві до міжнародного аеропорту «Бориспіль», тривалість поїздки 
займає приблизно 40 хвилин. 

У 2019 році було перевезено майже 313 млн. тонн вантажу та 149,6 млн. 
пасажирів, а чистий прибуток становив 3 млрд. грн.. У жовтні 2019 року було 
розроблено та затверджено План впровадження Стратегії на 2019-2023 роки. У 
цьому Плані зазначено основні стратегічні цілі та ініціативи компанії.  

У 2020 році Укрзалізниця отримала 11,9 млрд. грн. чистого збитку [2]. На 
такий фінансовий результат значно вплинула коронавірусна хвороба. Через 
пандемію COVID-19 у певний період були введені обмеження на перевезення, 
які негативно позначились на діяльності та продуктивності компанії. 

Отже, акціонерне товариство «Українська залізниця» є яскравим 
прикладом природної монополії у сфері залізничних перевезень. У 2020 році 
компанія вперше за три роки отримала чистий збиток, що означає 
непідготовленість до таких непередбачуваних ситуацій. До 2020 року 
Укрзалізниця мала дуже позитивну динаміку фінансових результатів, що 
свідчить про наявність великого потенціалу для подальшого вдосконалення та 
розвитку. 
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СТРУКТУРИЗАЦІЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

 
Інноваційний потенціал - це певна характеристика здатності економічної 

системи до зміни, поліпшення, прогресу на основі трансформації наявних 
ресурсів в новий якісний стан інноваційний потенціал - це наявність і 
збалансованість ресурсів, рівень розвитку яких достатній для здійснення 
ефективної інноваційної діяльності [4]. 

Під структурою інноваційного потенціалу пропонуємо розуміти 
«сукупність взаємопов’язаних компонентів інноваційного потенціалу, які 
забезпечують можливість досягнення цілей інноваційної діяльності 
підприємства». Аналіз наукової літератури довів, що не існує одностайності у 
визначенні складових компонентів  інноваційного потенціалу. Вчена спільнота 
по-різному представляють структуру інноваційного потенціалу (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Структуризація інноваційного потенціалу 
Класифікаційна ознака Складові інноваційного потенціалу 

Залежно від сегмента 
системи 

науково-технічний комплекс;  освітній комплекс; 
інвестиційний комплекс 

Залежно від місця в 
інноваційному процесі 

потенціал досліджень і розробок; потенціал маркетингу; 
потенціал використовуваної технології; потенціал персоналу; 
потенціал інформаційної бази; потенціал готовності і 
можливості підприємства до використання інноваційних 
можливостей 

За масштабами  потенціал національного рівня; потенціал регіонального рівня; 
потенціал галузевого рівня; потенціал інноваційного клімату; 
потенціал формування контактної системи «підприємство - 
зовнішнє середовище»; потенціал безпосереднього оточення 
підприємства; потенціал організації процесу впровадження 
новацій; потенціал індивідуального рівня 

Залежно від об'єкта 
управління 

матеріально-технічна складова; виробничо-технологічна 
складова; інформаційна складова; кадрова складова; фінансова 
складова; комунікаційна складова; маркетингова складова;  
організаційно-управлінська складова; інтелектуальна 
складова; науково-дослідна складова; підприємницька 
складова; інфраструктура складова; інноваційна культура 

Залежно від сфери 
застосування нових ідей 

внутрішні компоненти; зовнішні компоненти; інформаційно-
інтерфейсні компоненти; інвестиційні компоненти; 
інфраструктурні компоненти; підприємницькі компоненти 
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Продовження таблиці 1 
За місцем в інноваційному 
потенціалі 
 

ресурси; результати; внутрішні компоненти; інституції 

Залежно від ролі 
інноваційного потенціалу в 
інноваційній діяльності 

інституційний модуль;   якісний модуль; цільовий модуль; 
інвестиційно-фінансовий модуль; результативний модуль 

За сферою забезпечення 
інноваційного процесу 

кадрова складова; виробничо-технологічна складова; науково-
дослідна складова; фінансову складова; матеріально-технічна 
складова; ринкова складова; політико-правова складова; 
інформаційна складова; організаційно-управлінська складова; 
інвестиційна складова; маркетингова складова; складова 
інноваційної культури; складова споживчого сегменту 

По відношенню до 
конкретного 
управлінського рішення 

науково-технічний потенціал; виробничо-технологічний 
потенціал; маркетинговий потенціал; кадровий потенціал; 
фінансовий потенціал; матеріально-технічний потенціал; 
інформаційно-методичний потенціал; організаційний 
потенціал; 

Залежно від участі в 
інноваційному процесі 

науковий блок; технічний блок; фінансовий блок; нормативний 
блок; управлінський блок; ресурсний блок;  
організаційний блок; функціональний блок; блок 
можливостей;  
блок зовнішніх умов 

Залежно від об’єктивного 
та суб’єктивного 
сприйняття 

об'єктивна складова; суб'єктивна складова 

Залежно від елементів 
управління 

об’єктна складова; суб’єктна складова 

Залежно від етапа 
інноваційного процесу 

генеруюча складова; виробнича складова; збутова складова 

Залежно від властивостей 
інноваційного потенціалу 

потенціал інноваційної сприйнятливості; потенціал 
інноваційної реалізованості  

За вектором інноваційних 
змін 

інноваційний потенціал продукту; інноваційний потенціал 
послуги; інноваційний потенціал процесу 

За структурними 
елементами 

кадровий потенціал; виробничий потенціал; інтелектуальний 
потенціал; інвестиційний потенціал 

За наступністю ресурсна стадія; стадія можливостей; стадія готовності  
Залежно від якісних 
параметрів 

технічний потенціал; економічний потенціал; соціальний 
потенціал; організаційний потенціал; природно-ресурсний 
потенціал 

За видами ресурсів технічні ресурси; економічні ресурси; соціальні ресурси; 
юридичні ресурси 

Складено на основі: [1 -13] 
 

Представлена структуризація інноваційного потенціалу дозволяє ретельно 
аналізувати інноваційний потенціал у статиці і на основі цього аналізу приймати 
оптимальні управлінські рішення щодо формування та розвитку інноваційного 
потенціалу на різних рівнях економічних систем. 
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СТРАХУВАННЯ РИЗИКІВ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ 
 

На сучасному етапі розвитку вітчизняні підприємства потерпають від 
фінансово-економічних проблем, які спричинені значним рівнем ризику та 
невизначеності внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування 
суб’єктів господарювання. Також, варто зауважити, що в ринкових умовах, 
виробничо-економічна система розвивається під впливом непередбачуваних 
змін, зростання кількості деструктивних факторів і ризиків із сторони 
конкурентів, споживачів, держави. Саме тому, для українських підприємств 
надзвичайно важливим є питання управління підприємством шляхом мінімізації 
негативних проявів ризиків за допомогою застосування компенсаційних 
механізмів, що передбачають використання різноманітних форматів страхового 
захисту, а також їх комбінації. 

Елементи страхових відносин були наявні в господарській діяльності 
людини протягом усього історичного розвитку, проте в сучасному розумінні 
економіка страхування стала формуватися лише в XIX столітті. 

Страхування слід розглядати через призму фінансової політики 
підприємства загалом як важливий елемент фінансового механізму, що дозволяє 
знизити ризики підприємства, а в окремих випадках виступає необхідною 
умовою для залучення необхідних фінансових ресурсів чи використання тієї чи 
іншої форми фінансування розвитку підприємства. Підприємство, здійснюючи 
відволікання частини власних фінансових ресурсів на сплату страхових премій, 
має витрати, але значно менші втрати коштів, ніж при самострахуванні, за якого 
відбувається недоінвестування виробництва і втрата частини прибутку. З іншого 
боку, в майбутньому можливе надходження коштів у вигляді компенсації збитків 
при настанні страхового випадку. У результаті відбувається перерозподіл 
фінансових потоків, який призводить до зміни вартості підприємства і його 
чистих активів, розрахованих із урахуванням очікуваних грошових надходжень 
[1, с.148]. 

У світовій практиці страхування фінансових ризиків є досить поширеним, 
а в Україні таке страхування має неоднозначну оцінку як серед страховиків, так 
і їх клієнтів. Попит на цей вид страхування є ще й досі не достатньо високим. 

На практиці розрізняють внутрішнє і зовнішнє страхування фінансових 
ризиків. Сутність зовнішнього страхування фінансових ризиків полягає в 
«передачі» фінансових ризиків (а відповідно, і фінансових втрат по них) 
стороннім господарюючим суб’єктам – партнерам по господарській діяльності, 
страховим компаніям тощо. На ринку страхових послуг страхові компанії 
надають послуги із страхування: кредитних ризиків (товарних, експортних 
тощо); інноваційних ризиків; депозитних ризиків; відповідальності; ризиків на 
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випадок недосягнення планового рівня рентабельності; ризик втрати прибутку, 
якого може зазнати підприємство за умови невиконання контрагентом або 
несвоєчасного виконання умов договору поставки продукції чи виконаних 
послуг; ризик понесення страхувальником збитків у зв’язку з перервою у 
виробництві з причин, вказаних у договорі страхування; ризик невиконання 
банківських гарантій, тощо. В процесі зовнішнього страхування фінансові 
ризики «передаються» повністю або частково. Критерієм вибору страховика в 
процесі зовнішнього страхування фінансових ризиків є рейтинг страхової 
компанії, рівень її платоспроможності, перелік послуг по страхуванню 
конкретних видів цих ризиків, що надаються нею. 

Внутрішнє страхування фінансових ризиків передбачає формування 
підприємством певного «ризикового капіталу» в формі страхового (резервного) 
фонду, спеціальних цільових резервних фондів, відповідних резервних статей в 
капітальних і поточних бюджетах підприємства. Отже, таке страхування є 
системою заходів, що розробляється підприємством з метою забезпечення 
нейтралізації негативних наслідків ризиків в процесі господарської діяльності. 

Страховий захист від ризиків для будь-якого підприємства повинен носити 
системний, структурований характер. Аналіз літератури свідчить, що 
запобігання виникненню ризиків на підприємстві за рахунок внутрішніх 
механізмів фінансової стабілізації у ряді випадків стає неможливим. В такому 
разі єдиним запобіжним заходом по усуненню збитків від настання ризиків є їх 
зовнішня нейтралізація. Слід зазначити, що розвиток системного страхового 
захисту від ризиків в багатьох випадках гальмується через проблему відсутності 
загального корпоративного страхування. І це, в першу чергу, стосується сфери 
страхування фінансових ризиків. В той час, коли в ринковому середовищі існує 
велика потреба у такому страховому захисті, ми стикаємося із відсутністю 
диференційованих підходів до тарифікації вартості страхових послуг, з 
недосконалістю нормативно-правових документів, з жорсткими регламентними 
вимогами до страхувальників, висунутими страховими компаніями [2, с.49]. 

Таким чином, страхування є важливим інструментом мінімізації ризиків 
підприємства, що дозволяє провадити ефективну фінансово-господарську 
діяльність підприємства. Проте, на сучасному етапі розвитку вітчизняної 
страхової культури важливим бар’єром, який заважає ефективно розвиватись 
страхуванню фінансових ризиків в Україні, є складність процедури, яка вимагає 
від страхувальників великий пакет документів, недосконалість страхового 
законодавства, низький рівень платоспроможності страховиків. Крім того, 
доволі часто на такий вид страхування встановлюються високий рівень 
франшизи.  
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Важливою складовою стратегічного розвитку інноваційної діяльності 

підприємства є планування, основною метою якого є розробка планів по 
забезпеченню розвитку підприємства необхідними інноваційними ресурсами та 
підвищенню ефективності цього виду діяльності у майбутньому [1]. 

Планування інноваційної діяльності будь-якого підприємства починається 
після розв'язання питання про те, чи варто вкладати кошти в цей проект, тобто, 
чи достатній буде позитивний грошовий потік для відшкодування витрат і 
одержання певного прибутку [2]. 

В основу інноваційного планування необхідно покласти прогнозування, 
поточне та оперативне планування інноваційної діяльності. Прогнозування 
інноваційної діяльності передбачає розробку інноваційної стратегії 
підприємства і дозволяє здійснювати довгострокове планування [3]. 

Студія Dan Dance Complex знаходиться у м. Дніпро. Студія Dan Dance 
Complex гармонійно поєднує в собі основні напрямки творчого розвитку 
особистості, допомагаючи виявити і розвинути здібності, закладені природою в 
кожному учня. З 2009р. по сьогодні студією Dan Dance Complex впроваджено 
більше 15 інноваційних проектів. 

Студія Dan Dance Complex у своїй діяльності постійно впроваджує 
інноваційні проекти, які відбуваються за наступними напрямками: 

1. Постійне впровадження нових видів танців (тобто навчання тренерів 
за новими напрямками) та проведення майстер-класів зі світовими зірками. 

2. Розробка та впровадження нових видів активностей та масових 
заходів (батли, флешмоби, фестивалі конкурсні програми та інш). 

3. Розробка та впровадження нових видів занять (суміщення батьків та 
дітей в одній групі та інш.) 

4. Розробка та впровадження інновацій у вокальному та акторському 
напрямах. 

5. Розробка та впровадження нових видів послуг (для старших вікових 
груп, танцювальна терапія та інш). 

Наприклад, проект DANCE DAY - тренувальний ДЕНЬ від кращих 
хореографів м. Дніпро та України. Для споживача це можливість в прискореному 
режимі розвинути танцювальну майстерність і дізнатися всі найсучасніші віяння 
танцювальної культури. Інтенсивність DANCE DAY набагато перевищує 
продуктивність рядового заняття у студії, це пояснюється тим, що всі 
хореографи дають найсвіжішу інформацію, робитися корисними кейсами з 
вивчення стилю. 

Проаналізовано ефективність управління інноваційної діяльності студії 
Dan Dance Complex шляхом оцінки ефективності кожного напрямку інновацій за 
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останні п’ять років. Для цього використано дані стосовно надходжень від 
продажу абонементів за рахунок відкриття нових інноваційних напрямків 
діяльності. Для обчислення комплексного показника оцінки ефективності 
інновацій, було побудовано функцію приналежності для оцінок ступеню 
важливості показників  інновацій отриманих за допомогою методу експертних 
оцінок 

На основі отриманих даних побудовано профіль ефективності  
інноваційної діяльності – рис.1 та гістограму комплексної оцінки ефективності 
напрямків інноваційної діяльності - рис. 2. 

 

 
Рисунок 1. – Профіль ефективності  інноваційної діяльності Dan Dance Complex 

 
Як видно з рисунку, найближче до одиничних значень пролягає лінія Хі1 

«Впровадження нових напрямків танців та майстер-класів», при цьому для нього 
найгірші показники ефективності спостерігалися у 2015 та 2016 роках, а у 
останніх роках – найвищі. 

 

 
Рисунок 2. – Гістограма комплексної оцінки ефективності напрямків 

інноваційної діяльності Dan Dance Complex 
 
Як видно з гістограми комплексної оцінки ефективності, найбільш 

ефективним напрямком інноваційної діяльності для Dan Dance Complex є 
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впровадження нових напрямків танців та мастер-класів, на другому місці 
знаходяться інновації у розробка та впровадження нових видів послуг, напрямки 
розробка та впровадження нових масових заходів та розробка та впровадження 
інновацій у вокальному та акторському напрямах відносно не значимі для 
ефективності інноваційної діяльності студії Dan Dance Complex в цілому. 

Також за останні п’ять років на студії Dan Dance Complex успішно 
реалізовувались інноваційні проекти, найбільш ефективним напрямком 
впровадження інноваційної діяльності є впровадження нових напрямків танців 
та майстер-класів. При аналізуванні початкових даних було виявлено, що 
найбільш ризиковими для інновацій були 2015 та 2018 роки, а найстабільнішим 
2019 рік. Не дивлячись на значні ризики 2018 року, саме у цьому році інновації 
використовувались найефективніше. 

Отже, можна зробити висновок, що на студії проводиться активна 
інноваційна робота. На студії здійснюється постійний моніторинг інноваційної 
діяльності. Це сприяє становленню безперервного процесу контролю основних 
інноваційних показників, що у свою чергу, веде до підвищення ефективності 
управління інноваційною студії Dan Dance Complex. 
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Сучасний готельно-ресторанний бізнес є галуззю, що динамічно 
розвивається і змінюється. Непередбачуваність зовнішнього середовища,  
політичні та соціально-економічні проблеми,  недостатність державної 
підтримки, погіршення фінансово-економічного стану більшості готельно-
ресторанних закладів через вплив пандемії призводять до посилення 
конкуренції. 

Проведений нами аналіз фінансово-економічних показників діяльності 
суб’єктів господарювання у сфері тимчасового розміщення і організації 
харчування протягом 2015-2019 рр.  показав, що приріст  обсягів реалізованих 
послуг   становить майже 2,7 рази, за ФОП - 3,3 рази. Позитивним є зростання 
внеску ФОП у формування доходу від реалізації більше ніж на 8% до 46% у 2019 
р. 

Динаміка чистого прибутку досліджуваних підприємств свідчить про 
від’ємну динаміку показника протягом 2015-2016 рр. З 2017 р. прибуток є 
позитивним та зростає в 2,4 рази до 2019 р. Однак спостерігається  зменшення 
частки прибуткових підприємств в галузі до 70,5% в 2019 р. , а  за 9 місяців 2020 
р. 73% суб’єктів є збитковими.  

Щодо рентабельності діяльності, то лише в 2017-2019  рр. вона набуває 
позитивних значень та зростає. За 9 місяців 2020 року рентабельність знизилась 
за всією діяльністю до -19%. За малими підприємствами, які становлять 
переважну більшість суб’єктів,  показники рентабельності за 2015-2018 р. 
від’ємні.  

До стратегічних заходів підвищення конкурентоспроможності на рівні 
суб’єктів готельного бізнесу слід віднести: 

- дотримання підвищених санітарно-гігієнічних норм; 
- формування в Україні міжнародних та національних брендів економ 

класу (2– 3 зірки, вартість проживання не буде перевищувати 30-35 євро на 
добу);  

- впровадження заходів щодо підвищення конкурентоспроможності для 
домінування національних мереж над міжнародними;  

-  вихід національних готельних мереж на світовий рівень;  
-   розширення переліку брендів, які об’єднують національні готельні 

мережі, що дозволить охопити більші частини ринку готельних послуг тощо; 
-  можливість модернізації існуючих готелів в єдину мережу з 

універсальним набором послуг; 
- впровадження можливості безкоштовної відміни бронювання в умовах 

карантинних обмежень; 
- оптимізація бізнес-процесів та витрат для поліпшення фінансово-

економічного стану суб’єктів господарювання; 
- заходи щодо збереження персоналу в умовах карантину та підвищення 

кваліфікаційно-професійного рівня персоналу, удосконалення мотиваційного 
механізму; 

- перегляд асортименту послуг та впровадження послуг, що актуальні  в 
нових умовах; 
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- підвищення якості послуг на основі дотримання міжнародних стандартів 
обслуговування; 

- активна маркетингова діяльність на основі цифрових інструментів 
інтернет-маркетингу. На сьогодні найбільш затребуваним способом є Інтернет. 
Використання SMM (Social Media Marketing) дозволить популяризувати 
готельну індустрію серед тієї маси людей, що зацікавлені цим, адже сучасні 
технології дозволяють налаштовувати рекламні промоакції, прив’язуючись до 
регулярних запитів людини у браузері; 

- орієнтація на інноваційні шляхи розвитку та забезпечення конкурентних 
переваг.  

Основними стратегічними напрямками підвищення 
конкурентоспроможності закладів ресторанного господарства є: 

- дотримання підвищених санітарно-гігієнічних вимог; 
- збільшення сектору швидкого харчування, що особливо актуально в 

сучасних карантинних обмеженнях; 
- організація та збільшення онлайн продажу, розвиток доставки. Ця 

діяльність була найбільш затребуваною під час карантинних обмежень;  
- перегляд меню з позицій можливості доставки замовлень;  
- оптимізація бізнес-процесів та витрат для поліпшення фінансово-

економічного стану суб’єктів господарювання; 
- заходи щодо збереження персоналу та підвищення кваліфікаційно-

професійного рівня персоналу; 
- створення ресторанних мереж з універсальним набором послуг і високим 

рівнем обслуговування; 
- розвиток ресторанів з українською регіональною кухнею; 
- використання ІТ-забезпечення, мобільних додатків, інтерактивних 

технологій.  
Таким чином, впровадження пропонованих заходів, тісна співпраця 

держави та суб’єктів господарювання сприятимуть підвищенню 
конкурентоспроможності закладів готельно-ресторанного бізнесу. 
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МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ АНАЛІЗУ ПЕРСОНАЛУ 

 
Персонал є одним із найважливіших чинників будь-якого виробництва. 

Його стан та ефективне використання прямо впливає на кінцеві результати 
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господарської діяльності підприємств. 
За допомогою аналізу вивчаються тенденції розвитку, глибоко і системно 

досліджуються чинники зміни результатів діяльності, обґрунтовуються плани й 
управлінські рішення, здійснюється контроль за їх виконанням, виявляються 
резерви підвищення ефективності виробництва, оцінюються результати 
діяльності підприємства, його підрозділів і окремих працівників, виробляється 
економічна стратегія розвитку персоналу тощо. 

Методикою аналізу називають весь інструментарій способів і прийомів 
проведення аналізу, отримання необхідних показників і їх оцінки. 

З метою раціонального управління трудовими ресурсами підприємства, 
необхідно грамотно використовувати існуючі методики визначення та аналізу 
показників, що характеризують стан і ефективність використання трудових 
ресурсів. 

Вже існуючі методи постійно доповнюються і розширюються в силу 
постійно мінливих ринкових умов. 

Достатня забезпеченість підприємств потрібними трудовими ресурсами, їх 
раціональне використання, високий рівень продуктивності праці мають велике 
значення для збільшення обсягів продукції і підвищення ефективності 
виробництва. 

Зокрема, від забезпеченості підприємства трудовими ресурсами та 
ефективності їх використання залежать обсяг і своєчасність виконання всіх 
робіт, ефективність використання устаткування, машин, механізмів, і як 
результат – об'єм виробництва продукції, її собівартість, прибуток і ряд інших 
економічних показників. 

Завдання аналізу забезпеченості підприємства трудовими ресурсами 
зображено на рис. 1. 

 

 
 

Рисунок 1. – Завдання аналізу використання трудових ресурсів 
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В процесі проведення аналізу використання трудових ресурсів звертають 
увагу на правильну оцінку дотримання встановленого ліміту чисельності 
працюючих, підсумків виконання встановлених завдань і темпів зростання 
виробітку одного працівника, використання робочого часу, впливу цілоденних і 
внутрішньозмінних простоїв на продуктивність праці. 

Перший етап аналізу ефективності використання персоналу полягає у 
вивченні його структури за категоріями і професіями, оцінці забезпеченості 
підприємства професійними кадрами, плинність кадрів і їх причин, виявленні 
резервів для підвищення ефективності використання персоналу. 

Аналіз проводиться як на основі первинної документації кадрових служб: 
прийняття, звільнення, переміщення і ступінь навченості персоналу, так і даних 
табелів з обліку робочого часу та розрахунку заробітної плати і статистичної 
звітності з праці та трудових ресурсів. 

Забезпеченість підприємства персоналом визначається порівнянням 
фактичної їх наявності по категоріям і професій з планової потребою [5, С.109]. 
Результати розрахунків показують середню забезпеченість підприємства 
трудовими ресурсами. 

Фактичний склад – показує кількість працівників з числа спискового 
складу, які є присутніми на робочому місці.  

Для аналізу та порівняння структури персоналу (співвідношення різних 
категорій працюючих в їх загальній чисельності) проводять за кожним 
підрозділом підприємства. 

Кількісна характеристика персоналу підприємства передусім визначається 
такими показниками, як облікова, явочна та середньооблікова чисельність 
працівників. 

Облікова чисельність працівників підприємств – це чисельність 
працівників облікового складу на певну дату з урахуванням прийнятих та 
звільнених на цей день працівників. Облікова чисельність включає всіх 
постійних і тимчасових (у тому числі й сезонних) працівників, яких прийнято на 
роботу терміном на один день і більше, незалежно від того, чи перебувають вони 
в даний час на роботі, чи знаходяться у відпустках, відрядженнях, тимчасово 
непрацездатні тощо. 

Для визначення чисельності працівників за певний період застосовується 
показник середньооблікової чисельності. Він використовується для обчислення 
продуктивності праці, середньої заробітної плати, коефіцієнтів обороту, 
плинності кадрів та низки інших показників. 

Середньооблікова чисельність працівників за місяць визначається 
складанням чисельності працюючих облікового складу за кожний календарний 
день місяця, включаючи святкові й вихідні дні, та діленням отриманої суми на 
кількість календарних днів місяця. 

Середньооблікова чисельність працівників є важливим показником, яка 
включає в себе всіх працівників підприємства, що мають з ним трудові 
відносини, зафіксовані трудовим договором. 

Абсолютне відхилення від плану чисельності працюючих оцінюють 
зіставленням фактичної середньооблікової чисельності різних категорій 
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промислово-виробничого персоналу з плановою в середньорічному обчисленні, 
розраховують недобір (перевищення) чисельності в абсолютному вираженні й у 
відсотках. 

За допомогою абсолютних відхилень чисельності працюючих оцінюють 
надлишок або нестача кадрів, необхідних для виконання планового виробництва. 

Також в процесі аналізу досліджується якісний склад трудових ресурсів за 
віком, статтю, освітою, стажем роботи, кваліфікації. 

Таким чином, проведення аналізу персоналу підприємства відіграє суттєву 
роль у виявленні резервів щодо поліпшення його використання. У процесі 
аналізу вивчають зміну складу і структури персоналу, його якісний склад за 
віком, статтю, освітою, стажем роботи, кваліфікації.  
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ОБҐРУНТУВАННЯ ЕЛЕМЕНТІВ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

Одним з важливих елементів системи управління підприємством є блок 
залучення клієнтів, що є підґрунтям визначення масштабів діяльності і, як 
наслідок, забезпечення прибутковості функціонування.  

У цьому сенсі бачиться доцільним використання методу сегментування 
споживачів за результатами опитування потенційних покупців соняшникової 
олії, за реалізацією якою Україна займає першість у світовому експорті за 
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сталого зростання показників експорту-імпорту по товарній групі «Жири та олії 
тваринного або рослинного походження» [1].  

У якості прикладу в тексті наведено дослідження відношення майбутніх 
клієнтів до ТМ «Наш край» ТОВ «Оріль-Агро». Опитування проводилося за 
місцем розташування виробника. До анкети було включено питання, що могли 
стати основою визначення портрету потенційного споживача соняшникової олії, 
а саме: місце придбання; переваги щодо конкретної марки; вибір різновидів олії; 
відношення до ТМ «Наш край»; критерії вибору; оцінка якості соняшникової олії 
ТМ «Наш край»; вибір за ціною; стать, вік, рівень доходу. 

Як виявилося за результатами опитування, більша частина респондентів 
(54%) купують соняшникову олію в торговельних мережах (торгові центри, 
супермаркети, продовольчі магазини), адже основною вимогою стає якість 
придбаного товару. На ринках купують олію 28% опитаних, де здебільшого 
реалізують продукцію малі товаровиробники та оптовики. 18% купують олію у 
кіосках товаровиробників, що реалізують власну продукцію, оскільки надають 
перевагу конкретній марці соняшникової олії. 

Щодо вибору торгової марки, то 58% опитаних респондентів надають 
перевагу соняшниковій олії однієї марки, а для 42% опитаних вибір торгової 
марки не має значення. За результатами опитування виявлено, що місцеве 
населення в більшості підтримує виробника соняшникової олії ТМ «Наш край» 
(48%), 39% надають перевагу виробнику олії ТМ «Стожар» і 13% – 
соняшниковій олії ТМ «МагнОлія». 

Залежно від ступеня очищення соняшникової олії можна виділити 
респондентів, що надають перевагу певним її видам. Як виявилося, лідируючі 
позиції займають соняшникова олія рафінована дезодорована виморожена (27%) 
та олія рафінована дезодорована не виморожена (25%). Рафінована дезодорована 
займає третю позицію (20%), далі нерафінована олія (16%) та гідратована олія 
(12%). Ще одним фактором, що впливає на вибір є, наприклад, сезонність 
споживання, свята, зимова пора року тощо. 

Аналізуючи отримані дані щодо знання респондентів торгової марки «Наш 
край» виробника ТОВ «Оріль-Агро», видно, що із 100 респондентів 86 осіб 
відповіли позитивно. Щодо вибору соняшникової олії за запропонованими 
показниками отримано такі відповіді респондентів: із 86 респондентів 56% 
обирають олію за органолептичними показниками, 30% респондентів – за ціною, 
9% – за порадами друзів і знайомих, 5% – за іншими показниками. 

Результати анкетування респондентів стосовно якості соняшникової олії 
ТМ «Наш край» показують, що 86% опитаних вважають якість прийнятною, з 
них: відмінною (79%), хорошою (17%), задовільною (4%). За критерієм розміру 
ціни на соняшникову олію ТМ «Наш край» більшість респондентів вважають її 
прийнятною (83%), частково задоволені – 15%, вважають ціну зависокою – 2%. 

Стосовно пропозицій до продукту, який реалізує підприємство ТОВ 
«Оріль-Агро» 48% респондентів бажають отримувати більше інформації про 
товар та підприємство ТОВ «Оріль-Агро», 36% зацікавлені в розширенні 
асортименту соняшникової олії. Також є пропозиції щодо покращення якості 
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(5%), зниження ціни (5%), інше – 5%. 1% респондентів висловили бажання щодо 
зміни назви торгової марки. 

В опитуванні прийняли участь жінки – 84% та чоловіки – 16%. Більшу 
частину покупців становлять особи віком старше 50 років (31%). 22% 
респондентів – віком 30-39 років; 20% – віком 40-49 років. 18% респондентів – 
це вікова категорія 20-29 років та 9% – респонденти до 20 років. Рівень доходу у 
опитуваних: високий – 13%, середній – 51%, низький – 36%.  

Для комплексної оцінки було застосовано множинну сегментацію. Для 
цього було проаналізовано специфіку споживацьких запитів за такими 
факторами: географічний (розташування торговельних підприємств); 
демографічний (дослідження споживачів за віком, статтю, рівнем доходів); 
психографічний (статус, особистісні якості, стиль життя). 

Також дослідження передбачає вивчення діяльності підприємства за рядом 
критеріїв, зокрема, за поведінкою покупця (ступінь випадковості придбання, 
зацікавленості у покупці, постійності переваг щодо товару чи торгової марки); 
за типами покупців (великі чи дрібні замовники, посередники чи кінцеві 
споживачі); за особливостями запитів споживачів (характеристика товару, 
канали просування); за специфікою взаємодії підприємства щодо поставки 
(терміни, форма оплати, запити споживачів). 

З огляду на отримані результати, можна дійти висновку, що споживачі 
купують соняшникову олію місцевого виробника в роздрібній торгівлі та 
знайомої торгової марки, адже хочуть бути впевнені в її якості. Вони в більшості 
надають перевагу торговій марці «Наш край» за її якісні органолептичні 
показники, оптимальну ціну, проте хочуть бачити більший асортимент продукції 
на полицях магазину та рекламування продукції.  
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИРОБНИЦТВА І  

РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОДУКЦІЇ 
 

Розвиток ринкових відносин підвищує відповідальність і самостійність 
підприємств у виробленні і прийнятті управлінських рішень по забезпеченню 
ефективної їх роботи. В сучасних економічних умовах діяльність кожного 
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господарського суб’єкта є предметом уваги широкого кола учасників ринкових 
відносин, зацікавлених в результатах його функціонування. Щоб забезпечувати 
виживання підприємства в сучасних умовах, управлінському персоналу 
необхідно, перш за все, вміти реально оцінювати економічні показники випуску 
готової продукції, як свого підприємства, так і існуючих потенційних 
конкурентів. Обсяг виробництва і обсяг реалізації продукції є взаємозалежними 
показниками. В умовах обмежених виробничих можливостей і необмеженого 
попиту пріоритет віддається об’єму виробництва продукції, який визначає обсяг 
продажів. Але в міру насичення ринку і посилення конкуренції не виробництво 
визначає обсяг продажів, а, навпаки, можливий обсяг продажів є основою 
розробки виробничої програми. Підприємство має виробляти тільки ті товари і в 
такому обсязі, які воно може реалізувати. 

У ринкових умовах господарювання, коли підприємства функціонують на 
засадах самоокупності і самофінансування, вони самостійно визначають обсяги 
виробництва і реалізації продукції, її асортиментну структуру. Для кожного 
підприємства стає життєво необхідним формування системи моніторингу 
зовнішнього середовища функціонування підприємства з метою удосконалення 
своєї виробничої програми, асортиментної політики тощо. 

Метою аналізу виробництва та реалізації продукції є пошук способів 
збільшення виробництва та збуту продукції у порівнянні з конкурентами, 
максимізація виробничих потужностей для збільшення частки ринку та, отже, 
збільшення прибутку компанії. 

Аналізу виробництва та реалізації продукції присвячені праці багатьох 
авторів, таких як Л.І. Шваб, О.О. Орлов, Г.М. Тарасюк, Е.Ф. Кожанова, В.В. 
Осмоловський, І.Б. Осор'єва, С.М. Кафка, Бернстайн Л., Гапенскі Л., Вандер Віл 
Р., Джой Г. Сідел, Бейкер М., Дей Д., Котлер Ф. та інші. Полеміка навколо цих 
понять триває і досі. 

Виробництво продукції на підприємстві базується з одного боку, на 
особливостях ринкового попиту, а з іншого - на ефективності використання його 
ресурсного забезпечення. 

Реалізація продукції – це кінцевий етап продуктового циклу. Рух товарів 
фактично створює основні економічні відносини між виробниками, 
постачальниками, відвідувачами та покупцями. 

Реалізація – це господарська операція суб'єкта господарювання, що 
забезпечує перехід права власності на товари (роботи, послуги) на діяльність 
іншому суб'єктові господарювання замість тієї ж суми грошей чи боргу» [2]. 

Підприємства продають товар покупцю на підставі угоди (контракту).  
Успіх чи невдача суб'єкта господарювання залежить від того, наскільки 

ретельно досліджуються та визначаються рівень виробництва продукції та 
тенденції попиту на неї. Плануючи виробничі потужності, підприємства 
вирішують, яку продукцію продавати, за кількістю, місцем розташування, коли 
та за якою ціною. Від цього залежить кінцевий фінансовий результат та 
фінансова стабільність підприємства. 

Таким чином, продуктивна виробнича діяльність підприємств в умовах 
ринкового середовища визначається параметрами виробництва і продажу 
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суспільно визнаних благ (продукції, робіт, послуг) з метою отримання прибутку. 
Завдання виробничої діяльності передбачають максимально можливий обсяг 
виробництва і продажу продукції заданого асортименту, потрібної якості у 
визначені терміни при найкращому використанні виробничого потенціалу, 
техніки для стійкого насичення ринку конкурентоспроможною продукцією та 
досягнення високих фінансових результатів. 
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ТЕОРЕТИЧНА СУТНІСТЬ ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 
Серед одних із найважливіших показників діяльності кожного 

підприємства, виступають показники, що формують його фінансові результати 
та комплексно оцінюють його ефективність.  

«Фінансовий результат діяльності представляє собою приріст або 
зменшення вартості власного капіталу підприємства, який був створений в ході 
підприємницької активності за певний звітний період» [11].  

«Головним фінансовим результатом діяльності будь якого підприємства є 
показник прибутку, при цьому його зростання означає приріст фінансових 
ресурсів та покращення фінансових результатів.  

Збиток підприємства може означати втрату фінансових ресурсів, а якщо 
збитки будуть носити постійний характер, то це може призвести до втрати всіх 
фінансових ресурсів і підприємство може збанкрутувати» [11]. 
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Таким чином, фінансовим результатом підприємницької діяльності будь 
якого підприємства може виступати прибуток або збиток.  

Визначення і облік фінансових результатів діяльності — прибутку (або 
збитку) може бути здійснено за видами діяльності: звичайна діяльність (у тому 
числі операційна) та інша звичайна діяльність; діяльність, що пов’язана з 
виникненням надзвичайної явищ. Разом з цим, операційну діяльність можна 
поділити на: основну та іншу операційну діяльність.  

Отримання прибутку від реалізації головним чином залежить від 
здійснення базової діяльності господарюючих суб’єктів. Прибуток – це важлива 
складова показника виручки від реалізації. Надходження виручки від реалізації 
на поточні рахунки і регулярно фіксується. На відміну від реалізаційної виручки, 
обсяг прибутку , який отримує підприємство, розраховується тільки за звітний 
період (наприклад, квартал чи рік) на основі облікових бухгалтерських даних.   

На формування прибутку від реалізації впливає ряд чинників (показників), 
серед яких такі, як собівартість та обсяг реалізації продукції. «Зміна обсягів 
реалізації продукції здійснюється під впливом обсягів виробництва продукції, їх 
нереалізованих залишків, частини прибутку в ціні реалізації (рентабельність 
продукції). Обсяги виробництва і нереалізовані залишки продукції здійснюють 
активний вплив не тільки на обсяг реалізації продукції , а також і на собівартість 
продукції, оскільки відбувається зміна умовно-постійних витрат (через зміну 
обсягів виробництва), витрат на складування (або зберігання) продукції та інші 
види витрати (через зміну залишків продукції, що залишилась нереалізованою)» 
[18].  

«Підприємства можуть достатньо суттєво впливати на обсяг прибутку від 
реалізації продукції, за умови змін обсягів виробництва, залишків нереалізованої 
продукції та її рентабельності. Прибуток відображає грошову оцінку видів 
діяльності підприємства, насамперед фінансової та виробничої, і є дуже 
важливим показником фінансових результатів діяльності та їх фінансового 
становища» [18].   

За різних часів розвитку економічної думки, вченими були розроблені 
різноманітні підходи до визначення поняття прибутку та його інтерпретації І 
тільки на проміжку 16-17 століть вченим-економістам вперше вдалося надати 
роз’яснення щодо економічної сутності прибутку та його першоджерел  

Так, представники класичної економічної школи, довели, що «прибуток 
представляє певну суму коштів, яку можна витрачати не здійснюючи змін в 
розмірі капіталу» [28].  

«Класики трактували поняття прибутку як «певний закономірний 
результат продуктивності капіталу; винагороду власника капіталу за його 
господарську діяльність і ризик; відрахування з частини неоплаченої праці 
найманого працівника. Вчені відзначали, що «власник отримує частину 
продукту їх праці, або частину вартості, яку праця додає до предметів, які нею 
обробляються; ця частка і є прибутком власника» [28].  

Представники неокласичного напрямку здійснювали трактування 
прибутку як: «1) ціну окремого фактору виробництва – капіталу; 2) комплексний 
дохід підприємця-власника від наявних факторів виробництва (земля, праця, 
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капітал); 3) винагороду господарю за певний ризик в його підприємницькій 
діяльності; 4) різницю між очікуваним та фактично отриманим доходом» [32].  

Відповідно до сучасної нормативної бази України, прибуток із джерелом 
його походження з України та за її межами, можна визначити як «зменшення 
суми доходів певного періоду на собівартість реалізованої продукції та 
виконаних робіт, наданих послуг та суму інших витрат певного (звітного) 
податкового періоду» [2].  

Разом з цим, визначення такої категорії як «прибуток» представлено в 
П(С)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності», де прибуток розглядається 
як «сума, на яку отримані доходи перевищують пов’язані з ними витрати» [3].  

Провівши аналіз різних точок зору до трактування прибутку, під даним 
показником в подальшому слід розуміти узагальнюючий показник фінансової 
діяльності підприємства, який виражається у формі певної суми грошових 
коштів та розраховується як різниця між результатами та витратами 
підприємства за певний проміжок часу.  

На величину прибутку постійно здійснює вплив достатньо велика кількість 
факторів, які потрібно обов’язково враховувати в управлінській діяльності. 
Низку таких факторів можна поділити на дві основні групи:  

- зовнішні (ті, на які не може впливати підприємство); 
– внутрішні (ті, на які підприємство може здійснювати вплив).  
Якщо говорити про зовнішні фактори, то, як правило, вони не залежать від 

здійснення підприємницької діяльності. Менеджеру по фінансовому напряму 
потрібно приймати їх до уваги при обґрунтуванні управлінських рішень. До 
зовнішніх можна віднести фактори, які пов'язані із: 1) глобальною економічною 
ситуацією, 2) показником рівня інфляції, 3) специфікою та кон’юнктурою 
окремих ринків товарів та послуг, 4) впливом географічних, технічних, 
транспортних та інших умов на виробництво і реалізацію. 

Щодо внутрішніх факторів, то вони є безпосереднім об'єктом впливу зі 
сторони системи управління підприємством і є основним джерелом підвищення 
прибутку за рахунок їх врахування і перевтілення в систему певних заходів і 
практичної реалізації [13].  

Основні завдання аналізу фінансових результатів полягають у наступному:  
- виявлення резервів зростання прибутку за рахунок процесів виробничої 

активності, фінансових та інвестиційних операцій;  
- виявлення резервів нарощення прибутку шляхом оптимізації витрат 

(постійних і змінних), ретельного обґрунтування облікової політики суб’єкта 
підприємницької діяльності, політики формування цін та політики у податковій 
сфері;  

- оцінка прибутковості комерційної і виробничої діяльності підприємства;   
- визначення підприємницьких ризиків;  
- покращення конкурентних позицій підприємства шляхом підвищення 

ефективності використання і розподілу прибутків.  
Таким чином, аналіз різних підходів відносно трактування категорії 

«прибуток» показав, що під прибутком слід розуміти узагальнюючий показник 
фінансових результатів підприємницької діяльності, що виражається у певній 
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сумі коштів, в залежності від навичок та вмінь управління ризиками 
підприємницької активності, загальної ефективності діяльності суб’єкта 
підприємництва та з обов’язковим врахуванням економічної ситуації на ринках.  
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ПРАВОВІ АСПЕКТИ БЮДЖЕТНОГО ОБЛІКУ ТА ЗВІТНОСТІ 

 
Державний сектор не може здійснювати свої функції без адекватної 

системи управління державним бюджетом. Для ефективного управління 
державним бюджетом має діяти розвинена система збору та обліку інформації 
щодо джерел доходів та напрямів видатків з бюджету, контроль за 
використанням цих видатків на всіх рівнях. Для цього необхідний сучасний та 
здатний виконувати покладені на нього функції бюджетний облік. Адекватна 
система бюджетного обліку здатна зробити значний вклад в підтримання 
фінансової дисципліни в бюджетних установах, зібрати своєчасну та змістовну 
інформацію про стан державного бюджету, його виконання на всіх рівнях,  та 
узагальнити її для надання вищим органам державної влади, допомагати 
здійснювати антикорупційний контроль. Тобто дане питання є актуальним в 
аспекті підвищення ефективності державного управління. 

Дослідження бюджетного обліку в Україні, як в теоретичній, так і 
практичній площині проводили такі вчені як: Свірко С.В., Штимер Л.Т., Сушко 
Н.І., Гізатуліна Л.В., Шара Є.Ю. та інші. 

Погоджуємось зі Свірко С.В. [1], що для модернізації бюджетного обліку 
необхідно покращувати його законодавчо-нормативну базу, змінювати її 
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відповідно до потреб ефективного управління державним бюджетом та 
провадити відповідну вимогам обліку підготовку бухгалтерів.  

При цьому основним напрямом оновлення законодавчо-нормативної бази 
бюджетного обліку в Україні є усунення розбіжностей між міжнародними та 
національними стандартами обліку, імплементація міжнародного законодавства 
до вітчизняного правового поля у сфері бухгалтерського обліку. 

Узагальнюючи роботи Штимер Л.Т. [2], Сушко Н.І. та Гізатуліної Л.В. [3], 
ми можемо стверджувати, що бюджетний облік - це бухгалтерський облік, який 
має свої специфічні риси оскільки призначений до ведення в бюджетних 
установах та безпосередньо пов’язаний з обліком виконання бюджету і 
кошторисів бюджетних установ. Він необхідний для збору, реєстрації та 
узагальнення інформації в грошовому виразі про стан та рух активів і зобов'язань 
органів державної влади.  

Специфіка обліку в бюджетних установах полягає у тому, що бюджетні 
організації мають державну форму власності та є неприбутковими. Тобто, метою 
існування бюджетних установ є не отримання прибутку, а виконання певних 
завдань, покладених державою на цю установу, виконання необхідної соціальної 
ролі, яку не можуть виконувати приватні прибуткові організації, задоволення 
потреб суспільства. 

На сьогодні бюджетний облік та звітність в Україні регулюється главою 10 
Бюджетного кодексу України [4] «Бухгалтерський облік та звітність про 
виконання Державного бюджету України».  

Відповідно до статті 56 Бюджетного кодексу України «Ведення 
бухгалтерського обліку виконання Державного бюджету України» 
бухгалтерський облік операцій, що мають зв’язок із виконанням бюджету 
здійснюється органом Казначейства України (на сьогодні - це Державна 
казначейська служба України) у порядку встановленому Міністерством фінансів 
України. Саме Міністерство фінансів здійснює розробку методичних 
рекомендацій та вимог до бюджетного обліку, форм звітності. Серед них дуже 
вагому роль відіграють Національні положення (стандарти) бухгалтерського 
обліку в державному секторі та План рахунків бухгалтерського обліку в 
державному секторі. Повний список нормативних та методичних документів 
щодо ведення бюджетного обліку відображений на сайті Міністерства фінансів 
України [5].  

Звітність щодо стану виконання державного бюджету та кошторисів 
необхідно складати відповідно до вимог статті 58 Бюджетного кодексу України 
«Звітність про виконання Державного бюджету України». Згідно з цією статтею 
звітність щодо виконання державного бюджету, кошторисів поділяється на 
фінансову та бюджетну. 

Бюджетна звітність – це єдина система даних про стан виконання 
державного бюджету на всіх його рівнях, виконання кошторисів. Вона має 
відображати інформацію про всі надходження та видатки державного бюджету 
та бюджетних установ [6]. 

Суб’єктами бюджетного обліку та звітності є органи державного сектору. 
Серед них є органи, які формують та подають звітність:  
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- розпорядники та одержувачі бюджетних коштів; 
- міністерства, головні розпорядники коштів державного бюджету; 
- головні розпорядники коштів місцевого бюджету. 
А є суб’єкти, що безпосередньо приймають звітність та утворюють 

інформаційно-аналітичну систему : 
- органи Казначейства та розпорядників бюджетних коштів вищого рівня; 
- орган Казначейства України; 
- Рахункова палата; 
Об’єкти бюджетного обліку та бюджетної звітності наступні:  
- доходи та видатки бюджету; 
- бюджетні фонди та резерви; 
- грошова готівка у комерційних банках; 
- кошти у розрахунках між бюджетами; 
- матеріальні цінності бюджетних установ і т.д.  
Таким чином, бюджетний облік та звітність є важливою частиною системи 

збору та узагальнення інформації про стан державного бюджету та бюджетних 
установ. На цій інформації будуть засновані рішення органів державного 
управління щодо майбутнього розподілу державних коштів, доцільності певних 
категорій витрат. Саме цей момент робить питання, пов’язані з покращенням 
обліку у бюджетних установах актуальним. 

За умов подальшого розвитку інтеграційних процесів та глобалізації 
економіки зростає потреба у реформуванні бухгалтерського обліку в бюджетних 
установах згідно з міжнародними стандартами, що є важливою передумовою для 
більш ефективного та простого функціонування облікової системи та 
поглиблення міжнародного співробітництва. 

 
Література: 

1. Свірко С.В. Модернізація бюджетного обліку як інструменту спішної 
інтеграції національної економіки до світового господарства. Актуальні 
Проблеми Економіки. 2014. № 5. С. 478-484.  

2. Штимер Л.Т. Облікова система установ державного сектору економіки: 
проблеми та перспективи розвитку. Економічний форум. 2015. №1. С. 278-283. 

3. Сушко Н.І., Гізатуліна Л.В. Реформування системи бухгалтерського 
обліку в державному секторі. Незалежний аудитор. 2012. № 6. С. 56-57. 

4. Бюджетний кодекс України. Верховна Рада України. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17#Text (дата останнього звернення: 
17.04.2021). 

5. Міністерство фінансів України. URL: https://mof.gov.ua/uk/nacionalni-
polozhennja (дата останнього звернення: 16.04.2021). 

6. Хорунжак Н.М. Проблеми та передумови уніфікації обліку в бюджетній 
сфері. Галицький економічний вісник. 2009. № 2. С. 152-156. 

 
 
 
 



 345 

Сизоненко Ю.С.,  
здобувач вищої освіти 

спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» 
Миколаївський національний аграрний університет 

Нижник І.М., 
здобувач вищої освіти 

спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» 
Миколаївський національний аграрний університет 

Науковий керівник: Мікуляк К.А., 
асистент кафедри 

фінансів, банківської справи та страхування 
Миколаївський національний аграрний університет 

 
ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ФІНАНСОВУ СТІЙКІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА 

 
На сучасному етапі розвитку економіки фінансова стійкість підприємства 

є визначальним фактором його функціонування та розвитку. Роль аналізу й 
пошуку факторів підвищення економічної стійкості підприємства зростає з 
кожним днем. Одним із факторів підвищення фінансової стійкості є фінансовий 
контролінг. 

Найчастіше фінансові дані, а також інформація, отримана в ході 
фінансового управління підприємством є несвоєчасною і неточною. Фінансові 
звіти складаються неправильно, показують некоректну та неточну інформацію, 
що призводить до некоректного розуміння фінансової ситуації організації в 
цілому і прийняття хибних управлінських рішень. 

Саме тому кожному підприємству необхідно посилювати нагляд та 
контроль за фінансовою діяльністю за допомогою створення ефективної системи 
фінансового контролю. Дана система дає можливості для досягнення й реалізації 
стратегічних цілей підприємства, вдосконалення розподілу та використання 
фінансових ресурсів. 

Фінансовий контролінг – це підсистема контролінгу підприємства, 
спрямована на максимізацію позитивних фінансових показників за допомогою 
способів, методів і засобів контролінгу фінансової складової організації [1]. 

Основним завданням фінансового контролінгу є регулювання фінансових 
ресурсів, які необхідні для покриття платежів, що виникають в процесі 
діяльності підприємства. До функцій фінансового контролінгу належать: 
• отримання джерел фінансування; 
• адміністрування фінансових джерел; 
• розподіл фінансових джерел; 
• ефективність фінансових джерел. 

У сучасній теорії існує декілька підходів, що визначають місце 
фінансового контролінгу в структурі підвищення фінансової стійкості 
підприємства. Однак всі підходи мають одну спільну рису – кожен з них 
покращує фінансовий процес підприємства та, зокрема, дозволяє найбільш 
оптимально використовувати фінансові джерела. На рисунку визначається місце 
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фінансового контролінгу в загальній системі з підвищення стійкості 
підприємства (рис. 1) [2]. 

Стратегічний контролінг, як правило, орієнтований на майбутню 
діяльність організації. Напрямок стратегічного контролінгу зазвичай 
застосовують до зовнішнього середовища, проте також можна спостерігати його 
застосування до внутрішнього середовища підприємства. 

 

 
 

Рисунок 1. – Місце фінансового контролінгу в структурі підвищення фінансової 
стійкості підприємства 

Джерело: побудовано автором за даними [2]. 
 
На відміну від стратегічного контролінгу, оперативний контролінг 

орієнтований на сьогодення і на найближче майбутнє підприємства. 
Фінансовий контролінг можна розуміти як регулювання фінансових 

потоків підприємства, який містить внутрішній та інвестиційний контролінг. 
Внутрішній (витратний) контролінг орієнтований на управління 

витратами, доходами й прибутком підприємства, інвестиційний – на виявлення 
та оцінку інвестиційних альтернатив, планування капітальних витрат, розробку 
економічних проєктів, методи оцінки ефективності та реалізацію проєктів. 

Існує декілька підходів до змісту фінансового контролінгу, в загальному 
вигляді з боку практичної реалізації він визначається наступним чином: 

1) оцінка фінансової політики й цілей підприємства; 
2) контроль оборотних коштів, куди входить управління дебіторською 

заборгованістю, запасами, оборотним капіталом, за допомогою контролю 
поточної ліквідності; 

3) індикатори та системи показників, тобто інструменти управління, а саме 
– фінансово-економічний аналіз [3]. 

Впровадження фінансового контролінгу на підприємстві є складним та 
тривалим процесом, але з його допомогою можна буде вплинути на наступні 
фактори, що впливають на фінансову складову підприємства: 

• Операційні – охоплюють маркетинг, асортимент продукції, 
управління виробництвом, а також структуру поточних витрат, рівень 
використання основних засобів, розмір страхових і сезонних запасів; 

Управління підприємством

Стратегічний контролінг

Оперативний контролінг

Фінансовий контролінг
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• Інвестиційні – включають портфель акцій, споживання 
інвестиційних ресурсів, плановані суми прибутку проєктів і управління 
інвестиціями; 

• Фінансові – включають фінансову стратегію, структуру активів 
(ліквідність), частку позичкового капіталу, частку короткострокових джерел 
позичкового капіталу, дебіторську заборгованість, вартість капіталу, рівень 
фінансових ризиків, управління фінансами [2]. 

Таким чином, створення ефективної системи контролінгу дозволить 
підприємству посилити нагляд за фінансовою діяльністю, сприятиме 
досягненню стратегічних цілей і реалізації проєктів компанії, а також вплине на 
оптимальний розподіл та використання ресурсів. 

Керівництву необхідно враховувати, що результативність функціонування 
такої системи у майбутньому тісно пов’язана з активністю, творчістю та 
відповідальністю з боку стейкхолдерів підприємства. 
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ШЛЯХИ ЗНИЖЕННЯ СОБІВАРТОСТІ ПРОДУКЦІЇ НА 

ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

Сьогодення показує, що ефективне управління витратами та результатами 
діяльності підприємств є важливим і складним завданням, вирішення якого 
актуальне для нинішніх умов господарювання. Наявні проблеми у сфері аналізу 
та прогнозування витрат пов'язані, у першу чергу, з недостатністю методичних 
розробок і практичних рекомендацій щодо побудови системи управління 
витратами.  

Нині існує нагальна потреба у формуванні, розробці та обґрунтуванні 
теоретико-методологічної бази побудови дієвих систем управління витратами. 
Це обумовлено насамперед невиправданим зростанням витратності виробництва 
промислових підприємств. 

У зв’язку з цим, перед підприємством ставиться завдання щодо визначення 
собівартості, яка б в сучасних умовах господарювання підприємств могла б 
забезпечити йому бажаний рівень прибутку. 

Теоретична сутність собівартості продукції та шляхів її зниження вже 
давно залишається актуальною темою. Дослідження даної категорії 
проводилися, як зарубіжними вченими-економістами (К. Друрі, 
О. С. Віханський, А. П. Градов, Б. Ніцз, Т. Скоун, Ч.Т. Хорнгрен, Г. Мінцберг, 
М. Портер, Р. А. Фатхутдинов), так і вітчизняними науковцями (М.Г. Грещак, 
О.С. Коцюба, В. Г. Герасимчук, М. О. Данилюк, В. В. Лук’янова, А. 
П. Наливайко, М. Г. Саєнко, М. І. Хопчан, Ю. С. Цал-Цалко, А. В. Череп, 
З. Є. Шершньова, В. М. Яценко) та ін.  

Собівартість продукції формується із витрат, що є однією з найскладніших 
базових економічних категорій, яка на сучасному етапі розвитку економічної 
думки відображає складні технологічні, економічні, організаційні, психологічні 
взаємозв’язки в системі підприємства є оціночним показником функціонування 
будь-якого суб'єкта господарювання. Витрати являють собою сукупність 
ресурсів усіх видів які використовуються в основних бізнеспроцесах для 
досягнення поставлених цілей і виражені в єдиному грошовому вимірнику.  

Таким чином, собівартість продукції відображає у вартісній оцінці ресурси 
які були спожиті в процесі виробництва і реалізації продукції з метою отримання 
економічної вигоди та виступає основоположною категорією при встановленні 
цін на продукцію. 

Беручи до уваги те, що на промислових підприємствах переважну частку у 
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структурі собівартості займають прямі матеріальні витрати, необхідно 
зосереджувати увагу на шляхах зниження собівартості продукції саме в 
напрямку їх оптимізації. 

Існує велика кількість варіантів управління матеріальними витратами 
підприємства. Промислові підприємства в даний час оснащені сучасною 
обчислювальною технікою, за допомогою якої стає можливим моделювання 
матеріальних потоків з урахуванням впливу різних факторів внутрішнього і 
зовнішнього середовища підприємства, а також розробка систем управління 
матеріальними ресурсами. 

Ефективне використання матеріальних ресурсів передбачає розв’язання 
конкретних завдань з економії сировини, матеріалів, палива, електроенергії.  

Розрізняють джерела і шляхи економії матеріальних ресурсів. Джерела 
економії показують за рахунок чого можна досягти економії ресурсів. З усієї 
сукупності можливих шляхів щодо економії матеріальних ресурсів слід 
виокремлювати виробничо-технічні та організаційно - економічні.   

Таким чином, до шляхів по зниженню собівартості продукції на 
промислових підприємствах можна віднести такі, як зменшення величини 
собівартості планового року в результаті впливу техніко- економічних факторів:  

1) Зміна обсягів та структури виробництва  
- відносна зміна умовно-постійних витрат; 
- зміна структури продукції; 
- відносна зміна заробітної плати з нарахуванням; 
- відносна зміна амортизаційних відрахувань; 
- зміна технічного рівня виробництва. 
2) Покращання організації виробництва, праці і управління 
- поліпшення організації і обслуговування виробництва; 
- поліпшення організації праці; 
- зменшення витрат на управління виробництвом. 
3) Зміна використання природних ресурсів  
- зміна норм витрат основної сировини;  
- зміна норм витрат на допоміжні матеріали 
- зміна складу та якості природної сировини; 
- зміна структури та обсягу робіт; 
- зміна відстані транспортування. 
4) Розвиток виробництва та інші фактори   
- введення і освоєння нових виробництв;  
- законодавча зміна рівня оплати праці; 
- зміна норм витрат палива (газу) ; 
- зміна норм витрат матеріалів; 
- зміна норм витрат дизельного палива; 
- зміна цін на електроенергію; 
- зміна цін на газ; 
- зміна цін на матеріали; 
- зміна витрат на ремонтні роботи; 
- зміна норм витрат електроенергії; 
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- зміна позавиробничих витрат; 
- зміна інших витрат. 
Таким чином, всі перелічені напрямки можуть вплинути на зменшення 

прямих і сукупних виробничих витрат, а також збільшення обсягів виробництва 
основних видів продукції промислового підприємства. Звичайно, що 
підприємство не може одразу реалізувати в життя всі шляхи, проте, воно має 
розробити програму їх реалізації у короткостроковому та довгостроковому 
періодах. 
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НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ОБОРОТНИМИ АКТИВАМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Розвиток ринкових відносин в Україні вимагає нових підходів до 

управління економікою як на макрорівні, так і на рівні окремих підприємств. У 
сучасних умовах для більшості вітчизняних підприємств типовим наслідком 
кризових явищ їхнього економічного розвитку стала гостра нестача необхідного 
обсягу оборотних активів, що істотно позначається на ефективності їхнього 
господарювання. Також особливого значення набувають проблеми створення 
таких механізмів управління фінансами підприємств, які б відповідали ринковим 
умовам господарювання та забезпечували достатній рівень платоспроможності, 
ліквідності, прибутковості. 

 Одним з найважливіших елементів потенціалу підприємства для 
успішного його функціонування є оборотні активи як складова виробничого 
потенціалу. Фiнанcoвий стан підприємства, його показники лiквiднocтi, 
платocпрoмoжнocтi та прибутковості безпocередньo залежать від того, на 
скільки швидко кошти, вкладені в oбoрoтнi активи, перетворюються в реальні 
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гроші, тобто підвищення ефективнocтi управління oбoрoтними активами 
відображає покращення фiнанcoвoгo стану підприємства. У цьому значенні 
важливим є ефективне управління oбoрoтними активами. 

Отже, ефективність управління оборотними активами для підприємства 
має важливе значення. Адже оптимальне управління ними веде до збільшення 
доходів і зниження ризику дефіциту, покращення інвестиційного клімату в країні 
(приплив іноземного капіталу). Правильне управління дозволить максимізувати 
прибуток і мінімізувати комерційний ризик. Тому одним із найактуальніших 
завдань у напрямі забезпечення фінансової стійкості вітчизняних підприємств є 
суттєве вдосконалення механізму управління оборотними активами. 

Для нормального функціонування підприємства необхідно ефективно 
управляти його оборотними активами. Під системою управління оборотними 
активами розуміють сукупність відокремлених, але пов’язаних між собою 
елементів, що забезпечують цілеспрямований вплив на об’єкт управління, 
шляхом реалізації функцій управління через використання комплексу методів 
управління з метою забезпечення належного рівня фінансової стійкості, 
платоспроможності та ліквідності підприємства [1]. 

Система управління оборотними активами – це частина загальної 
фінансової стратегії підприємства, що полягає у формуванні необхідного обсягу 
і складу оборотних активів, їх фінансуванні й оптимізації структури. 

Об’єктом управління в різний час у різному співвідношенні є товарні 
запаси у процесі формування, реалізації та зберігання, кредити, грошові 
залишки, дебіторська заборгованість, а також економічні відносини. З розвитком 
фінансового ринку та подальшою стабілізацією економіки виникає можливість 
раціонального використання тимчасово вільних грошових коштів підприємств, 
зокрема: вкладення їх в прибуткові інструменти фінансового ринку.  

Суб’єктами управління оборотними активами на підприємствах є загальні 
збори засновників, правління, фінансові і комерційні підрозділи, а також 
персонал суб’єктів підприємництва, що використовують специфічні методи 
цілеспрямованого впливу на оборотні активи [2]. 

Метою управління оборотними активами є забезпечення оптимальних 
обсягів усіх їхніх складових, які сприятимуть підвищенню економічної вигоди 
підприємства [4]. 

Дo ocнoвних функцiй управлiння oбoрoтними активами мoжна вiднеcти 
загальнi, але приcтocoванi дo cпецифiки oб’єкта дocлiдження:  

1. Кoнтрoльну. Реалiзацiя цiєї функцiї пoв'язана зi cтвoренням cиcтеми 
пocтiйнoгo кoнтрoлю за oбcягами oбoрoтних активiв i, в результатi, за cтанoм 
лiквiднocтi та платocпрoмoжнocтi пiдприємcтва.  

2. Cтабiлiзуючу. В прoцеci реалiзацiї цiєї функцiї пoвинен забезпечуватиcя 
дocтатнiй рiвень лiквiднocтi та платocпрoмoжнocтi пiдприємcтва, щo є дocить 
важливим для cтабiльнoгo йoгo функцioнування та пoдальшoгo рoзвитку.  

3. Аналiтичну. Реалiзацiя цiєї функцiї забезпечує прoведення пocтiйнoгo 
аналiзу cтану oбoрoтних активiв та вciх їх cкладoвих, пoрiвняння oбcягiв 
oбoрoтних активiв з пoтoчними зoбoв'язаннями, дocлiдження їх динамiки, 
здiйcнення аналiзу фактoрiв, якi впливають на cтан oбoрoтних активiв [3]. 
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Виділяють зовнішні (опосередкованого впливу) і внутрішні 
(безпосереднього впливу) чинники, що впливають на управління оборотними 
активами. До зовнішніх належать: конкурентне середовище, ступінь розвитку 
фінансового ринку, законодавча база регулювання, нецінові детермінанти 
попиту, відносини з контрагентами, до внутрішніх – виробнича технологія 
підприємства, облікова політика підприємства, кваліфікація фінансових 
менеджерів, організаційна структура підприємства, стратегічні цілі 
підприємства. 

Удосконалення управління оборотними активами підприємства є одним з 
головних векторів підвищення ефективності виробництва. Управління 
виробничим процесом і оборотними активами на підприємстві належить до 
завдань, які вирішують менеджери-економісти. Оскільки процеси виробництва 
та реалізації продукції супроводжуються рухом фінансових ресурсів, активну 
участь у вирішенні завдань, пов’язаних з управлінням оборотними активами 
підприємства беруть фінансові менеджери. Актуальність питань оптимізації 
процесу управління оборотними активами підприємства визначається його 
основними завданнями. 

Проведені дослідження дозволили виділити напрями удосконалення та 
створення ефективної системи управління оборотними активами підприємства: 

- формування оптимального обсягу та структури оборотних активів; 
- прискорення оборотності оборотних активів за рахунок визначення 

зайвих запасів та їх ліквідація; 
- формування оптимального обсягу товарно-матеріальних запасів, які б 

забезпечили безперервність і стабільність виробничого процесу при мінімальних 
витратах на утримання запасів; 

- раціональне виробництво продукції, пристосоване до ринкового попиту; 
- розробка і реалізація політики цін і комерційних кредитів, спрямованих 

на прискорення оптимізації обсягів дебіторської заборгованості (оцінка 
дебіторів, аналіз реальної вартості існуючої дебіторської заборгованості); 

- оптимізація необхідного резерву абсолютно ліквідних грошових коштів; 
- вдосконалення розрахунків з постачальниками і покупцями; 
- реструктуризація та рефінансування  заборгованості; 
- оцінка й узагальнення всіх можливих джерел фінансування оборотних 

активів; 
- аналіз ролі оборотних активів у виробничому циклі та отриманому 

кінцевому результаті (розрахунок рентабельності). 
Кожне підприємство має самостійно розробити механізм управління 

оборотними активами та визначати напрями підвищення ефективності його 
функціонування. Удосконалення роботи у сфері управління оборотним 
капіталом необхідно проводити з урахуванням вирішення таких основних 
проблем, як: оптимізації товарних запасів, мінімізації дебіторської 
заборгованості, регулювання грошових потоків.  

Оптимальне управління окремо взятої проблеми не забезпечує 
максимальний ефект, оскільки всі елементи взаємопов'язані, взаємодіють між 
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собою і найкращий результат може бути досягнутий тільки після комплексного 
аналізу наслідків впливу на кожну із складових частин оборотного капіталу. 

Отже, процес управління потенціалом підприємства через управління 
оборотними активами відіграє важливу роль у його діяльності, оскільки саме від 
прийняття ефективних управлінських рішень керівництва стосовно активів 
підприємства залежить подальша фінансова діяльність, 
конкурентоспроможність, платоспроможність підприємства. 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ МАРКЕТИНГУ У МЕХАНІЗМІ УПРАВЛІННЯМ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 
 
У сьогоднішньому складному світі всі ми повинні розбиратися в 

маркетингу. Продаючи квартиру або автомобіль, створюючи свій бізнес чи 
підприємство, збираючи кошти на свої або благодійні потреби, ми займаємося 
маркетингом. Нам потрібно знати, що являє собою ринок, хто на ньому діє, як 
він функціонує, які його запити. Управління маркетингом є однією з 
найважливіших підсистем менеджменту підприємства. Від неї залежить, з 
одного боку, правильність визначення того, яку продукцію виробляти в якій 
кількості й в який термін, а з іншого - ефективність постачання підприємства 
факторами виробництва за цінами, що не сприяють зростанню виробничих 
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витрат, формування ринку збуту продукції в необхідному обсязі та за цінами, які 
забезпечують отримання прибутку. 

Таким чином, необхідно розбиратися в маркетингу і з позицій споживачів, 
і з позицій підприємців, оскільки ці знання допомагають споживачам робити 
правильний вибір у придбанні блага, а товаровиробникам – знати на, що має бути 
зорієнтоване виробництво. 

Маркетинг (від англійського market - ринок) - комплексна система 
організації виробництва і збуту продукції, орієнтована на задоволення потреб 
конкретних споживачів і отримання прибутку на основі дослідження і 
прогнозування ринку, вивчення внутрішнього і зовнішнього середовища 
підприємства-експортера, розробки стратегії і тактики поведінки на ринку за 
допомогою маркетингових програм. У цих програмах закладені заходи щодо 
поліпшення товару і його асортименту, вивченню покупців, конкурентів і 
конкуренції, щодо забезпечення цінової політики, формуванню попиту, 
стимулювання збуту і рекламі, оптимізації каналів руху товарів і організації 
збуту, технічного сервісу і розширення асортименту, сервісних послуг. 
Маркетинг як породження ринкової економіки є в певному сенсі філософією 
виробництва, повністю (від науково-дослідних і проектно-конструкторських 
робіт до збуту та сервісу) підпорядкованої до умов і вимог ринку, що знаходиться 
в постійному динамічному розвитку під впливом широкого спектру 
економічних, політичних, науково-технічних і соціальних факторів. 

Проте, в економічному просторі України є досить значна низка проблем, 
серед яких є і проблеми, що пов’язані з маркетингом. 

Однією з найбільш актуальних проблем сучасного розвитку маркетингу в 
Україні є нерозуміння його ролі у виробничий діяльності підприємства. 
Проблема полягає в тому, що керівники більшості підприємств в основному 
сприймають маркетингову службу як рекламний відділ та джерело постійних 
витрат, а не як повноцінний інструмент для досягнення конкурентних переваг на 
ринку та отримання прибутку. Щоб зрозуміти причини такого сприйняття 
розглянемо етапи становлення та розвитку маркетингу в Україні. 

Процес становлення й розвитку маркетингу в Україні І. Решетнікова 
умовно розбиває на три періоди:  

- домаркетинговий;  
- період активного зародження маркетингу;  
- період становлення професійного маркетингу.  
Перший період (домаркетинговий) охоплює час функціонування 

українських підприємств до 1991 року та характеризується слабким розвитком 
процесів обміну.  

Другий період розвитку маркетингу в Україні тривав з 1991 року до 2000 
року. Для нього притаманні наступні риси: активний процес приватизації; 
наявність іноземних інвестицій; створення спільних підприємств; становлення 
ринкових відносин; збільшення частки іноземних товарів; 
неконкурентоспроможність вітчизняних товарів; створення відділів маркетингу 
на підприємствах; становлення маркетингових досліджень як необхідного 
напрямку в діяльності підприємств; початок підготовки спеціалістів з 
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маркетингу у ВНЗ; захисти перших дисертацій присвячених проблемам 
маркетингу.  

Третій період розпочався з початком ХХІ століття і триває по теперішній 
час. Для нього притаманні наступні позитивні риси: підвищення цікавості до 
маркетингу як провідної функції менеджменту з професійної точки зору; 
підвищення значення маркетингових досліджень в діяльності підприємств; 
приділення уваги стратегічному маркетинговому плануванню; трансформування 
наукових розробок у практичну площину; створення PR-служб в державних 
установах. 

В узагальненому вигляді до негативних тенденцій розвитку маркетингу в 
Україні слід віднести наступні:  

- нерозуміння більшістю керівників цілей та завдань маркетингової служби 
та її місця в корпоративному управлінні;  

- притаманність керівникам компаній ефекту Даннінга-Крюґера;  
- слабке інтегрування маркетингової служби в організаційну структуру 

компанії;  
- визнання витрат на маркетинг як непершочергових;  
- формування маркетингового бюджету за залишковим принципом; 
- постійне зростання невдоволення керівників компанії діяльністю 

маркетингових служб, що спровоковане неможливістю оцінки ефективності їх 
діяльності.  

Майбутній розвиток маркетингу в Україні буде пов'язаний з наступними 
напрямками:  

- соціальний маркетинг;  
- зелений маркетинг;  
- нейромаркетинг;  
- краудмаркетинг;  
- інтернет-маркетинг;  
- муніципальний (регіональний) маркетинг. 
Отже, підсумовуючи все вище зазначене, можна зробити висновок, що 

одними з найголовніших проблем маркетингового розвитку в Україні є: 
- сприйняття більшістю керівниками маркетингу як засобу реклами, а не 

стратегічного планування;  
- відсутність методики оцінки ефективності маркетингової діяльності.  
Таким чином, перед спільнотою маркетологів постає завдання не тільки 

освоїти та адаптувати до українських реалій нові маркетингові інструменти, але 
й розробити загальноприйнятні методики оцінки ефективності маркетингової 
діяльності. 
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МОДЕРНІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНОЇ 

ІНФРАСТРУКТУРИ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Активною сферою підприємницької діяльності в інформаційному 
суспільстві виступає торгівля, яка перебуває в останній час у фазі технологічної 
трансформації під впливом концепції «Індустрія 4.0» та кардинально змінює свої 
взаємовідносини зі стейкхолдерами в процесі здійснення операційної діяльності 
[1-4]. Інтенсифікація процесів торговельної діяльності в умовах цифрової 
трансформації здійснима завдяки моделюванню інформаційно-технологічної 
інфраструктури та імплементації в організаційно-технологічну структуру 
суб’єкту господарювання інноваційних технологій Індустрії 4.0. 

Під інформаційно-технологічною інфраструктурою розуміють 
«сукупність інституцій та інформаційно-аналітичних ресурсів для формування 
відповідних потреб у розвитку нових технологій, створення, розвитку 
і  комерціалізації технологій (нововведення) для забезпечення безперебійного 
й  результативного функціонування технологічного процесу й формування 
новітнього технологічного базису торговельних підприємств» [5]. 

Першочерговим етапом в організації діяльності торговельного 
підприємства є процес постачання, який систематично забезпечує фізичне 
переміщення великої кількості різних видів товару від підприємства-
постачальника до місць їх збереження суб’єктом споживання у визначеному 
діапазоні часу, в поєднанні з логістичними заходами та діями. Відомо, 
що  логістичний процес постачання пов’язаний з формуванням великих масивів 
даних, що потребують обробки, систематизації та аналізу з метою візуалізації та 
обґрунтування рішень. 

Модернізувати цей процес можливо сьогодні при використанні драйверу 
Індустрії 4.0 BigData (Великі дані), організаційно-технологічні нюанси якого 
визначаються: 

− етапністю дій щодо виявлення, обробки неоднорідних 
та  неструктурованих даних, їх перетворення на інформацію для аналізу, 
моделювання, прогнозування, вирішення бізнес-проблем; 
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− способом та джерелом видобування даних, а саме: при використанні 
датчиків WiFi, радіочастотної ідентифікації, інформаційних хабів в мережі 
Інтернет, системи банківських транзакцій, дисконтних карток; 

− режимом оброблення даних, а саме: режим пакетного оброблення даних 
чи режим оброблення даних з реального часу, часу розподілу. 

Тобто, обробка даних за процесом логістики постачання товарів 
з  використанням BigData відкриває нові можливості в дослідженні та виборі 
ринку в регіонах, моніторингу цін та прийняття рішень щодо вибору 
постачальника, плануванні ресурсів підприємства, оптимізації замовлень 
та  їх  повтору, контролю параметрів якості, кількості, форми та періоду 
поставки товарних запасів, оптимізації облікового процесу транспортно-
заготівельних витрат, проектуванні ланцюга поставок та взаємодії 
постачальників з торговельними підприємствами. 

Саме аналітика BigData вирішує питання «об’єднання даних із різних 
джерел, очистки даних, виявлення випадкових значень, не властивих 
аналізованому процесу,заповнення невідомих даних найбільш ймовірними 
значеннями, завантаження та робота з даними у хмарних сервісах, різного роду 
агрегація даних тощо» [6]. Водночас, BigData дозволяє побудувати 
інфраструктуру великих масивів даних за процесом постачання не тільки для 
проведення їх аналізу за допомогою Google Analytics, але й для організації 
інтелектуального аналізу даних (DM, datamining) в режимі реального часу 
з  метою прогнозування нових даних в наслідок постійних змін на ринку 
споживання та зниження можливих ризиків в ланцюзі поставок. Окрім того, 
технологія Bigdata є перспективною і для аналітики даних за процесом 
зберігання та реалізації товарів, та надає можливість ритейлерам 
використовувати: 

1) в процесі організації інвентаризації – для контролю за збереження 
товарів в місцях їх знаходження та в частині асортиментних груп; 

2) в процесі маркетингової діяльності – для сегментації аудиторії покупців 
(за віком, бюджетом, геолокацією), аналізу ринку та його сегментації, 
прогнозування продажів усього асортименту товарів та окремих його видів; 
сегментація каналів комунікації з покупцями, активації реклами для покупців, 
що знаходяться в пошуку товарів через директ-контентів; 

3) в процесі логістичної діяльності – для сегментації каналів збуту товарів 
(магазин, пошта, кур’єрська служба, маркетплейси, соціальні мережі), 
оптимізації логістичних витрат. 

Викладене доводить, що важливою складовою сучасних трансформацій 
в  організації діяльності підприємств торгівлі, в тому числі електронної торгівлі, 
є реалізація базових положень концепції «Індустрія 4.0», які з  урахуванням 
галузевого аспекту трансформуються в «Торгівлю 4.0» для побудови 
ритейлерами інформаційно-технологічного забезпечення управління процесами, 
ресурсами, об’єктами в режимі реального часу для своєчасного прийняття 
рішень. Використання інформаційно-комунікаційної технології BigData (Великі 
дані) дозволяє розвивати інноваційну діяльність в логістиці та  маркетингу та 
надає широкі можливості для забезпечення омніканальності і  розбудови 
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системи управління товарними запасами й їх реалізацією. 
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