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Objective. To substantiate the impact of e-marketing on business efficiency in the con-
text of global growth of the Internet users number.

Methods. During the process of research, the method of analysis (for the study of the 
distribution of Internet users in the regions of the world), the method of comparison (to de-
termine possible leading regions in the growth of e-sales) and the abstract-logical method 
(to generalize the influence of manufacturers’ e-marketing on the efficiency of their business) 
are used.

Results. According to the results of the survey, it has been found that the number of 
Internet users at the end of the first quarter of 2017 estimates 50 % of the total population 
of the planet; the largest increase in Internet users number during the period between 2000 
and 2017 has been observed in such regions as Africa, the Middle East and Asia; it has been 
found that the largest share of Internet users in the region’s population is attributed to the 
countries of North America, Europe, Australia and Oceania and it is expected that in the 
next decade a large part of retail sales in the European, North American and Australian re-
gions will become electronic; e-marketing directions that promote business efficiency have 
been defined, in particular: e-marketing is direct and allows to reduce advertising costs, the 
cost of rent and maintenance of stores, labor costs of service personnel, the cost of paying 
labor intermediaries, expand the coverage of consumers, accelerate customer interaction, 
find out the needs of the consumer and their satisfaction, simplify segmentation of the market 
and select the target segment of consumers.
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THE MODEL OF ENTERPRISE INNOVATION PLATFORM

Мета. Метою статті є побудова та теоретичне обґрунтування інноваційної 
платформи підприємства за допомогою моделі 19 ІП.

Методи. У процесі дослідження використано: методи теоретичного узагальнен-
ня, аналізу і синтезу (для визначення сутності поняття інноваційної платформи, іннова-
ційної програми, інноваційніх пріоритетів, інноваційного порталу, інвестиційного поля), 
графічний (для наведення моделі інноваційної платформи підприємства — моделі 19 ІП).

Результати. Під інноваційною платформою підприємства слід вважати таку пло-
щину діяльності підприємства, яка б інтегрувала стратегічну (розробка та реалізація 
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інноваційної політики), інноваційну (здійснення інноваційного процесу), інвестиційну (за-
діяння інвестиційного поля), маркетингову (визначення інноваційних потреб та врахуван-
ня інноваційного попиту), економічну (отримання інноваційного прибутку), управлінську 
(організація та координація усіх перерахованих напрямів) сфери діяльності підприємства 
і мала б надавати можливість ефективно виробляти інноваційний продукт.

Ключові слова: інноваційна платформа, інноваційне підприємство, інновацій-
ний продукт, інноваційна політика, інноваційний проект, інноваційний потенціал, ін-
новаційний портал, інвестиційне поле.

Постановка проблеми. В умовах стратегічної спрямованості України на інно-
ваційний тип розвитку адаптація підприємств до нових умов ринкової економіки та їх 
активне реформування тісно пов’язані з інноваціями як рушійною силою економічно-
го зростання [1, с. 367].

Успішний перехід до інноваційної моделі функціонування по требує докорінної 
перебудови адекватних систем і механізмів управ ління, які можуть задовольнити ви-
моги інноваційних процесів до їх формування і створення механізмів їх успішної реа-
лізації, що по роджує нову якість економіки [2].

За цих умов особливу роль відіграє кваліфікований і творчий підхід до управлін-
ня інноваційним процесом. Він полягає в одержанні і комерціалізації винаходу, нових 
технологій, продуктів, рішень виробничого, фінансового або управлінського харак-
теру та інших результатів інтелектуальної діяльності. З погляду підприємництва еко-
номічна природа інновацій полягає у зміні доходу від ресурсів, а під кутом зору спо-
живання вона уособлює зміну цінності задоволення потреби споживача, допомагаючи 
йому використовувати новий продукт або технологію для формування чи підвищення 
конкурентоспроможності його бізнесу. Тим самим інновація виступає діловим гене-
ратором підприємництва, дає науково-технічний, економічний та ринковий ефект [3].

Однак розроблена модель інноваційної платформи, яка б існувала в активному 
режимі, забезпечуючи системну роботу розвитку інноваційних підприємств, у літера-
турі відсутня.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання, які пов’язані з активізацією 
процесів та систем інноваційної діяльності підприємств, розглядалися такими вітчиз-
няними й зарубіжними науковцями, як С. М. Темненко, О. Бобровська, Д. А. Петрова, 
О. Є. Гудзь, В. О. Сизоненко, В. О. Володіна, Д. В. Яковенко, В. І. Захарченко, І. В. Фе-
дотова, М. П. Денисенко, О. І. Грицай, Ю. О. Нікітін та інші. Зазначені автори зупиня-
ються або на процесі інноваційної діяльності, або на стратегічному аспекті інновацій-
ної діяльності, або на галузевих особливостях формування і впровадження інновацій 
на підприємстві, однак питання щодо створення інноваційної платформи як основної 
площини інноваційної діяльності відсутні.

З іншого боку, існує практичний досвід створення інноваційних платформ як на 
окремому підприємстві, так і у інформаційному просторі, наприклад, відкрита інно-
ваційна платформа Національного гірничого університету (http://technology.nmu.org.
ua/index.php/uk/innovatsiyna-platforma), платформа розвитку інновацій Державного 
концерну «Укроборонпром» (http://ukroboronprom.com.ua/uk/media/ukroboronprom-
dav-start-roboti-platformi-rozvytku-innovatsij.html) тощо. Тому питання побудови й тео-
ретичного обґрунтування інноваційної платформи підприємства виступили метою на-
шого дослідження.

Мета статті — побудова та теоретичне обґрунтування інноваційної платформи 
підприємства за допомогою моделі 19 ІП.

Виклад основного матеріалу дослідження. На думку авторів О. Є. Гудзь, С. Бай-
рамова, інноваційною платформою підприємств мають бути стратегічні управлінські 
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рішення, які: орієнтовані на майбутнє і на постійні зміни середовища; пов’язані із за-
лученням значних матеріальних ресурсів, широким використанням інтелектуального 
потенціалу; характеризуються гнучкістю, здатністю адаптуватися до змін ринкових 
умов; враховують неконтрольовані зовнішні чинники [4, с. 15].

Ми вважаємо, що інноваційною платформою підприємства слід вважати таку 
площину діяльності підприємства, яка б інтегрувала стратегічну (розробка та реаліза-
ція інноваційної політики), інноваційну (здійснення інноваційного процесу), інвести-
ційну (задіяння інвестиційного поля), маркетингову (визначення інноваційних потреб 
та врахування інноваційного попиту), економічну (отримання інноваційного прибут-
ку), управлінську (організація та координація усіх перерахованих напрямів) сфери ді-
яльності підприємства і мала б надавати можливість ефективно виробляти інновацій-
ний продукт.

У рамках цього трактування поняття «інноваційна платформа» нами була роз-
роблена модель 19 ІП (рис. 1).

Рисунок 1 — Модель інноваційної платформи підприємства (модель 19 ІП) 
(складено автором на основі власних досліджень)
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Основоположним елементом нашої моделі є інноваційне підприємство, тому що 
воно забеспечує усі необхідні формальні та неформальні умови створення цієї моделі.

Інноваційне підприємство (інноваційний центр, технопарк, технополіс, інновацій-
ний бізнес-інкубатор тощо) — підприємство  (об’єднання підприємств), що розробляє, 
виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у гро-
шовому вимірі перевищує 70 відсотків його загального обсягу продукції і (або) послуг [5].

Інноваційне підприємство втілює складну сукупність економічних відносин, 
пов’язаних із включенням відносин інтелектуальної власності у сферу матеріального 
виробництва [6].

Механізм інноваційного підприємства є способом організації інновацій, сукуп-
ності спонукальних мотивів, економічних форм і методів управління системою ново-
введень, що складається під впливом ринкової кон’юнктури та державного регулю-
вання [3]. Інноваційне підприємство існує на ринку тоді, коли є інноваційні потреби.

Інноваційні потреби сучасного підприємництва можна визначити як необхідність 
перманентного інноваційного пошуку, що проявляється у прагненні постійно вдоско-
налювати товари та послуги за рахунок впровадження технічних, технологічних, ор-
ганізаційних та інших нововведень, випереджаючи тим самим очікування споживачів 
та попереджуючи негативний конкурентний вплив. Потреба в інноваціях визначається 
шляхом вивчення сильних і слабких сторін діяльності підприємства, протиріч і резуль-
татів її роботи, аналізу впливу зовнішніх факторів [7, с. 11].

Результатом діяльності інноваційного підприємства є інноваційний продукт — 
результат науково-дослідної і (або) дослідно-конструкторської розробки [5].

Щоб регулярно створювати успішні інноваційні продукти, необхідно зрозуміти, 
які потреби клієнтів поки не задовольняються, і вивчити пропозиції, які виявилися 
вдалими в минулому. Підприємства не зможуть досягти успіху у майбутньому без ін-
новацій [4, с. 16].

На відміну від інноваційного продукту, інноваційною продукцією прийнято вва-
жати нові товари чи послуги, які є результатом комерціалізації інноваційного продук-
ту [8, с. 94].

Кожному інноваційному підприємству слід сформулювати інноваційну політику, 
тобто визначити пріоритетні напрямки інноваційної діяльності підприємства та роз-
робити стратегію для кожного з обраних напрямків інноваційної діяльності.

Інноваційна політика — це складова політики діяльності підприємства, спрямо-
вана на розробку та реалізацію інновацій, що передбачає: визначення інноваційних 
цілей та напрямків інноваційного розвитку підприємства; розробку інноваційної про-
грами підприємства, що містить у собі певний набір інноваційних проектів; плану-
вання науково-технічних, управлінських, фінансових, економічних, збутових та інших 
заходів щодо реалізації інноваційних проектів [9, с. 34].

Для ефективного функціонування інноваційної політики важливо дотримувати-
ся таких принципів:

 — переважання стратегічної спрямованості;
 — цілеспрямованість;
 — комплексність;
 — планомірність;
 — орієнтація на потреби ринку;
 — інформаційна забезпеченість [10].

На основі визначених інноваційних принципів складається програма інновацій-
ної діяльності, тобто проводиться аналіз і вибір оптимальних варіантів інноваційних 
проектів, формується пакет (портфель) інноваційних проектів підприємства.
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У рамках інноваційної політики розробляється інноваційна програма — до-
кументальна інтерпретація системи важелів, методів, інструментів регулювання та 
контролю, які забезпечать в подальшому неперервну реалізацію інноваційних пріори-
тетів на підприємстві. Інноваційна програма складається і реалізується на основі інно-
ваційних пріоритетів. Інноваційні пріоритети — ранжування інноваційних дій за кри-
теріями важливості для підприємства, першочерговості у часі та розподілі ресурсів.

На основі інноваційних пріоритетів на підприємстві формується інноваційний 
портфель. Інноваційний портфель (портфель інновацій) — це комплексно обґрунто-
ваний перелік нововведень, які необхідно розробити самостійно на підприємстві або 
придбати для подальшого впровадження.

Головною метою формування портфеля інноваційних проектів має стати ство-
рення такої сукупності інноваційних проектів, за якої підприємство одержить макси-
мальний економічний ефект від розробки та впровадження інновацій [11, с. 92].

Інноваційний проект — це система взаємопов’язаних завдань, що є комплексом 
науково-дослідних, дослідно-конструкторських, виробничих, технологічних, органі-
заційних, фінансових, комерційних та інших заходів, відповідним чином організова-
них, оформлених комплектом проектної документації, які забезпечують ефективне 
вирішення конкретного науково-технічного завдання (проблеми) в певний проміжок 
часу, вираженого в кількісних показниках, що приводять до інновації [12, с. 70].

Інноваційні проекти на підприємстві неможливо реалізувати без застосування 
інноваційного потенціалу. Інноваційний потенціал є матеріально-технічною, інформа-
ційною та творчою базою інноваційної діяльності підприємства.

Інноваційний потенціал підприємства являє собою сукупність різного роду ре-
сурсів, які необхідні та достатні для здійснення потрібних масштабів і темпів іннова-
ційної діяльності з визначеними критеріями її ефективності. Це потребує необхідної 
організації якісно різних елементів інноваційного потенціалу у виді самостійної під-
системи та її адаптації в більш складну систему — підприємство [13, с. 11].

Для реалізації інноваційних проектів слід долучити інноваційний персонал під-
приємства. Інноваційний персонал (інноваційний потенціал персоналу) являє собою на-
явність професійних та корпоративних компетенцій у персоналу, а також можливість під-
тримки інноваційної поведінки керівництв та інноваційної культури підприємства [14].

Інноваційний потенціал та інноваційний персонал підприємства є невід’ємною 
умовою інноваційного процесу.

Інноваційний процес — це послідовна зміна взаємопов’язаних робіт від виник-
нення ідеї, проведення наукових досліджень за нею до її реалізації й поширення, яка 
призводить до отримання певного суспільно-економічного ефекту і супроводжується 
витратами: праці, часу, матеріальними та фінансовими.

Він полягає в отриманні інновацій і триває від зародження ідеї до її комерційної 
реалізації [15, с. 133]. Інноваційний процес — це процес, який передбачає постійний 
рух з обов’язковою зміною на «вході» і на «виході», тому інноваційна платформа під-
приємства містить інноваційний портал як зміну стану інноваційного потенціалу в 
інноваційний продукт в рамках цього процесу.

Порта́л (англ. portal — ворота, вхід) — цей термін протягом тривалого часу ви-
користовується в архітектурі як головний вхід великої архітектурної споруди. Але час-
тіше він вживається як інтернет-термін, у цьому випадку під Web-порталом розуміють 
Web-додаток, що має розширену функціональність і реалізує ідею централізованого 
доступу спільноти користувачів до необхідної інформації та сервісів [16].

На нашу думку, можливо застосувати цей термін в рамках інноваційного про-
цесу підприємства. Отже, інноваційний портал — це стан матеріалізації інноваційних 
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перетворень, який є логічним наслідком сформованої інноваційної політики (іннова-
ційної програми, інноваційного портфелю), спрямований на отримання інноваційного 
продукту і діє в рамках інвестиційного поля.

Інвестиційне поле являє собою взаємодію інвестиційних інструментів задля 
отримання інвестиційних результатів через реалізацію інвестиційної стратегії на 
основі формування прийнятного інвестиційного клімату та координації дій залучено-
го персоналу. Інвестиційне поле підприємства призване за допомогою інвестиційного 
потенціалу забезпечити реалізацію інвестиційного портфелю, який розроблений під 
інноваційні проекти.

Інвестиційний портфель — це конкретна структура обраної інвестиційної діяль-
ності, з приводу спеціально підібраного набору конкретних інвестиційних інструмен-
тів (активів), прийнятих до реалізації в межах окресленої стратегії розвитку підпри-
ємства та дотримання пропорцій розподілу інвестованого капіталу між ними [17].

Інвестиційний потенціал підприємства являє собою здатність ефективного осво-
єння підприємством інвестиційних ресурсів під впливом зовнішніх та внутрішніх 
чинників для досягнення тактичних і стратегічних цілей розвитку підприємства та 
отримання підприємством додаткового прибутку [18, с. 89].

Результатом інноваційного процесу є інноваційна продукція, яка дасть можли-
вість задовольнити інноваційний попит (попит на нові товари і послуги) і завдяки 
цьому отримати інноваційний прибуток [19, с. 29].

Інноваційний прибуток можна визначити як прибуток підприємства, отриманий по-
над загальну норму прибутковості в галузі, як ефект інноваційного росту підприємства. 
Інноваційний прибуток може бути обчислений як функція інноваційного росту [20, с. 114].

Висновки. Таким чином, в рамках трактовки поняття «інноваційна платформа» 
нами була розроблена модель 19 ІП, згідно з якою інноваційною платформою під-
приємства слід вважати таку площину діяльності підприємства, яка б інтегрувала 
стратегічну (розробка та реалізація інноваційної політики), інноваційну (здійснення 
інноваційного процесу), інвестиційну (задіяння інвестиційного поля), маркетингову 
(визначення інноваційних потреб та врахування інноваційного попиту), економічну 
(отримання інноваційного прибутку), управлінську (організація та координація усіх 
перерахованих напрямів) сфери діяльності підприємства і мала б надавати можливість 
ефективно виробляти інноваційний продукт.
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Цель. Целью статьи является разработка и теоретическое обоснование инно-
вационной платформы предприятия с помощью модели 19 ИП.

Методы. В процессе исследования использованы: методы теоретического 
обобщения, анализа и синтеза (для определения сущности понятий инновационной 
платформы, инновационной программы, инновационных приоритетов, инновацион-
ного портала, инвестиционного поля), графический (для представления модели инно-
вационной платформы предприятия — модели 19 ИП).

Результаты. Под инновационной платформой предприятия следует понимать 
такую плоскость деятельности предприятия, которая быинтегрировала страте-
гическую (разработка и реализация инновационной политики), инновационную (осу-
ществление инновационного процесса), инвестиционную (использование инвести-
ционного поля), маркетинговую (определение инновационных потребностей и учет 
инновационного спроса), экономическую (получение инновационной прибыли), управ-
ленческую (организация и координация всех перечисленных направлений) сферы дея-
тельности предприятия и предоставляла бы возможность эффективно производить 
инновационный продукт.
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Objective. The objective of the article is construction and theoretical substantiation of 
the innovation platform of the enterprise using the model 19 IP.

Methods. In the course of the research, the methods of theoretical generalization, analy-
sis and synthesis (for the determination of the essence of the innovation platform, innovation 
program, innovation priorities, innovation portal, investment field), graphical (for the presen-
tation of the model of the enterprise’s innovative platform — the model 19) are used.

Results. An innovation platform of the enterprise should be considered such a plane of 
activity of the enterprise, which would integrate the strategic (development and implemen-
tation of innovation policy), innovative (implementation of innovation process), investment 
(investment of the investment field), marketing (identification of innovation needs and taking 
into account innovation demand), economic (receiving innovative profit), management (or-
ganization and coordination of all the listed areas) of the sphere of activity of the enterprise, 
and should provide an opportunity to produce an innovative product effectively.

Key words: innovation platform, innovation enterprise, innovation product, innova-
tion policy, innovation project, innovation potential, innovation portal, investment field.
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MODERN TRENDS OF MANAGING CHANGES IN THE ENTERPRISE 
MANAGEMENT SYSTEM

Мета статті — визначення ролі, місця та значення змін в діяльності сучасного 
підприємства, а також розробка рекомендацій з підвищення ефективності управлін-
ня змінами у традиційно орієнтованих структурах менеджменту.

Методи. Для здійснення дослідження сутності змін в діяльності підприємства, 
їх класифікації та підходів до управління автором використано як загальнонаукові 
так і спеціальні методи, а саме: історико-логічний метод (для дослідження теоре-
тичних засад становлення теорії змін в діяльності підприємства), методи теоре-
тичного узагальнення та системного аналізу, методи аналізу та синтезу, метод екс-
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