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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äжåííю òåîðåòè÷íèх òà ïðèêëàäíèх àñïåêò³â âïëèâó ä³äжèòàë³зàö³ї íà ³íòå-
ëåêòóàë³зàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ. Ðîзгëÿíóòî ñóòí³ñòü ä³äжèòàë³зàö³ї òà îñíîâí³ ïåðåâàгè ïðî-
öåñó ä³äжèòàë³зàö³ї íà ï³äïðèєìñòâàх. Âèîêðåìëåíî ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ âïðîâàäжóюòü ïðîöåñè ä³äжèòà-
ë³зàö³ї ó ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîж зíà÷èì³ñòü ëюäñüêîгî ÷èííèêà ó ïðîöåñ³ ä³äжèòàë³зàö³ї. Âèзíà÷åíî 
îñíîâí³ гðóïè ïðè÷èí-äåòåðì³íàíò äîñë³äжåííÿ âïëèâó ä³äжèòàë³зàö³ї íà ³íòåëåêòóàë³зàö³ю ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà: ï³äâèщåííÿ ðåñóðñíîї ö³ííîñò³ ä³äжèòàë³зàö³ї; íåîбх³äí³ñòü фîðìóâàííÿ ñó÷àñíèх êðåà-
òèâíî-òâîð÷èх IT-ìåíåäжåð³â, êîìïåòåíòíèх ó б³зíåñ-ïðîöåñàх ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ ä³äжèòàë³зàö³ї; 
³íòåëåêòóàëüíî-òâîð÷³ ÿêîñò³ ïåðñîíàëó; ö³ëåñïðÿìîâàí³ ³íâåñòèö³ї â ïåðñîíàë ÿê ñóб'єêò ä³äжèòàë³àö³ї 
Îêðåñëåíî, щî â îñíîâ³ âäîñêîíàëåííÿ ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є âñòàíîâëåííÿ åфåê-
òèâíèх, шâèäêèх âíóòð³шíüîîïòèìàëüíèх êîìóí³êàö³é ì³ж ñï³âðîб³òíèêàìè ï³äïðèєìñòâà, ì³ж êë³єí-
òàìè ³ ðîб³òíèêàìè ï³äïðèєìñòâà зà äîïîìîгîю ä³äжèòàë³зàö³ї. 
Êлючові слова: ä³äжèòàë³зàö³ÿ, шòó÷íèé ³íòåëåêò, ³íòåëåêòóàë³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äïðèєìñòâà, îöèф-
ðîâêà, ³íфîðìàö³ÿ.

Постановка проблеми. У ðåàë³ÿх ñüîгîäí³ш-
íüîгî äíÿ êîжåí àñïåêò íàшîгî жèòòÿ, ïî÷èíà-
ю÷è â³ä òîгî, ÿê ìè âèòðà÷àєìî ÷àñ, ³ äî òîгî, ÿê 
ðîзïîðÿäжàєìîñÿ гðîшèìà, зàëåжèòü â³ä «öèфðî-
âîгî ñâ³òó», ÿêèé ðîзâèâàєòüñÿ ó «гåîìåòðè÷í³é» 
ïîñë³äîâíîñò³. Òåхíîëîг³ї шòó÷íîгî ³íòåëåêòó âñå 
б³ëüшå зàхîïëююòü ñâ³ò, íàäàю÷è ëюäèí³ б³ëüшå 
êîìфîðòó òà ìîжëèâîñòåé. Фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ â óìîâàх ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ 
ñïîíóêàє êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâ ïåðåхîäèòè íà 
ïðèíöèïîâî íîâèé ð³âåíü ìåíåäжìåíòó òà îðгàí³-
зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Îäíèì ³з êëю÷îâèх ÷èííè-
ê³â öüîгî є ä³äжèòàë³зàö³ÿ б³зíåñó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ç óðàхóâàííÿì âèщåâêàзàíèх óìîâ ïðîбëåìàòèêà 
ä³äжèòàë³зàö³ї ï³äïðèєìñòâ є ïðåäìåòîì íàóêî-
âèх äîñë³äжåíü ñó÷àñíèх ó÷åíèх. Сòàíîâëåííÿì 
ä³äжèòàë³зàö³ї є íàóêîâ³ ïðàö³ òà ïðàêòè÷í³ äîñë³-
äжåííÿ ³ ðîзðîбêè òàêèх ó÷åíèх òà âèíàх³äíèê³â, 
ÿê Â. Àéзåêñîí, С. Бðàíä, Дж. Âåéëз, Å. Â³ëüÿìñ, 
Б. Гåéòñ, Б. Åëбðåхò, П’єð Лåâ³, Дж. Фîí Íåéìàí, 
Å. Пåòåðñ, Ðîбåðò Ðàéх, Êëàóñ Шâàб. Уêðàїíñüê³ 
â÷åí³-åêîíîì³ñòè òåж àêòèâíî äîëó÷àюòüñÿ äî 
ñòâîðåííÿ ïîíÿò³éíîгî àïàðàòó ³íñòèòóö³îíàëü-
íîї ïàë³òðè ñèñòåìíèх äîñë³äжåíü ä³äжèòàë³зà-
ö³ї. Сåðåä íèх òðåбà â³äзíà÷èòè ðîбîòè Â. Гåєöÿ, 
À. Гðèöåíêà, Ю. Çàéöåâà, Í. Êðàóñ, Л. Л³гîíåíêî, 
Î. Ìîñêàëåíêî, Ò. Єфèìåíêî. 

Âиділення не вирішених раніше частин загальної 
проблеми. Âîäíî÷àñ ïðîбëåìàòèêà ä³äжèòàë³зàö³ї â 
óìîâàх ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ÿê êëю÷îâîї ïåðåäóìîâè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, íà 
íàшó äóìêó, âèâ÷åíà íåäîñòàòíüî. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
óòî÷íåííÿ ñóòíîñò³ òà îñîбëèâîñòåé âèêîðèñ-
òàííÿ ä³äжèòàë³зàö³ї â óìîâàх ³íòåëåêòóàë³зàö³ї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà âèзíà÷åííÿ її ðîë³ â 
ïåðåîð³єíòàö³ї ö³ííîñòåé ³ ïð³îðèòåò³â фóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх ³íòåëåêòóàë³зàö³ї 
ä³ÿëüíîñò³.

Âиклад основного матеріалу. Íèí³ âèзíà-
÷àëüíèì ÷èííèêîì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ñòàє 
ä³äжèòàë³зàö³ÿ. Яê â³äîìî, ä³äжèòàë³зàö³ÿ – öå 
îöèфðîâêà òåêñòó, зâóêó ³ â³äåî, ÿêà äàє зìîгó 
ïåðåâîäèòè âåëè÷åзíèé îбñÿг ³íфîðìàö³ї â îäè-
íèö³ ³ íóë³ – б³íàðíèé êîä. Гîëîâíà ìåòà, ÿêó 
ïåðåñë³äóє ä³äжèòàë³зàö³ÿ, – ñïðîщåííÿ жèòòєä³-

ÿëüíîñò³ ëюäèíè. Цèфðîâèé ñâ³ò âхîäèòü ó êîжåí 
àñïåêò íàшîгî жèòòÿ, ïî÷èíàю÷è â³ä òîгî, ÿê ìè 
âèòðà÷àєìî ÷àñ, ³ äî òîгî, ÿê ðîзïîðÿäжàєìîñÿ 
гðîшèìà. Â³í зì³íює зâè÷íèé ñïîñ³б êîìóí³êàö³ї, 
ðîзâàг ³ îòðèìàííÿ íîâîї ³íфîðìàö³ї. Ìè ñòàєìî 
öèфðîâèìè ñïîжèâà÷àìè, ÿê³ шóêàюòü ïðîäóêòè 
òà ïîñëóгè íå â жîâòèх ñòîð³íêîâèх êàòàëîгàх, à 
â ïîшóêîâèх ñèñòåìàх [1]. Уñÿ ³íфîðìàö³ÿ òåïåð 
зíàхîäèòüñÿ íà ì³ëüéîíàх âåбñàéò³â, щî зàì³íèëè 
òåëåбà÷åííÿ, гàзåòè ³ жóðíàëè. Ìè âèêîðèñòîâó-
єìî åëåêòðîííó ïîшòó, ñîö³àëüí³ ìåðåж³ ³ бëîгè, 
щîб ñï³ëêóâàòèñÿ ³ ä³ëèòèñÿ âàжëèâîю ³íфîð-
ìàö³єю з âåëèêîю ê³ëüê³ñòю ëюäåé. Çàðàз â³ä-
бóâàєòüñÿ íàéâàжëèâ³шà òðàíñфîðìàö³ÿ íàшîгî 
÷àñó – ïåðåх³ä з îфëàéí- äî îíëàéí-ðåжèìó, àбî 
ä³äжèòàë³зàö³ÿ [1].

Д³äжèòàë³зàö³ÿ îхîïëює бàгàòî ñфåð ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ïåðåñë³äóю÷è гîëîâíó ö³ëü – îïòè-
ì³зàö³ю ñâîєї ä³ÿëüíîñò³, òîбòî б³ëüш åфåêòèâíèé 
ñïîñ³б âèð³шåííÿ ïåâíèх зàâäàíü. 

Âèêîðèñòàííÿ íîâèх òåхíîëîг³é â óìîâàх ä³äжè-
òàë³зàö³ї ìîжå зíèщèòè бåзë³÷ ïðîфåñ³é òà íàòî-
ì³ñòü ñфîðìóâàòè íîâ³ ìîжëèâîñò³ äëÿ зàðîб³òêó. 
Пðîöåñ ä³äжèòàë³зàö³ї òîðêíóâñÿ âñ³х ñфåð б³з-
íåñó – â³ä òîгî, ÿê âè îòðèìóєòå é óòðèìóєòå íîâèх 
êë³єíò³â, äî òîгî, ÿê óÿâëÿєòå ³ êåðóєòå ðåïóòàö³єю 
êîìïàí³ї íà ïðîñòîðàх ²íòåðíåòó [1]. Яñêðàâèì ïðè-
êëàäîì ìîжóòü ñëóгóâàòè б³ðжîâ³ ðîбîòè, ÿê³ òîð-
гóюòü àêö³ÿìè åфåêòèâí³шå, í³ж ëюäè, àëå зàðàз 
гîëîâíà ðîëü шòó÷íîгî ³íòåëåêòó ïîëÿгàє ó íàäàí-
íÿх ï³äêàзîê бðîêåðàì, àíàë³зóю÷è òåíäåíö³ї. 

Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî ñüîгîäí³ â óìîâàх ³íòå-
ëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîìó ï³äïðèєì-
ñòâó íåîбх³äíî ìàòè öèфðîâó ðåêëàìó äëÿ зàëó-
÷åííÿ êë³єíò³â. Íà зàì³íó «хîëîäíèì» äзâ³íêàì ³ 
«â³òàëüíèì» ëèñò³âêàì ïðèéшëà ä³äжèòàë³зàö³ÿ, 
зàâäÿêè ÿê³é ñïîжèâà÷³ ñòàëè óïðàâëÿòè îñî-
бèñòèìè ³ ïðîфåñ³éíèìè â³äíîñèíàìè â îíëàéí-
ðåжèì³. Дî îöèфðîâêè äàíèх îфëàéí-ðåжèì 
ïðåäñòàâëÿâ ïåðåäà÷ó ³íфîðìàö³ї з «âóñò ó âóñòà». 
Àëå òåïåð ñïîжèâà÷³ ÷åðåз ñâîї ñòîð³íêè â ñîö³-
àëüíèх ìåðåжàх ìèòòєâî ïîшèðююòü ³íфîðìàö³ю 
ñîòíÿì ³ òèñÿ÷àì ëюäåé. Цÿ ìåòàìîðфîзà ïðè-
зâåäå â íåäàëåêîìó ìàéбóòíüîìó äî òîгî, щî âåñü 
б³зíåñ бóäå óòðèìóâàòè ³ êåðóâàòè êë³єíòàìè íà 
âñ³ 100% ó öèфðîâ³é фîðì³. À öå, ñâîєю ÷åðгîю, 
ìàє òàê³ ïåðåâàгè [1]:
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Òàбëèöÿ 1 
ÒÎП-5 найкращих підприємств, які використовують процеси діджиталізації

Íайменування Засновник Ñередньорічний доход 
за 2018 р. (млрд дол.) Загальна характеристика

Amazon
(https://www.amazon.com) Джåф Бåзîñ 232,89

У 1995 ð. ï³äïðèєìåöü Джåфф Бåзîñ зàñíóâàâ 
Amazon.com ÿê ²íòåðíåò-ìàгàзèí, ÿêèé 
ïîâèíåí бóâ зàéìàòèñÿ ïðîäàжåì êíèжêîâîї 
ïðîäóêö³ї. Чåðåз äåÿêèé ÷àñ àñîðòèìåíò Amazon 
ðîзшèðèâñÿ зà ðàхóíîê â³äåî- ³ àóä³îïðîäóêö³ї. 
Íèí³ ²íòåðíåò-ìàгàзèí ïðîïîíóє ïîêóïöÿì 
âåëè÷åзíèé àñîðòèìåíò òîâàð³â, äîñòàâêà ÿêèх 
зä³éñíюєòüñÿ â ïîíàä 50 êðàїí ñâ³òó.

Alibaba
https://www. alibaba.com) Джåê Ìà 117,28

Alibaba – îäèí ³з íàéïîïóëÿðí³шèх шîï³â, щî 
ïðèâåðòàє â ïåðшó ÷åðгó â³äì³ííèìè ö³íàìè ³ 
ê³ëüê³ñòю ïðîïîíîâàíèх òîâàð³â íàéð³зí³шèх 
êàòåгîð³é. Îêð³ì òîгî, öåé ñåðâ³ñ îхîïëює ïîíàä 
250 êðàїí ³ âåëè÷åзíó ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â-
ïðîäàâö³â.

Bestboy
https://www. bestboy.com) Ðè÷àðä Ì. Шóëüö 52,4

Сüîгîäí³ îäèí ³з íàéб³ëüшèх ³ ïîïóëÿðíèх 
²íòåðíåò-ìàгàзèí³â ïîбóòîâîї åëåêòðîòåхí³êè 
СШÀ ³ Êàíàäè. Пîñò³éíî зðîñòàю÷èé ñïîжèâ÷èé 
³íòåðåñ зóìîâëåíèé шèðîêèì àñîðòèìåíòîì 
òîâàð³â â³ä âèðîбíèê³â з óñüîгî ñâ³òó ³ íåзì³ííî 
íèзüêèì ð³âíåì ö³í. Íèí³ ðåàë³зóє ê³ëüêà 
âëàñíèх òîðгîâèх ìàðîê: Dynex, Insignia, Geek 
Squad òà ³í.

Ebay
https://www. ebay.com)

П’єð Îìèäüÿð 
Ìîðàä 10,83

Ebay – àìåðèêàíñüêà êîìïàí³ÿ, щî íàäàє 
ïîñëóгè ó ñфåð³ ²íòåðíåò-àóêö³îí³â (îñíîâíå 
ïîëå ä³ÿëüíîñò³) ³ ²íòåðíåò-ìàгàзèí³â.
eBay ðîзâèíóëàñÿ â³ä òîðгîâîгî ìàéäàí÷èêà 
С2С, щî íîñèâ хàðàêòåð «бëîшèíîгî ðèíêó», 
äî ïëàòфîðìè B2C, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ÿê 
ф³зè÷íèìè, òàê ³ юðèäè÷íèìè îñîбàìè.

Walmart
https://www. walmart.com) С. Ðîбñîí Уîëòîí 483,4

Ìàгàзèí Walmart зàðåêîìåíäóâàâ ñåбå ÿê 
íàä³éíèé ²íòåðíåò-ïîðòàë. Â³í ïîєäíóє ó ñîб³ 
òåхíîëîг³ї ñâ³òîâîгî êëàñó, íèзüê³ ö³íè êîжåí 
äåíü, гàðàíòîâàíå зàäîâîëåííÿ ³ âåëèêèé äîñâ³ä 
ïîêóïîê.

Джерело: складено авторами за [3]

– âèñîêà êîíêóðåíö³ÿ;
– ñïðîщåííÿ ðîбîòè з ³íфîðìàö³єю;
– óòâåðäжåííÿ àâòîðèòåòó;
– ïîë³ïшåííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³єíò³â äî бðåíäó;
– åêîíîì³ÿ êîшò³â. 
Д³äжèòàë³зàö³ÿ íàìàгàєòüñÿ âèâåñòè íàшó 

ïîâñÿêäåííó ðåàë³ю íà ³íшèé ð³âåíü. Çб³ð íåîб-
х³äíîї ³íфîðìàö³ї â³ä â³ää³ë³â ф³íàíñ³â, âèðîбíè-
öòâà, ìàðêåòèíгó, ïðîäàж³â ìîжå ÷àñòî òðèâàòè 
òèжíÿìè. У ðåзóëüòàò³ ÿê³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ñòàє ñóìí³âíîю. Çàâäÿêè 
ä³äжèòàë³зàö³ї ï³äïðèєìñòâî ìîжå ñêîðîòèòè ÷àñ 
íà êîðåгóâàííÿ ð³шåíü òà ï³äâèщèòè ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Îäíèì ³з ïðèêëàä³â ïðîöåñó 
ä³äжèòàë³зàö³ї ìîжíà зàзíà÷èòè àâòîìàòèзàö³ю 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà, зàâäÿêè ÿêèì зðîñ-
òàє ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ñêîðî÷óюòüñÿ ïîòî÷í³ 
âèòðàòè, б³зíåñ ñòàє б³ëüш гíó÷êèì. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîжíà ñòâåðäжóâàòè, щî ä³äжè-
òàë³зàö³ÿ â óìîâàх ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà фîðìóє ïëàòî êîíêóðåíòíèх ïåðå-
âàг ï³äïðèєìñòâà: âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîзäàò-
íîñò³, ñïðîщåííÿ ðîбîòè з ìàñèâîì ³íфîðìàö³ї, 
åêîíîì³ю êîшò³â, ëîÿëüí³ñòü êë³єíò³â, ïîзèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ³ì³äжó ï³äïðèєìñòâà. 

Сë³ä ïîгîäèòèñÿ з äóìêîю Êëàóñà Шâàбà, ÿêèé 
âèзíà÷èâ ïåðåâàгè ä³äжèòàë³зàö³ї:

1. «Бåзïðåöåäåíòíå зðîñòàííÿ ³ííîâàö³é – ñòî-
ñóєòüñÿ їх шâèäêîñò³, îбñÿгó òà âïëèâó. Цå äàñòü 
зíà÷íå ïîë³ïшåííÿ â åфåêòèâíîñò³, ïðîäóêòèâ-
íîñò³ òà ñêîðî÷åíí³ âèòðàò.

2. Бåзïðåöåäåíòíå зðîñòàííÿ äàíèх òà ìîжëè-
âîñòåé їх âèêîðèñòàííÿ äëÿ íîâèх òåхíîëîг³é óжå 
äàє êðàщå зàëó÷åííÿ ð³зíèх âåðñòâ ðîзðîбíèê³â, 
êîðèñòóâà÷³â, êë³єíò³â ³ ñïðèÿòèìå ðîзâèòêîâ³ â 
бàгàòüîх â³äíîшåííÿх.

3. Шòó÷íèé ³íòåëåêò ñòàє ðåàëüí³ñòю – êîí-
êðåòí³ ïðèêëàäè ìè âжå бà÷èìî â³ä ìàñîâîї ðîбî-
òèзàö³ї é äî б³îòåхíîëîг³é. У ö³ëîìó íåâбëàгàííèé 
ïåðåх³ä â³ä ïðîñòîгî îöèфðóâàííÿ (òðåòÿ ïðîìèñ-
ëîâà ðåâîëюö³ÿ) äî ³ííîâàö³é, зàñíîâàíèé íà êîì-
б³íàö³ÿх òåхíîëîг³é (÷åòâåðòà ïðîìèñëîâà ðåâî-
ëюö³ÿ), зìóшóє êîìïàí³ї ïåðåгëÿäàòè òå, ÿê âîíè 
âåäóòü б³зíåñ. Êåð³âíèêè б³зíåñó ³ êåð³âíèêè âèщîї 
ëàíêè ïîâèíí³ ðîзóì³òè ì³íëèâå ñåðåäîâèщå, 
êèäàòè âèêëèê ñâîїì îïåðàö³éíèì êîìàíäàì ³ 
íåâïèííî, ïîñò³éíî âïðîâàäжóâàòè ³ííîâàö³ї» [2].

Åêñïåðòè î÷³êóюòü, щî ñåгìåíò ïðîфåñ³éíèх 
ïîñëóг зðîñòå íà 19,9% ïðîòÿгîì íàñòóïíèх ñåìè 
ðîê³â. Çб³ëüшåííÿ ÷èñëà öèфðîâèх òåхíîëîг³é 
ñòèìóëює ïîïèò íà ïðîгðàìè âèщîї îñâ³òè äëÿ 
ï³äгîòîâêè ³ñíóю÷îї ðîбî÷îї ñèëè, ÿêà óñï³шíî 
àäàïòóєòüñÿ äî ðîзâèíóòèх êðàїí [1].

Ð³âåíü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ³íòå-
ëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ò³ñíî ïîâ’ÿзàíèé ³з ð³âíåì 
ðîзâèòêó ä³äжèòàë³зàö³ї. Òàêèì ÷èíîì, êàòàë³зà-
òîðîì фîðìóâàííÿ ìåхàí³зì³â ³íòåëåêòóàë³зàö³ї 
ä³ÿëüíîñò³ ñòàëè êëю÷îâ³ îñîбëèâîñò³ ðîзâèòêó 
ä³äжèòàë³зàö³ї. Âàжëèâî зàóâàжèòè, щî ïðîòÿгîì 
ðîзâèòêó ä³äжèòàë³зàö³ї â óìîâàх ³íòåëåêòóàë³зà-
ö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ïðèñêîðюєòüñÿ ïðîöåñ 
êîìï’юòåðèзàö³ї. 

Сüîгîäí³ ó ñâ³ò³ â³äîìî ï’ÿòü íàéêðàщèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿê³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòü ïðî-
öåñ ä³äжèòàë³зàö³ї äëÿ âåäåííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ 
(òàбë. 1). Пîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ä³äжè-
òàë³зàö³ї íà öèх ï³äïðèєìñòâàх є ³íñòðóìåíòîì 
óïðàâë³ííÿ, ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà фîð-
ìóâàííÿ їхí³х êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг; îïòèì³зàö³ї 
âèòðàò; ïîñò³éíå âò³ëåííÿ íîâèх òîâàð³â/ïîñëóг.

Яê ïîêàзóюòü óñ³ ñâ³òîâ³ ðåéòèíгè ðîзâèòêó ïðî-
öåñó ä³äжèòàë³зàö³ї, Уêðàїíà ïðîгðàє ñàìå ó âèêî-
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ðèñòàíí³ òåхíîëîг³é. Щîäî ³íäåêñ³â ïðîíèêíåííÿ, 
ïîгëèíàííÿ òà ³íòåíñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òåхíî-
ëîг³é, òî Уêðàїíà ïåðåбóâàє ì³ж 70-ì ³ 80-ì ì³ñ-
öÿìè. Âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³é «âñюäè, íàñêð³зü, 
ïîñò³éíî» зàì³ñòü «âèб³ðêîâî, фðàгìåíòàðíî, ³íîä³» 
é є ñòðàòåг³єю óñï³хó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Уðàхîâóю÷è âèщåíàâåäåíå, ñë³ä ñêàзàòè, щî зà 
ïðàêòè÷íî îäíàêîâîї òåхí³÷íîї îñíàщåíîñò³ б³ëüш 
êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ì ñüîгîäí³ âèÿâëÿєòüñÿ òå 
ï³äïðèєìñòâî, ÿêå åфåêòèâí³шå âèêîðèñòîâóє ó 
ïðîöåñ³ ä³äжèòàë³зàö³ї íàÿâí³ ó íüîгî ëюäñüê³ 
ðåñóðñè, ïðè÷îìó ÷èì б³ëüшå ï³äïðèєìñòâî, òèì 
б³ëüш зíà÷óщèì ñòàє ëюäñüêèé ÷èííèê:

– ÿêщî ñüîгîäí³ îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³ж ï³ä-
ïðèєìñòâàìè ïîâ’ÿзàí³ з ð³зíèì îðгàí³зàö³éíî-òåх-
í³÷íèì ð³âíåì âèðîбíèöòâà ³ ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, 
òî з ïëèíîì ÷àñó (зà îêðåñëåíèìè òåíäåíö³ÿìè) 
«òåхíîгåííèé» фàêòîð â³äì³ííîñòåé ó êîíêóðåíò-
íîìó ñòàíîâèщ³ ïîâèíåí зì³íèòèñÿ «хîìîгåííèì» 
÷èííèêîì, щî âèзíà÷àюòüñÿ â ïåðшó ÷åðгó зäàò-
íîñòÿìè ³ ìîжëèâîñòÿìè (³íòåëåêòóàëüíèìè ïåðå-
âàжíî) ïåðñîíàëó [4; 5];

– 42% зíàíü ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ зíàхî-
äèòüñÿ «ò³ëüêè â гîëîâàх ñï³âðîб³òíèê³â», ³ öå 
íàéö³íí³шèé ³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ – òàê зâàí³ 
íåÿâí³ зíàííÿ, óêëàäåí³ â äîñâ³ä³, íàâè÷êàх, êîì-
ïåòåíö³ÿх ñï³âðîб³òíèê³â [6]. Пðè÷îìó âàжëèâîю 
ðåñóðñíîю îñîбëèâ³ñòю ³íòåëåêòóàë³зàö³ї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà є її â äåÿêîìó ñåíñ³ íåâè÷åðï-
í³ñòü зà ïåâíèх óìîâ, щî ìîжå ³ ïîâèííî бóòè 
ïîêëàäåíî â îñíîâó ä³äжèòàë³зàö³ї.

У ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíîгî òåîðåòè÷íîгî àíà-
ë³зó âèзíà÷åíî îñíîâí³ âзàєìîïîâ'ÿзàí³ гðóïè 
ïðè÷èí, щî äåòåðì³íóюòü âïëèâ ä³äжèòàë³зàö³ї 
íà ³íòåëåêòóàë³зàö³ю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, äî 
ÿêèх â³äíåñåíî (ðèñ. 1): ïî-ïåðшå, ï³äâèщåííÿ 

ðåñóðñíîї ö³ííîñò³ ä³äжèòàë³зàö³ї, òðàíñфîðìàö³ю 
ÿêîї ìîжëèâî зðîбèòè ò³ëüêè íà îñíîâ³ ³íòåëåê-
òóàëüíèх зä³бíîñòåé ëюäèíè; ïî-äðóгå, íåîбх³ä-
í³ñòü фîðìóâàííÿ ñó÷àñíèх êðåàòèâíî-òâîð÷èх 
IT-ìåíåäжåð³â, êîìïåòåíòíèх ó б³зíåñ-ïðîöåñàх 
ï³äïðèєìñòâà â ïðîöåñ³ ä³äжèòàë³зàö³ї; ïî-òðåòє, 
íåîбх³äí³ñòü ðîзâèòêó ïðîфåñ³îíàë³зìó, ³íâåíö³-
îííîгî (â³ä ëàò. invenire – зíàхîäèòè) ìèñëåííÿ, 
êðåàòèâíîñò³, зäàòíîñò³ äî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó; 
ïî-÷åòâåðòå, íåîбх³äí³ñòü îðгàí³зàö³ї ö³ëåñïðÿìî-
âàíèх íà ³ííîâàö³éíèé ðåзóëüòàò ³íâåñòèö³é ó ïåð-
ñîíàë ÿê ñóб'єêò ä³äжèòàë³àö³ї.

Сë³ä зàóâàжèòè, щî òî÷íèх ³íñòðóêö³é щîäî 
âïðîâàäжåííÿ ä³äжèòàë³зàö³ї íåìàє, îñê³ëüêè 
âîíà є íîâèì òâîð÷èì ïðîöåñîì òà îðгàí³зàö³éíîю 
³ííîâàö³єю. Êëю÷îâèì ðåñóðñîì ä³äжèòàë³зàö³ї є 
äàí³, щî гåíåðóюòüñÿ ïðèñòðîÿìè, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóюòü òåхíîëîг³ї, âïðîâàäжåí³ òà ñòâîðåí³ ëюäüìè 
зàâäÿêè їхí³ì зíàííÿì. Цå é є âïëèâîì ä³äжèòàë³-
зàö³ї íà ³íòåëåêòóàë³зàö³ю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Âисновки і пропозиції. Уðàхîâóю÷è âèщåíà-
âåäåíå, ìîжíà зðîбèòè âèñíîâîê, щî ñüîгîäí³ 
ä³äжèòàë³зàö³ÿ â Уêðàїí³ зíàхîäèòüñÿ íà ïî÷àòêî-
âîìó åòàï³ ðîзâèòêó. Дåðжàâà ïîñòóïîâî âèâîäèòü 
êðàїíó íà íîâèé ð³âåíü жèòòÿ, êîжåí ð³ê зàïî÷àò-
êîâóю÷è íîâ³ òåхíîëîг³ї. Люäèíà âñòàє âñå б³ëüш 
зâ’ÿзàíîю з³ шòó÷íèì ³íòåëåêòîì, ï³äâèщóєòüñÿ 
àâòîíîìí³ñòü. Â îñíîâ³ âäîñêîíàëåííÿ ³íòåëåêòó-
àë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є âñòàíîâëåííÿ 
åфåêòèâíèх, шâèäêèх âíóòð³шíüîîïòèìàëüíèх 
êîìóí³êàö³é ì³ж ñï³âðîб³òíèêàìè ï³äïðèєì-
ñòâà, ì³ж êë³єíòàìè ³ ðîб³òíèêàìè ï³äïðèєìñòâà 
зà äîïîìîгîю ä³äжèòàë³зàö³ї, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
äîñÿгíåííÿ гîëîâíîї ìåòè ï³äïðèєìñòâà – ðîзâè-
òîê ï³äïðèєìñòâà òà ñòâîðåííÿ êîìфîðòíèх óìîâ 
äëÿ ñïîжèâà÷à.

Ðис. 1. Îсновні групи причин-детермінант дослідження впливу діджиталізації 
на інтелектуалізацію діяльності підприємства

Джерело: авторська розробка
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èìåíè Ìèхàèëà Òóгàí-Бàðàíîâñêîгî

ÂËÈЯÍÈÅ ÄÈÄЖÈÒÀËÈЗÀÖÈÈ  
ÍÀ ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÈЗÀÖÈЮ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäóюòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíыå àñïåêòы âëèÿíèÿ äèäжèòàëèзàöèè íà èíòåëëåêòó-
àëèзàöèю äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìîòðåíà ñóщíîñòü äèäжèòàëèзàöèè è îñíîâíыå ïðåèìóщå-
ñòâà ïðîöåññà äèäжèòàëèзàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿх. Âыäåëåíы ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðыå âíåäðÿюò ïðîöåññы 
äèäжèòàëèзàöèè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêжå зíà÷èìîñòü ÷åëîâå÷åñêîгî фàêòîðà â ïðîöåññå äèäжè-
òàëèзàöèè. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå гðóïïы ïðè÷èí-äåòåðìèíàíò èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ äèäжèòàëèзàöèè 
íà èíòåëëåêòóàëèзàöèю äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ïîâышåíèå ðåñóðñíîé öåííîñòè äèäжèòàëèзàöèè; 
íåîбхîäèìîñòü фîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííых êðåàòèâíî-òâîð÷åñêèх IT-ìåíåäжåðîâ, êîìïåòåíòíых â бèз-
íåñ-ïðîöåññàх ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå äèäжèòàëèзàöèè; èíòåëëåêòóàëüíî-òâîð÷åñêèå êà÷åñòâà ïåðñî-
íàëà; öåëåíàïðàâëåííыå èíâåñòèöèè â ïåðñîíàë êàê ñóбъåêò äèäжèòàëèàöèè. Îïðåäåëåíî, ÷òî â îñíîâå 
ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëèзàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ëåжèò óñòàíîâëåíèå эффåêòèâíых, 
быñòðых âíóòðåííåîïòèìàëüíых êîììóíèêàöèé ìåжäó ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ìåжäó êëèåíòàìè è 
ðàбîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîщüю äèäжèòàëèзàöèè.
Êлючевые слова: äèäжèòàëèзàöèÿ, èñêóññòâåííыé èíòåëëåêò, èíòåëëåêòóàëèзàöèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îöèфðîâêà, èíфîðìàöèÿ.
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INFLUENCE OF DIGITALIZATION ON THE INTELLECTUALIZATION OF ENTERPRISES

Summary
Digitization is trying to take our daily reality to another level. It is determined that digitization in the 
conditions of intellectualization of the enterprise activity forms a plateau of competitive advantages of the 
enterprise: high level of competitiveness, simplification of work with the mass of information, cost savings, 
customer loyalty, positive attitude to the image of the enterprise. It was pointed out that the key features 
of the development of digitization became the catalyst for the formation of mechanisms of intellectualiza-
tion of activity. Also, during the research it was noticed that during the development of digitization in the 
conditions of intellectualization of the activity of enterprises accelerates the process of computerization. As 
all the global ratings of the development of the digitization process show, Ukraine is losing out on the use of 
technology. In terms of penetration, absorption and intensity indices, Ukraine ranks between 70th and 80th. 
The use of technologies “everywhere, through, constantly” instead of “selectively, fragmentarily, sometimes” 
is a strategy for the success of business activities. The article gives an example of the top five businesses 
that actively use the digitization process to conduct their business. As a result of the theoretical analysis, the 
main interrelated groups of causes are determined, which determine the impact of digitization on the intel-
lectualization of enterprises, which include the following: first, the increase of the resource value of digitiza-
tion, the transformation of which can be done solely on the basis of human intellectual abilities; secondly, the 
need to create modern creative-creative IT-managers, competent in the business processes of the enterprise in 
the process of digitization; third, the need to develop professionalism, inventive (from Latin invenire – find) 
thinking, creativity, ability to train staff; fourth, the need to organize targeted investment in personnel as 
a subject of digitalisation. The findings of the study are that the basis for improving the intellectualization 
of the enterprise is established effective and fast intra-optimal communication between employees of the 
enterprise, between customers and employees of the enterprise through digitization. The goal is to achieve 
the main goal of the enterprise – its development and creation of comfortable conditions for the consumer.
Keywords: digitalization, artificial intelligence, intellectualization of activities, enterprises, digitization, 
information.


