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BCTYII

Teopis 1 mpakTUKa yIpaBIiHHS SKICTIO B OCTaHHI JAECATUPIYYS] MHUHYJIOTO CTOITTS
O1TBIIIOI MIPOIO MOIIMPIOBAJIacs Ha BUPOOHWUYY JISUIBHICTH 1 B MEHIIIN Mipi Ha cdepy
nociyr. [le Oyno moB'si3aHo 3 0coOMMBOCTAMH ChEpH TOCHIYT, NIe MOTpe- OUTENb CTae
y4acCHUKOM Tporecy HamanHs mnociayr. Cdepa mocayr BIIPI3HAETHCS BEIUKHUMHU
TPYAOBHUMHM  BUTpaTaMH,  IHAUBIAyaldu3alll€l0  OOCIyrOBYyBaHHS,  TPYAHOIIAMH
BIIPOBAKEHHSI 3aCO01B MEXaHM3AIlI]l 1 aBTOMAaTH3aIli.

Y cydacHMX yMoOBaxX BEJCHHS TypHUCTHYHOTO Oi3Hecy OaraTto yBaru HEOOX1ITHO
OPUAUIATA BUKOHAHHIO KOMIUIEKCY 3aXOJiB, CHPSIMOBAaHWUX Ha IMiJBUIICHHS SKOCTI
HaJaHHS TYPUCTUYHUX TIOCIYT, PO3POOJICHHS MJIEBUX CTaHAAPTIB OOCITYrOBYBaHHS
TYpUCTIB, TOJINIIEHHS pPOOOTH BCIX MIANPUEMCTB CcPepu TypuU3My. 3 METOIO
BJIOCKOHAJICHHSI OpraHi3ailii TypUCTUYHOI JISIbHOCTI OUIBIIICTh KpaiH CBITY 3aCTOCOBYE
CreliajgbHl MEXaHI3MU BIUIMBY Ha CYO'€KTIB MIANPUEMHHUIITBA, $IKI BUSBISIOTHCS Y
3aMpoBaKyBaHH1 TMPOILEAYpH CTaHAApTU3alii, cepTUdikaiii TYPUCTUUYHUX TMOCIYT,
JIIEH3YBaHHS TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI Ta 3ajieaTh BiJ MEBHOT MOJEINI JEPXKABHOTO
pEryJIIOBaHHS B Tally31 TypU3MYy.

MetoauuHi pekoMeHAalli 10 BHUBYEHHS JAUCIUIUIIHA ““YIpaBiiHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHUX TIOCAYr” CKJIaJeHa BIJAMOBIIHO JIO0 OCBITHBO-TIPOQECIHOI Tporpamu
NIArOTOBKH MaricTpiB HanpsMmy (crnemianbHocTl) « Typuzm».

Meta — (QopMyBaHHA CHCTEMH TCOPETHUYHUX 3HAaHb 13 3aCTOCYBaHHS
IHCTPYMEHTAPIIO YHPABIIHHS SKICTIO Ha MIJNPUEMCTBAX y cdepl TypusMmy, a TaKOXK
HAaOYyTTA NMPAKTUYHUX HABUYOK OLIIHKU PIBHSA AKOCTI TYPUCTUYHHUX IMOCHYT, pO3pOOJIECHHS
Ta BIPOBAKCHHS CUCTEM YIIPaBIIiHHS AKICTIO.

3aBgaHHsS: PO3TIISA] TECOPETUYHUX 3acaj YIpaBJiHHS SKICTIO, CTaHAapTHU3aIli Ta
ceptudikaiii mocayr y cepi TypusMy; BUBYEHHS IHCTPYMEHTAPIIO YIPABIIHHS SKICTIO 13
BpaxyBaHHSIM Tally3€BOi crenuiky; JOCTIKEHHS] 0COOIUBOCTEN YNPaBIIHHS AKICTIO Ha
MIIIPUEMCTBAX CPEepu TypU3MYy.



YACTHUHA 1.
METOAUYHI PEKOMEHJIAIII 3 BUBYEHHSA AUCHUIIJITHA



1. Onuc AMCHUILTIHA
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Bun KOHTPOJIIO: €K3aMCH

2. lliap Ta 3aBAaHHS TUCHUILIIHA

{116 — popMyBaHHS CUCTEMHU TEOPETUYHUX 3HAHB 13 3aCTOCYBaHHS 1HCTPYMEHTAPIIO
YIOPABIIHHS SKICTIO HA MIAOPUEMCTBAX Yy cepl Typu3My, a TaKOXK HaOyTTs MPaKTUYHHUX
HAaBUYOK OLIHKK PIBHS SKOCTI MOCIYr, pO3pOOJEeHHS Ta BIPOBAIKEHHS CHUCTEM

YIOPABIIHHS SKICTIO.

3aBHaHHS: PO3IJsA] TEOPETUUYHMX 3acajl YNPaBIIHHS SIKICTIO, CTaHAapTH3alli Ta
ceptudikaiii mocayr y cepi TypusMy; BUBYEHHS IHCTPYMEHTAPIIO YIPABIIHHS SKICTIO 13
BpaxyBaHHIM Tally3€BOi CHEeu(iKu; JOCTIKEHHS] 0COOIUBOCTEHN YIIpaBIiHHS SKICTIO Ha

MIIIPUEMCTBAX CPEepu TypU3MYy.

3. CTpyKTypa AUCHUIIIHA

Kinexicts ronuu

JieHHa (hopma

3a0uyHa opma

Ha3Bu 3MicTOBMX MOJTYIIB i TEM yChOTO y TOMY YHCII yCbOTO y TOMY 4ucCIi
1| o 120 cam. 1 il a6 cam.
poboTa poboTa
1 2 314 5 6 7 8 9 10 11
3micToBuii Moayab 1. TeopeTuko-MeT010/10TiYHI OCHOBH YNIPABJIiHHSA AKICTIO
Tema 1. Ocnosu ynpaeninms
aKicmio 14 2 | 2 10 14 1|05 12.5
Tema 2. Opeanizayiiino-ekoHoMIuHI
OCHO8U KBANIMEMpIi 16 4 2 10 16 1105 14.5
Tema 3. Opeanizayitino-memoouuni
OCHOBU CUCMEM YNPAGIIHHA 18 4 | 2 12 18 1105 16.5
AKICMIO NOCTY2




1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10 11
Pa3oM 3a 3MicTOBHM MoayJieMm | 48 10| 6 32 48 3115 43,5
3micToBuii Moayab 2. Oprani3anisi ynpasJiiHHA SIKICTIO NOCJYT HiANPHEMCTB cepu TYPUZMY
Tema 4. Ocrosu deporcagnoeo
PeYIOBaAHHsL AKOCMI 26 2 | 6 18 26 1105 245
MYPUCIMUYHUX NOCTY2
Tema 5. Cmanoapmusayis 6
cucmemi 3abe3neyenst aKoCmi 26 2 | 6 18 26 1 1 24
MYPUCHMUYHUX HOCTY2
Tema 6. Cepmudpixayisa y
3abe3neueHHi AKocmi 26 4 | 6 16 26 1 1 24
MYPUCHMUYHUX NOCTY2
Tewma 7. ¥Ynpaeniuns axicmio
nociye mypucmudHux 26 4 | 6 16 26 1 1 24
nionpuemcma
Tewma 8. Vnpaeninus axicmio Ha
nIONpUEMCM8i 20MmebHO- 28 2 | 6 20 28 1 1 26
Pecmopanno20 20Cno0apcmea
Pa3om 3a 3micToBUM MOJyieM 2 132 14 | 30 88 132 5 4 123
Ycboro roaun 180 24 | 36 120 180 8 6 166

4. Temu ceMiHAPCHKUX/TIPAKTHYHUX/JIA00PATOPHUX 3aHATH

Ne HazBa tremun Kinbkictb
3/m TOJIMH
1 CemiHap 3anuTaHb Ta BiJIIOBIIb 9
OCHOBHI IOHATTS Ta BU3HAYCHHS B 00JIACTI YIPABIIHHS SKICTIO
2 Ceminap 3anmuTaHb Ta BiJIIOBIIb 9
MeTtoiu KBaJIiMETPii OIIHKH PIBHS SKOCTI IMOCIYT B chepi Typusmy
3 CemiHap 3anuTaHb Ta BiJIIOBIIb 9
IHcTpyMeHTapiil ynpaBiliHHS SKICTIO
Ceminap — posropHyTa 6ecina
4 | BiTun3HsAHUH Ta 3apyO1KHUI JOCB1A PO3BUTKY YIPABIIIHHSA SKICTIO MOCIYT B 6
cdepi Typu3My
CemiHap 3anuTaHb Ta BiJNOBIIb
5 | [Hopsnok ninieH3yBaHHS MIAIPUEMCTB chEpU TypU3MY: OCHOBHI BUMOTH 0 6
TYPUCTUYHMX IiITPUEMCTB
[Tpoceminap
6 | Ceprudikaris TYpUCTHUYHOTO BIJIOYMHKY 1 MOJ0POKEH TYPUCTHUHUMHU 6
MapHIpyTaMmu
7 [Tpoceminap 6
O1iHIOBaHHS IKOCTI TYPUCTHUHUX MOCITYT
8 Ceminap — posropHyTa 6ecina 5
O1iHKa CKJIAJJOBUX SIKOCTI TIOCITYT TOTEILHO-PECTOPAHHOTO KOMITJIEKCY
5. InauBinyanbHi 3aBJaHHS
1. Ornsan nepiognyHoi 1 MOHOTPadIYHOT HAYKOBOT JIITEPATYPH.
2. IlinroroBka pedeparis, 10MOBIAEH 32 00paHOIO TEMOIO.
3. IlinrotoBka Te€3 [OMOBIAEH 3 METOK BHUCTYINY Ha YHIBEPCHUTETCHKUX,

BCEYKpAiHChKUX Ta MIXKHAPOJHHUX CEMIHAapax Ta KOH(epeHLisX.



6. O0csirm, 3MicT Ta 3aCO0M TIArHOCTUKHU CAMOCTIiHOT po0oTH

KirbkicTh
Tema romm - 3MicT caMocCTiitHOT poboTH 3aco0u TIarHOCTUKH
CaMOCTIHHOT
pobotr
1 2 3 4
3microBuii MoayJib 1. TeopeTnko-MeTo10/10T4HI OCHOBH YNPABJIiHHS AKICTIO
Tema 1. Ocnosu 1. OnparroBaHHs KOHCIIEKTY JIEKITIH Ta TecryBanHs,
YRPAasNiHHA AKICMIO PEKOMEHIOBAHOI JIiTepaTypy /st OOroBOpEeHHs (poHTAITBHE Ta
MIUTAHb 32 TJIAHOM JIEKIIi1. IHOUBITyaIbHEe
10 Jxepena [11,17,18,22]. OIIMTYBAHH,
2. CamoTecTyBaHHSI. TIOHATIHHWI TUKTAHT
3. IligrotoBka 10 ONUTYBaHHA 33 NHUTAHHAMU
JIEKLI.
Tema 2. 1. OmparroBaHHsI KOHCIIEKTY JICKLIIH Ta TecryBanns,
Opeaanizayitino- PEKOMEHI0BAHOI JIITepaTypH ISl OOrOBOPEHHS (poHTAIBHE Ta
E€KOHOMIYHI OCHOBU [IMTaHb 33 IUIAHOM JIEKII. H/MBITyaJTbHE
Keanimempii 10 Jlxepena [11,17,18,22,23]. ONMTYBAHHS,
2. CamOTeCTyBaHHSI. TIOHATIHHWI TUKTAHT
3. IlimroToBka 10 ONMTYBAaHHSA 33 THATAHHAMHU
JIEKLUI.
Tema 3. 1. OnparroBaHHsI KOHCIEKTY JICKIIiH Ta TecryBaHHS,
Opeanizayitino- PEKOMEHJIOBaHOT JIITEpaTypH I 0OrOBOPEHHS (poHTAIBHE Ta
Memoouuni 0CHo6u TIUTaHb 32 TJTAHOM JIEKIIil. H/MBITyaJTbHE
cucmem ynpasiinis 12 Jhxepena [11,17,18,22,23,25]. ONUTYBAHHS,
SKICMIO NOCTY2 2. CaMOTeCTyBaHHsL. TIOHSTIHMI TUKTAHT
3. IlimroToBka 1O ONMTYBAaHHSA 33 THTAHHAMHU
JIEKIII.
Pazom 3micToBwHit 30
MOJTYJTh |

3micToBuii Moayab 2. Opranizauisi ynpasJ/iiHHA SIKiCTIO NOCJYT NiANpHeMCTB cepH Typu3sMy

Tema 4. Ocnosu 1. OmparroBaHHsI KOHCIIEKTY JICKIIH Ta TecryBanHs,
depaicanozo PEKOMEHJTOBAHOT JIITEpaTypH JIJIs 0OrOBOPEHHS (hpoHTATbHE T
Pe2ynoeants sKocmi ITUTaHb 34 IUIAHOM JISKII]i. H/IMBITyaJTbHE
MypucmuiHux nociye 18 Ixepena [1-9]. OIUTYBAHHI,

2. CamMOTeCTyBaHHSI. 3aCITyXOBYBaHHSI

3. ITinroToBKa JI0 Tipe3eHTaIlil JTOTOBIII. pedeparis i3

4. TTinroToBKa /10 OMUTYBAHHS 32 MUTaHHAMHA MYJIETUMEIHHIM

JIEKIiT CYTPOBOIKEHHSIM
Tema 5. 1. OnparroBaHHs KOHCIIEKTY JIEKITIHA Ta TectyBanHs,
Cmanoapmusayis 6 PEKOMEH/IOBaHOT JIITEpaTypH I 0OrOBOPEHHS (poHTaBbHE Ta
cucmemi 3abesneyenns [IATAHb 34 IUTAHOM JIEKIII]. THIWBITyaTbHEe
AKOCMI MyPUCIIUIHUX 18 Jlxepena [1-9,24]. OIUTYBaHHS
nocnye 2. CamOTeCTyBaHHSI.

4. TTinroToBKa JI0 OMUTYBAHHS 32 MIUTAHHAMHA

JISKITii
Tema 6. Cepmudhixayis 1. OmparroBaHHsI KOHCIIEKTY JICKIIH Ta TecryBaHHs,
¥ 3abe3neuenni akocmi PEKOMEHJIOBaHOT JIITEpaTypH I 0OrOBOPEHHS (poHTabHE Ta
MYPUCMULHUX NOCTY2 MIUTAHb 34 TJTAHOM JIEKIIil. IHMBITyaTbHE

16 Jxepena [1-9,24]. OITUTYBAHHS, BUPIIICHHS
2. CaMoTeCTyBaHHSL. 3aB/IaHb 334 TEMOIO

4. TTinroToBKa /10 OMUTYBAHHS 3a IIUTAHHAMU
JIeKIi

5. Bupimenns 3agau




1 2 3 4
Tema 7. Ynpasninus 1. OnparroBaHHs KOHCIIEKTY JIEKITIH Ta TecryBaHHs,
SAKICMIO nOCY2 PEKOMEHIIOBAHO] JIiTepaTypH sl OOrOBOPEHHs (bpoHTanbHe Ta
mypucmuunux IMTaHb 32 UTAHOM JIEKIII. IHMBiTyalbHE
nionpuemcme 16 Jbxepena [10,13,14,20,21]. OITUTYBaHHS, BUPIIICHHS
2. CamoTecTyBaHHSL. 3aBIaHb 32 TEMOIO
4. TTinroToBKa /10 OMUTYBAHHS 32 MUTaHHAMU
JIeKIIii
5. BupimeHns 3a1au
Tewma 8. Ynpaesninus 1. OnparoBaHHs KOHCIIEKTY JIEKIIH Ta TectyBanHs,
SAKICMIO HA PEKOMEHJIOBaHOT JIITEpaTypH I 0OrOBOPEHHS (poHTAITBHE TA
nionpuemcmsi MIMTAHB 33 IIAHOM JIEKII]. iHMBITyaTbHE
2OMENbHO- 20 xepena [15,16,17]. OIUTYBaHHS, BUPILLIEHHS
pecmopannozo 2. CamoTeCTYBaHHSI. 3aBJIaHb 33 TEMOIO
eocnodapcmea 4. ITinroToBKa 0 ONMTYBAHHS 33 I TAHHIMI
JIeKIIil
5. Bupimenns 3agau
Pazom 3micToBwHit 88
MOJZYJIb 2
Pazom 120

7. MaTpuus 3B’ 3Ky MikK JUCHMILTIHOKW/ 3MiCTOBUM MOJYJIeM, pe3yJbTATaAMH
HABYAHHS Ta KOMIIETEHTHOCTSIMH

Pe3ynbTaTn HaBUaHHS KomrmeTeHTHOCTI

3araibHi [IpenMeTHO-crieianbHI

1 2 3 4 1 2] 3 4 5

3HaTH MicIle YIpaBIiHHS SKICTIO MIOCIYT B TYPHU3Mi; +

1T, 3a/1a4i 1 GYHKIIT yOpaBITiHHS SIKICTIO.

3HaTH METOAM KBaTIMETPii OLIHKHU PiBHS SIKOCTI +
MOCIYT B IHIYCTPIl TypU3My

3HaTH eTany PO3BUTKY CHCTEMH SIKOCTi: CHCTEMa +

TQM i mixkHapoHi ctangaptu ICO 9000:2000; muki
Jleminra; MoeIi OLIHKYU SIKOCTI JisTBHOCTI
CEpBICHOI opraHizaiii.

3HaTH [IPaBOBI aCHEKTaMHU PETyIIOBAHHS SIKOCTI +
TYPUCTUYHUX TIOCIIYT.
BMiHHS 10 po3p0OKH TEXHIYHMX YMOB TYPHCTHUHHUX +

MOCITYT; BU3HAYATH BiJIIIOBITHOCTI CTAHAPTIB Ta
IHIIMX JTIOKYMEHTIB 31 CTaHAapTH3aIlii, sKi
3aTBEP/KYIOThCS Ha MiANPUEMCTBAX TYPU3MY
CY4YacHOTO PiBHS PO3BUTKY KpaiHu; OpMyBaTH Ta
KOPUCTYBATHCS OAHKOM TEXHIYHMX YMOB, CTaH/IaPTIiB
TOIIO, BIJICTE)KYBATH 3MIHHA Y HUX HA OCHOBI YOTr0
MiTPUMYBATH BUCOKHIA PIBEHB SIKOCTI TYPUCTUIHHUX
TTOCITYT.

3HaHHs CyNPOBIHUX JOKYMEHTIB Ha OCIIYTH, K +
HaJIAI0ThCS TYpHCTaM, cepTrdikara BimOBiIHOCTI
JepkaBHOI cucteMu ceptudikalii, HOCBiAYESHHS PO
AKICTB.

Bwmitu aHamizyBaTH Ta IIaHyBaTH JTisUTbHICTb +
TYPHUCTCHKOTO MIIMPUEMCTBA 110 BIIOCKOHAJICHHIO
yIpaBJliHHsI SKICTIO.

3HaTH Cy4yacHi IHCTPYMEHTH Ta TEXHOJIOT1] +
3a0e3TeYeHHs IKOCTI Ha TiIIPUEMCTBAX TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBA.




8. CTniib BUKJIAJaHHA

Jlektii, ceMIHApChKI 3aHATTS, CaMOCTiiiHa poOoTa (MiArOTOBKA IIPE3CHTAIliH,
pedepariB, caMOCTITHO OIpaIfOBaHHS JOJATKOBUX THTAaHb 3a HAaBEJICHUM IMEPEIiKoM
JTEepaTypH).

9. MeToau OLIHIOBAHHSA
IIuceMOBUH eK3aMeEH.

10. Po3noain 6aJiB, siki OTPUMYIOTH CTYJ€HTH

BignoBimHo 10 cucremu oliHoBaHHSA 3HaHb cTyjAeHTIB JIoHHYET, piBeHn
c(OpMOBAaHHOCTI KOMIIETEHTHOCTEH CTy/IEHTa OIIHIOIOTHCS Y BHUIAIKY MPOBEACHHS
eK3aMeHYy: Ha mpoTsa3i cemectpy (50 GamiB) Ta npu MpoBeACHI MiACYyMKOBOIO KOHTPOJIIO -
ex3ameny (50 GamiB);

OuiHIOBaHHSA CTYJCHTIB POTATOM CeMeCTpy

Bun pobotu/6anu
Ne te al oro iiiHi i-
TE€MH MIPAKTUIHOT Tectosi Curyaniiini OO6roBopeHHs Ingusi Cyma
3aHATTSA 3aBJIaHHsI, TEOPETUYHUX JlyaJibHe IIMK .
3aBJIaHHS . OaiiB
3a1ayl IIUTaHb TEMU 3aBIaHHs
3micToBuii moayJs 1
Tema 1 1 2 3
Tema 2 1 2 3
Tema 3 1 2 3
Paszom 3micToBuUt 3 6 6 15
MOAYJb |
3micToBmii Moayab 2

Tewma 4 1 3 4
Tema 5 1 3 4
Tema 6 1 3 4
Tema 7 1 3 4
Tema 8 1 3 4
Pa3om 3micToBuHit 5 15 15 35
MOZAYJb 2
Pasom 50

OuiHOBaHHS CTY/JACHTIB IPU MPOBEICHHI €K3aMEHY 3 BUKOPUCTAHHAM
KOMIT'I0TepHoi mporpamu «MyTest»

OriHKa Ha TT1ICYMKOBOMY KOHTPOJT CKJIAJIAETHCS 3 OJTHOTO €JIEMEHTY:
0-50 6aniB - TeOpeTMUHA YaCTUHA (TECTYBaHHS).

TeopeTuyHna YacTHHA eK3aMeHY BKITIOYAE TECTOBI 3aBaHHs (50 TECTOBHX 3aBIaHb).
OmintoBanHs mecmosux 3asdans (50 TecToBUX 3aBIaHb 1Mo 1 Oary) MPOBOAUTHCS HA OCHOBI
iH}popMarlii, Ky Hajgae KOMITIOTEp 3a pe3yJbTaTaMd TECTyBaHHS (KUIbKICTh TPaBHIBHUX
BiAmoBiei). [IpaBribHa BiAMIOBIIE HA OJJHE TECTOBE 3aBJIAHHS OLIIHIOETHCS B OJTUH OaJl.

3arajibHe OILIHIOBAHHS MeopemuyHoi 4acmuHy €K3aMeHy BIIOYBA€ThCS HUIIXOM
miaOUTTS MiJICYMKY a00 CyMyBaHHsI OaltiB, sIKi HAOpaIX CTYAEHTH ITiJl Yac TEeCTYBaHHSI.



OuiHOBaHHS CTY/JAEHTIB PH NMPOBEJIEHHI eK3aMeHy 0e3 BUKOPUCTAHHS
KoMmI’r0TepHoi mporpamu «MyTest)

O1iHKa Ha MiZICYMKOBOMY KOHTPOJTI CKJIa[a€ThCs 3 OTHOTO €IIEMEHTY:
0-50 6aiB - TeOpeTHYHA YaCTUHA (TECTYBaHHS).

TeopernuHa yacTHMHA eK3aMeHY BKJIIOYa€e TECTOBI 3aBHaHHs (50 TECTOBHX 3aBIaHb).
OuiHroBaHHA mecmosux 3a60anb (50 TeCTOBHX 3aBHaHb 1Mo 1 Galy) MpPOBOIUTHCS HA OCHOBI
MiIPaxXyHKy KUTBKOCTI MPaBUIIbHUX TecTiB. [IpaBuibHa BiAMOBIAh HA OJJHE TECTOBE 3aBIAHHS
OLIIHIOETHCS B OIUH OaJl.

3araibHEe OI[HIOBAHHS MeopemuyHoi 4acmunu €K3aMeHY BIJOYBA€ThCS IILIIXOM
MIOUTTS MACYMKY a00 CyMyBaHHS OaiB, sIki HAOpasM CTYACHTH 111 4ac TECTyBaHHSI.

3arajibHe OUIHIOBAHHSA Pe3yJbTATiB BUBUEHHS TUCHUTLIIHA

JIns1 BUCTaBJIEHHS MIJICYMKOBOI OI[IHKM BU3HAYA€ThCA cyMa 0ajiB, OTPUMaHHX 3a
pe3yibTaTaMu €K3aMeHy Ta 3a pe3yjbTarTaMHu CKJIaJaHHS 3MICTOBHX MOJYIIB.
OuiHIOBaHHS 31ACHIOETHCS 3a JIOMTOMOIOK0 IIKAJIH OI[IHIOBAHHS 3arajbHUX pPe3yJIbTaTiB
BUBYCHHS JTUCIUILUIIHU (MOJYIIIO).

Omninka
100-0aabHa miKaJa IIxaaa ECTS HamionaabHa mikaJja
90-100 A 5, «BIIMIHHO»
80-89 B 4, «mo0pe»
75-79 C ) («AOOP
70-74 D )
60-69 E 3, «3aJ0BUILHO»
59-30 FX 2, «HE3aJOBLILHO»
0-29 F ’

11. MeToanune 3a0e3nme4eHHS

1. EnekTpoHHUI KOHCIEKT JIEKIIIi.

2. MetoanuHi BKa31BKU 3 BUBUEHHS JUCIUAILIIHU.

3. KommiekTv iHAUBIIyaIbHUX 3aBaHb.

4. HapuanbHa Ta HayKOBa JITepaTypa, HOPMATHUBHI JOKYMEHTH.

12. PexoMeH10BaHa JliTeparypa

ba3oBa

1. 3akony Ykpainu “IIpo 3axuct npaB cnoxkuBadiB” Big 12.05.1991 p. Ne 1024-XI11.
Penaxmisg Big 02.12.2012.

2. 3axoH Ykpainu “TIpo Typusm™ Big 18.11.2003 p. Ne 1282-1V.

3. AECT 28681.1-95 "TypuctuuHo-ekckypciitHe oOciayroByBaHHs. [IpoekTyBaHHS
nociyr".




4, JECT 28681.2-95 "TypHCTHYHO-€KCKYpCIiHE OOCIyroByBaHHs. TypHCTHUYHI
MOCJIyTH. 3arajibHi BUMOTH".

5. JECT 28681.3-95 " TypuctuuHo-eKCKypciiiHe o0ciyroByBaHHs. Bumoru mo
3a0e31eueHHs O€3MEeKH TYPUCTIB 1 €KCKYPCaHTIB".

6. ACTY ISO 9001-2009 “Cucrtemu ympaBiiHHs IKicTIO0. Bumorn”™

7. ACTY ISO 9004:2012 “YmpaBmiHHS 3a[Ui1 JOCSTHEHHS CTajoOro YCHiXy
opranizarii [1igxiq Ha OCHOBI yIpaBiHHSA SKICTIO”

8. JCTY 4268:2003 “Tlocmyrn TypucTu4Hi. 3acoOM pO3MIMICHHS. 3araibHi
BUMOTHU.”

9. AICTY 4269:2003 “ITocnyru TypuctuyHi. Knacudikarris roremis”.

10. baymrapren JI.B. Ynpasnenue kauectBom B Typusme / JI.B. baymrapren. — M. :
Axanemust, 2010. — 304 c.

11. Bakynenko, A. B. Yopasminns skictio. / A.B.Bakynenko. - K. : KHEY, 2006. -
168 c.

12. 3axoxait B.b., Hopauii A.}O. Cratuctuyne 3a0e3nedeHHs YIIPABIIHHS SKICTIO:
Hagu. moci6. a5 crya. uml. HaBy. 3aki. / B.b.3axoxait, A.}JO.Hopuwmit. — K., 2005.

13. Kudsx B.®. Opranizanisi TypucTuyHoi aisibHOCTI B YKpaini / B.®. Kudsk. —
Yepuipui : Kuuru-XXI, 2003. — 300 c.

14. Kynna H.€. MeHemKMEHT TypUCTHUYHOTO HiAnpHeMcTBa : miapyyHuk / H.€.
Kymna. — K. : 3nanns, 2012. — 343 c.

15. Mansceka M. II., Ilangsk 1. T'. TorenbHuii Oi3Hec: Teopis Ta MNPAKTHKA.
[linpyunuk. 2- Bua. nepepoO. Ta gom. — K.: Ilentp yuboBoi miteparypu, 2012. — 472 c.

16. Mansceka M. II. Pecropanna cmpaBa: TEXHOJOTiSI Ta Oprasizaris
00cITyroByBaHHS TYPUCTIB (Teopis Ta mpakTuka) [Texct] miapyunuk / / M. I1. Manbchka,

17. O. M. T'aransik, H. M. I'anuu. PecTopanHa cnipaBa : TEXHOJIOTISI Ta OpraHizailis
o0cnmyroByBaHHs TYpHUCTiB (Teopiss Ta mpaktuka)— K.: «lleHtp yd0oBoi miTeparypuy»,
2013. - 304 c.

18. Momot O.I. M 76 MeHemKMEeHT SIKOCTI Ta eJIeMEHTH CUcTeMHu sKocTi:: Hapu.
nocionuk. — K.: IlenTp yuboBoi mitepatypu, 2007 — 368 c.

19.Porne X.J1. OCHOBH rOTEIbHOrO MeHeIXKMeHTy HaBuanbHuii moci6uuk. - K.:
Konmop, 2005. - 408 c.

20. [een W.FO. VYmpanenme kadectBoM Typycayru / KynbTypa HapomoB
[Tpuuepromopes. — 2005. — Ne 61. — ¢.61-72

21. lllkona I. M. MeHeHKMEHT TYPUCTHYHOI IHIYCTpii: HaBY. 1MOCi0. / 3a pe. mpod.
I. M. IlIkomnu. — Yepnisii, 2003. — 596 c.

JlonmomixkHa

22. bypuakoBa M.A., MusunnieBa M.®. Ynpasnenne kauecTBOM: yuebd. mocoobue /
M.A. bypuakoBa, M.®. Musuninesa — M.: U3n-Bo Poccuiickoro ynuBepcurera apyxObi
HaponoB, 2004. — 200 c.

23. 3axoxait B.b., Uopauit A.JO. Ctatuctiune 3a0e3mneueHHs yIpaBIiHHS SKICTIO:
HaBY. MOCIOHMK JJIsl CTYACHTIB BUIIMX HaBy. 3akiaiB / B.b. 3axoxait, A.JO. YopHuit —
K.: ITHJI, 2005. — 339 c.



24. Ucukasa K. DxoHomuueckrue Metozsl ynpasieHus kauectsoM / K. McukaBa —
M.: DxoHomuka, 1988. — 216 c.

25. Huxudopos A.Jl. Metponorus, cranmaptuzanus, ceptuduxanus / A.Jl.
Huxudopos. — M.: Beicmas mik., 2002.

26. Pemetnsik E.M. CoBpeMeHHbIE METOABl YNpaBICHHUS MpeanpusTueM chepbl
yciyr / E.W. Pemetnsk. — X.: ®@akrop, 2008. — 544 c.

27. PykoBoacTtBo 1o npumenenuto crangapta [ISO 9001-2000 B chepe ycmyr: Tlep.
c aurn. A.JIL. Packuna. — M.: PUA «Cranmaptel u kauectBo», 2001. — 120 c.



YACTHHA 2.
METOAUYHI PEKOMEHJIALI 3 IIIAT'OTOBKHA 10
CEMIHAPCBKHUX 3AHATH



3MICTOBUI1 MOJYJIb 1
TEOPETUKO-METOJIOJIOT'TYHI OCHOBH YIIPABJIHHS SIKICTIO

Tema 1. OcHOBH ynpaBJliHHS SAKICTIO
Ceminap 3anuTaHb Ta BiNOBiAb

Il1aH 3aHATTA:

1. dijHmaJZbHe ma inueidyaﬂbHe onumyearHsl 3ad OCHOBHUMU NOJIOHCEHHAMU meMu ma
NUMAHHAMU CAMOCMIUHO020 BUBYEHHSL!

1. OcHOBHI NOHATTS Ta BU3HAYECHHS B cpepl TKOCTI

2. YrpaBiiHHS SIKICTIO: TOHATTS Ta QYHKINT

3. Ertamu po3BUTKY ynpaBiiHHS SIKICTIO

4. AKTyanbHICTh POOJEMU SKOCTI JUIsl TYPUCTUUHHUX OpraHi3alii

2. Inousioyanvrne mecmysaHms.
3. lousmitinuti oukmanm.
4. 3asoanus.
4. 1. Busnaume ocobausocmi ma cxapaxkmepusyime cneyughiuti pucu aSnoHcbKoeo,
AMEPUKAHCLKO20 MA €8PONENCbK020 NioXo0ie 00 ynpasiinHa skicmio. Pezyrvmamu

pobomu 0oyinbHo npedcmasumu y Ui mabauyi.

Tabmuug 1.1 — IopiBHsIbHA XapaKTEPUCTUKA MIIXO/IIB 10 YIPABIIHHS SAKICTIO

SInoHCHKHH MK 10 AMepHKAHCBKHIT ITXIA 110 €BponelchKui MIXIT 10
VIIPABIIHHA AKICTIO VIIPABIIHHA AKICTIO VIPABIIHHA AKICTEO

4.2. Cxapakxmepusyiime 6HeCOK KOJMCHO20 «2ypy AKOCMI» V OpMYSaHHs CYUACHOL
KOHYyenyii ynpaeninusa skocmi. Bionosiob nooatime 6 mabauyriu ¢oopmi maxoeo suenady:

Tabmums 1.2 — BHecok «rypy SKOCT» y (OpMyBaHHS CydacHO! KOHIICTIIIIi
YHOPABIIHHS SKOCTI

Ilpizerma

XapakTep SoCIiTHEHE Td OTPHMAHI PEFVIETATH
BUcHHX P P Pes

Porn

Tema 2. OpranizainiiiHo-eKOHOMiYHi 0CHOBM KBaJliMeTpil
CemiHap 3anuTaHb Ta BiANOBiAb

Il1aH 3aHATTA:



1. @pOHmaJlee ma inueidyaﬂbHe onumyeaHHsl 3d OCHOBHUMU NOJIOHCEHHAMU meMUu ma
NUMAHHAMU CAMOCMIUHO20 8UBYECHHAL.

1. KBajiMeTpis: HOHATTS, BUJIH, 00’ €EKTH
2. Meronu Ta 3aco0M KBaJIIMETpii

2. Inougioyanvne mecmy8amHsi.
3. lonamitinui ouxmanm.
4. 3ae0anns:
Busznaume y3eo0orcenicmos dymox excnepmis 3a koeghiyienmom xkokopoayii. Buxiowui

0aHi 01 pO3PAXYHKIB8 HABEOEHO 8 MAOIUYI.

Tabauus 2.1. — Buxusi Jaui Juist pO3paxyHKy Y3TOJHKEHHOCTI JyMOK €KCIEPTIB

Nt ol exTa DuiHEN EKCHEPTA Cyma Binxuwaennna Bin Keaopar
excHepTHin | 1 2 3 1 ] PAHME | CEPEIHBOTD PAHTY | BIAXHIEHHSH

] 2 i 4 G 2

? 3 3 3 3 4

3 3 i 1 2 2

4 G 5 G 5 6

i 1 1 3 | 1

6 a 4 b 6 4

[ [ i [ 3 [

Tema 3. OpranizaniiiHo-MeTOAUYHi OCHOBM CHCTEM YNPABJIHHS AKICTIO MOCJAYT
Ceminap 3anuTaHb Ta BiANOBiaAb

Il1aH 3aHATTA:

1. @poumanvre ma inougioyanrbhe OnUMy8aHHsA 34 OCHOBHUMU NOJIONCEHHAMU MeMU ma
NUMAHHAMU CAMOCMIUHO20 BUBUEHHS!

1. KnacuyHi METOAM yIpaBIiHHS SKICTIO

2. HoBi MeToau ynpaBiliHHSA SKICTIO

3. Cucrema 3aransHoro ynpabiiHas skicTio (TQM, CWQC). PieHHs: BUpOOHUYMX
npobiem B TQM

4. Cuctema cranaapti cepii ISO 9000 2000 ta 0coOAMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS y

cdepi mocyr
2. InousioyanvHe mecmy6anHs.

3. Ionaminnui oukmaum.

4. Cumyayiuni 3a0aui.



1.V 70-x pp. npu TpaauiliitHOMy MiXO0/I1 10 YIPaBIIHHS JisJIbHICTIO B KOpIioparii
Ford O6yno mpuiiHaTO HAcTylmHE BHU3HA4YEHHS SKOCTI: «SIKICTh — II€ BIJMOBIAHICTH BCIM
HEOOXITHUM TEXHIYHMM BUMOTaM, SIKI BU3HA4€HI B POOOYMX KPECIEHHSX, TEXHIYHUX
yMOBax ¥ 1HmMX TOMIOHMX JOKyMeHTax». lIpoTe, mpu pO3BUTKY B3a€EMHUH i3
CHOKMBayaMH 1 B TEpIIy Yepry 3aBISKH YCIiXaMm SMOHCBHKHX (PipM, IO MOCTaBWIU
3aJI0OBOJICHHSI CIIO)KMBAuiB FOJIOBHOIO METOIO CBOIX CTpaTeriii po3BUTKY, B KiHII 80-X pp.
kopnopaitis Ford npuitHsina iHIIe BUSHAYEHHS SKOCTI: «SIKICTh BU3HAYAETHCS TIOKYIIIIEM;
MOKYIIellb X04€ MaTH BUPOOHW 1 MOCIYTH, SIKIi B Mepediry BCbOrO TEPMiHY iX CIIyOu
3aJI0OBOJIBHSIOTH HOTro abo ii moTpedam i 04iKyBaHHSM 3a L1HOIO, BIAMOBIIHOIO IIIHHICTIOM.

SIki BigOymnucst 3MiHU y BU3HaueHH] sikocTi? [IpokoMeHTyiiTe iX.

2. Ha omHOMY 3 YKpaiHCHKHMX MIAMPUEMCTB TiJ Yac HOTO OMIALY Mi>KHAPOIHOIO
JIeJIeTalli€l0 eKCIepTiB BUAATHUM pajsHCchkuil BueHuid B.A.Jlamimyc 3atpumaBcst Oiis
OJIHOTO TMpaIiBHUKA. 3a Jy>)K€ KOPOTKHM 4Yac BiH 3pOOMB CTUIBKHA MPOMO3UINN II0JI0
MOJIIMIIIEHHS SKOCT1, CKUIBKHA HE KOXEH JOPOTUN KOHCYJIBTAHT 3MOXKE 3pOOUTH 3a IIITUi
pik pobGoTu. Alne He 1€ ToyioBHE. B KIHII pO3MOBH BiH CKa3aB 4y/OBi1, MOXJIHBO,
HaWBaXJIUBIII cloBa: «Jlskyro, mo Bu mene mouynu». lllo moBuansHOTO MOXKHA CKa3aTH
3 bOT'O IPUKIIALY?

3MICTOBUH MOJYJIb 2
OPT'AHIBAIIA YHHPABJIIHHA AKICTIO IHHOCJIYT HIAITPUEMCTB COPEPHU
TYPUIMY

Tema 4. OCHOBH 1€p:KABHOT0 PEeryJTI0BAHHS AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCJIYT
Ceminap — po3ropuyra Oeciga

Il1aH 3aHATTA:

1. P0320pHyma becioa 3a OCHOBHUMU NOJIONCEHHAMU MeMU ma NUMAHHAMU
CaMOCMIUHO20 BUBUECHHSL:

1. JlepaBHOTO peryytoBaHHs y chepl Typu3My

2. Mopeni nep>KaBHOTO peryilioBaHHs y chepi Typusmy

3. [lepxaBHe peryitoBaHHs y cepi IKOCTI TYPUCTUUHHUX MOCITYT

4. JliueH3yBaHHS SIK 3aCi0 IepKaBHOTO PETyJIIOBaHHS TYPUCTHYHOI AiSUIBHOCTI

2. InousioyanvHe mecmy6anHs.

3. I[lpezenmayiss  Oonogioeli 3  BUKOPUCMAHHAM — MYIbMUMEOIUHO20  BI3YAIbHO20
CYNPOBOONHCEHHSI.



Tema 5. CtanaapTusanis B cucreMi 3a0e3neuyeHHsI AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCTYT
CemiHap 3anuTaHb i BIANMOBIAb

Il1aH 3aHATTA:

1. @®poumanvne ma inousioyanvne onumysamnus 3a OCHOGHUMU NOTOHCEHHAMU MeMU md
NUMAHHAMU CAMOCMIUHO20 GUGUEHHS!

1. CyTtHicTb cTanaapTH3allii Ta ii OCHOBHI 3a/1a4i y cdepi Typusmy
2. Bunu crangaptiB y cepi Typusmy
3. Opranizaiiis cTaHAapTU3aLii TYPUCTUYHUX MOCIYT B YKpaiHi

2. Inousioyanvre mecmysaHms.
3. 3as0anns:

I3 knacugikamopa K 004-2008 sunucamu yci HopmamusHi 0OKYMeHmMuU, SIKI Maomas
BIOHOWEHHST 00 MYPU3MY 32I0HO 3a0AH020 K1Acy 1 3aHecmu 00 maoduyi.

Kaac Hassa
03 [Tocmyru. Opranizamis MTiANPUEMCTB, KEpPyBaHHS Ta SKICTb.
AnMiHicTpyBaHHA. TpaHCIOPTHA COLIOJIOTIA
11 OxopoHa 310poB’st
13 3axucT JOBKULIS Ta 3J0POBS

Tema 6. Ceprudikauis y 3a0e3nedeHHi IKOCTi TYPUCTHYHUX MOCTYT
IIpoceminap

Il1aH 3aHATTA:

1. (DpOHmaJlee ma iHOueidyaﬂbHe onumyeaHHsl 3ad OCHOBHUMU NOJIOHCEHHAMU memu nda
NUMAHHAMU CAMOCMILHO20 GUBYCHHSL!

1. CytHicTh cepTudikaiii TYPUCTUIHHUX TTOCITYT
2. MixkxHapo/iHa MpakThKa cepTudikariii mociyr y chepi Typusmy

2. Inousioyanvne mecmysamHs.

3. Bupiwenus cimyayiiHux 3a60aHb.

Ananimuuna  3a0aua.  Po3pooumu  dokymemmauio 3  nOOOpoIHceil
MYypUCMUYHUMU MAPWPYMAMU.

Po6oTta mpoBOIMTECS B MAJIUX TPYIaXx.

Ha mepuiomy erami BU3HA4a€ThCsl Ta OOTPYHTOBYETHCS MApIIPYT 3 BHYTPIIIHHOTO

TypU3My.




Ha npyromy etani po3poOisieThCsl Taka TOKYMEHTALlisl TYPUCTUYHUX MAPIIPYTIB:
* TEXHOJIOT1YHA KapTa TYPUCTUYHOT TIOJIOPOXKI 32 MAPIIPYTOM;

* iH(OpMaLIHUHN JTUCTOK J0 MYTIBKU TYPUCTUYHOI TTOJOPOXKI;

* MACTIOPT TPACH MOXOAY;

* TEXHOJIOT1YHA KapTa eKCKypCii;

* cXeMa MapuIpyTy TPaHCIIOPTHOI €KCKYypCii;

* cXeMa MapuipyTy.

JI1s BUKOHaHHS 3aBAaHHs AuB.JlogaTtku A.

Tema 7. Ynpas/iiHHA AKICTIO OCIYT TYPUCTHYHHUX MIANPHEMCTB

IIpoceminap

1. @pOHmaJlee ma iHOM@i@ydﬂbH@ onumyeaHHsl 3ad OCHOBHUMU NOJIOHCEHHAMU memu mda
NUMAHHAMU CAMOCMIUHO020 BUBYEHHSL.!

1. IToHATTS 1 YUHHUKH, SIKI POPMYIOTH SKICTh TYPUCTUYHUX MOCITYT

2. Iligxonu 10 BUMIPIOBAHHS TOKA3HUKIB IKOCTI TYPUCTUYHUX MOCITYT
3. Bumoru 11010 SK0CTi OKpeMHX TPYI TYPUCTUIHUX ITiATPHUEMCTB

4. CnocoOu ¥ METOJIM OLIIHKU AKOCT1 Y TYPUCTUYHOMY I1IPHUEMCTBI

2. Inousioyanvrne mecmysaHms.

3. Bupiwenus cimyayiinux 3a60amb.

3asoanns 1

Xin podorn:

1. HaBecTu NOKa3HHMKH SKOCTI TYPUCTUYHUX MOCAYT (MPUKIA HABEIEHO B Tabi.7.1).

Tabmuusg 7.1 - XapakTepucTHKa CKJIAJJOBUX SIKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCIIYT

CkJ1anoBi IKOCTI MOCJIyr

3MICT CKJIaI0BHX AKOCTI MOCTYT

HoctynHicts (¢pi3uyHa 1

KoHTaxT 13 cniiBpoOITHUKaMU TOTEIO TIOBUHEH OYTH JIETKUM 1

TICUXOJIOT19HA) MIPUEMHUM

Komynixkarii [HpopmyBaHHS KITIEHTIB PO MOCIYTH Ha 3pO3yMiTiil MOBI,
aJanToBaHii 0 0COOIMBOCTEH ITTLOBOI TPYNH

KommnerenTtHicTs HasBHicTh HEOOXITHUX HABUKIB 1 3HAHD JIJIS1 HAAAHHS TTOCITYTH

BriwmBicTs VYBIWINBICTh, YBOKHICTD, IPYKETIOOHICTh MTEPCOHAITY

Haniiinicts CralinpHICTh poO0TH, HEOOX1THUN PIBEHB 3a0€3MEUYEThCS 3aBXKIN

Josipa Penyranist pipmu, i1 4ecHICTh, rapaHTii cepilo3HOTrO BiTHOLIEHHS /10
KJIIE€HTIB

BigmnosigansHIiCTh IToBHa BiAMOBINATBHICTH YCIM 3alTUTaM KJIIE€HTIB

besneka 3axucT BiJ] pu3uKy (i3uuHOro, iHAaHCOBOIO, MOPAIHLHOTO

BinuytHicTh MartepianpHe miATBEPAKEHHS MOCIYT — IPUMILEHHS, IEPCOHAT TOIIO0

Po3ymiHHs KiTi€eHTa

YMiHHS po3yMiTH cnenidiuHi TOTpedH KIliEHTa Ta MPUCTOCOBYBATHCS

2. TlpoBecTr po3paxyHKH BITHOCHUX TTOKA3HUKIB SKOCTI.

JIJist O1IiHIOBAHHS TIOKA3HUKIB SIKOCTI BUKOPUCTOBYIOTHCS JIBA METOJIA MOPIBHSIHHS

MOKA3HUKIB SAKOCTI:




3a KeanimempuyeHow wKaiow IHmMepseanie, KO 3 i-ro 3Ha4YCHHS MOKa3HUKa, 110
P, PO3TIISIIAE€THCS BITHIMAETHCS | —T€ 3HAUCHHS MMOKa3HUKA, IKOCT1 0230BOi MOACII P, .

3a «keanimempuuHol0 WIKANOIWO GIOHOCUH, B 1HOMY BHIAJKy BHU3HAYAIOTHCS
MTOKa3HUKH SKOCTI K; .

Ki =D / Pissa (7'1)
Ki :pi66a/ P (7-2)
7€ p,— 3HAYCHHS |i-—TO MOKAa3HUKA SKOCTI OIIHIOBAHOI MOCIYTH; P, - 3HAYCHHS i—

ro 6a30BOT0 MOKA3HUKA;i - KUJIbKICTh MOKA3HUKIB SIKOCTI MTOCIIYTH.

Bubupatots Ty dopmyity, pu K1l 301IbIIIEHHS BIJIHOCHOTO TIOKAa3HUKA BIJIMOBIIA€E
MIJBUIICHHIO SKOCTI TOCTYrd. BiJHOCHI 3Ha4Y€HHsI IMOKAa3HHWKIB SKOCTI HE ITOBUHHI
BIZIPI3HATUCS BiJ OJWHMII B OOWMIBI cTOpoHH Oinbin, HbK Ha 20 % (08<K;<12),
OCKITBKM B WX MEXKax BIUIMB 3MiHHM JIHCHOTO 3HAYCHHS TOKA3HWKA P, HA BEITUYUHY
BIJIHOCHOT 3MIHHU TOKa3HUKa K;Oyje NMpuOIM3HO OJHAKOBUM INPU BUKOPUCTaHHI (HOpMyI
(7.1) a6o (7.2).

Sxmo BUIIEHABEAECHOT METOMWKH HEAOCTATHHO JUTSI OJTHO3HAYHOI OIIHKU SIKOCTI,
TOJI1 MPOBOISTH PO3PAaXyYHOK KOMIUIEKCHOTO MMOKa3HUKA SIKOCTI.

Po3paxyHOK xomniexcHoeo nokasnuka Axocmi Tiependavae  BU3HAYCHHS
KoediiieHTiB BaroMocTi. KOMIIeKCHUMU MOKa3HUKAMU SIKOCTI € TOJIOBHI, IHTETpajbHI Ta
cepenHbo3BaxkeHl. Koiaum 1e MOXIHBO, JJis OIIHKM BHUKOPUCTOBYETHCS TOJOBHUI
MOKA3HUK, KU HAHO1IbII TTOBHO BIJIOOpa)Ky€e OCHOBHE MPU3HAYCHHS MPOTYKITIi.

Koegiyiecum eazomocmi TOKa3HUKIB SKOCTI, IO TOTPIOHI [JIs1 BHU3HAYEHHS
KOMITJIEKCHUX TTOKa3HUKIB SIKOCT1, BUBHAYAIOTHCS €KCIIEPTHUM METOJIOM PAH)KYBaHHS.

3acToCyBaHHS eKchepmHozo memoody Tiependadyae JOTPUMAHHS HACTYIMHHUX YMOB:
EKCIIepTHA OI[IHKA MPOBOJIUTHCS Y Pa3l HEMOKJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS OUTBII 00’ €KTUBHUX
METO/IB; JAYMKH €KCHEpPTIB TMOBUHHI OyTH HE3aJeKHUMH; BUKIIOYEHA MOXJIUBICTh
PI3HOrO TIYMauy€HHS NMUTaHb; €KCIEPTHU MOBUHHI OyTHM KOMIIETEHTHI B PO3B’SA3yBaHHUX
NUTAHHSAX; BIANOBIJI EKCHEPTIB MOBHMHHI OyTHM OJHO3HAYHMMHU 1 3a0e3nevyBaTh
MOXJIMBICTh 1X MATEMATUYHOI OOPOOKH.

J1o HEOJIIKIB €KCIIEPTHOTO METOY CJIIJT BITHECTU BJIACTUBUN HOMY CyO’ €KTHBI3M,
a TakoX SBUIIE KOH(OPMI3MY — BIUIMB TMEPEBAYXKAIOUOTO y TPYI CYHKCHHS Ha JYMKY
eKcIepTa.

CyTHICTh €KCIIEPTHOTO METOJy PaHXyBaHHS TPUITYCKAE PO3CTAHOBKY 00 €KTIB
BUMIPIOBaHHS a00 MOKa3HMKIB SIKOCTI B MOPSAKY iX ymojoO0aHHs abo BaxJMBOCTI. st
I[OTO EKCIepPTaM TMPOIMOHYIOTHCA MPOPAH)KYBAaTH TapaMeTpu B TMOPSAKY 3POCTaHHS
BOXJIMBOCTI, TOOTO MiHIMAJIBHUI paHT OTPUMYE HAWMEHIN BaXKIWBHM TOKA3HUK,
HACTYIHUM, HAWMEHII BaXXJIMBUK 3 PEINTH, OTPUMYE paHr a; =2i Tak jgami. HaiOiabm

BOKJIMBOMY MOKA3HUKY TPUCBOIOETHCS PAHT N .
KoedirieHT BaroMocTi ¢, TOKa3HUKIB SKOCTI BU3HAYAETHCS (HOPMYJIOTO:

G=a/>a, (7.3)
1e a,— cyma OuTiB, MPUCBOEHUX yCIMa €KCHEpTaMu MO j—My NOKa3HUKY SIKOCTI,
Y a - cyma OaltiB, IPUCBOEHHX yciMa eKCIIepTaMH 32 BCiMa MOKa3HUKAMH.



CrymniHb  y3roJKEHOCTI JYMOK €KCIEPTIB XapaKTEepPU3YEThbCs Koe]ilieHTOM
KOHKOpAamii W. ICTOTHICTh 3Hau€HHs BCTAHOBIIOETHCS 3a JOIOMOTOI0 KPHUTEPI0 47
(posmoxin [Tipcona).

3HaYCHHS KOMIUIEKCHUX MMOKAa3HUKIB SKOCTI BU3HAYAETHCS (POPMYIIOLO:

K=20;*Kj,
Jie §;— BaroMiCThb MOKa3HUKA AKOCTI, K- BiJHOCHUH IOKa3HHUK AKOCTI.

3. [IpoBectu nporieypy paHKyBaHHS Ta BU3HAUYCHHS KOe(]III€EHTIB BArOMOCTI B
rpynax.

4, Po3paxyBaTi KOMITJIEKCHUN OKa3HUK SKOCTI.

S. Pesynbratu po3paxyHkiB 0QOpMUTH y BUTIISIII TaOJIUIIb.

6. 3po0iTh BUCHOBKH.

Tema 8. YnpasJiiiHHA AKICTIO HA MiAMPHEMCTBI rOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO
rocrnogapcTea
IIpoceminap

1. @pOHmaJlee ma iHOM@i@ydﬂbH@ onumyeaHHsl 3ad OCHOBHUMU NOJIOHCEHHAMU memu nmda
NUMAHHAMU CAMOCMIUHO020 BUBYEHHSL!

1. KimrouoBl acmekTH CHUCTEMH YOPaBIIHHS SKICTIO NPOAYKIIi Ta TWOCIyr Yy
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOIAPCTBI

2. ®opMyBaHHS CHCTEMH YIPaBIIHHS SKICTIO Ha MIANPUEMCTBI TOTEIHHO-
PECTOPaHHOI0 TOCIOIapCTBa

3. [HcTpyMeHTH i TEXHOJIOTI{ yIpaBIiHHS SAKICTIO MPOAYKIIIi Ta TOCIYT y TOTEIBHO-
PECTOPAaHHOMY T'OCTIOIAPCTBI

2. Inousioyanvrne mecmyeamms.
3. Bupiwenns cimyayitiHux 3a80aHb.

3asoanns 1.

Xix podorm:

1. Oznaitomutucs 3 [IpaBunamu ceptudikaiii mocayr po3mimenss (Jogatok b).

2. Onmucaru cxeMy MpoBeJeHHs cepTrdiKarii.

3. OpopmuTn 3asBKy Ha MpOBEAEHHS cepTu(ikalli, ONUTyBalbHy aHKETy, cepTU(IKaT
BianoBigHoCTI (Jomatku B-2K).

4. HaBecTH BHCHOBKHU.



YACTHUHA 3. o
METOJIWYHI PEKOMEHJIAII 3 OPTAHI3AILIIl CAMOCTIMHOI POBOTHU
CTYJAEHTIB



3MICTOBUI1 MOJYJIb 1
TEOPETUKO-METOJIOJIOT'TYHI OCHOBH YIIPABJIHHS SIKICTIO

Tema 1. OcHOBM ynpaBJIiHHS SIKICTIO

@®opMH KOHTPOJII: YCHE ONMUTYBAHHS, 1HIWBITyallbHE TECTYBAaHHSA, MOHITIHHMIA
JTUKTAHT

3aBaaHHA 1151 CAMOCTIiHOI po0oTH:

1. Onpayroiime  koncnekm  JleKyiti ma PpPeKOMEeHO08aHy Jimepamypy O
002080peHHs MeOPeMUYHUX NUMAHL MEeMU HA CEMIHAPCLKOMY 3AHAMMI.

2. Camocmiiino onpayiotime NumauHs;.

1) BruB sIKOCTI MPOIYKIIiT Ta OCIYT Ha OCHOBHI cepH AisTbHOCTI IepiKaBU
2) Pi3Hi migX0au J0 3MICTY MOHSATTS «SIKICTb

3. Po3zs siorcimb mecmosi 3a60aHHA.

1. lepmuM a0CTiTHUKOM KaTeropii AKOCTi BBAKAETHCS
A.Coxkpar

B. Apucrorens

C. ®aiionn

D.Teitnop

2. 3rinHo disnocodcebkoi mo3uii «sIKicTbY - 1e

A.cyTTeBa BU3HAYEHICTh 00’ €KTa, 1110 (POPMYETHCS HA OCHOBI OKPEMUX BIACTHUBOCTEMN ab0
iX CYKYITHOCTI, BIATIOBIHO /10 SIKOT BIH BiAPI3HSETHCS BiJI IHIIIOTO 00’ €KTa

B.xareropis, sfka 3aJeXWTh BiJ pPIBHSI KYyJIbTYpH, pPENIriHUX Ta AemMorpadpiyHux
0COOIMBOCTEN 1HAUBIAYYMIB Ta CYCHIIBCTBA Y HIJIOMY

C.pe3ynbTart 3a0BOJICHHS TTOTPEO

D.cykymHicTh BiacTUBOCTEH 00’€KTa, IO BIATIOBITA€ BUMOTaM, SIKI BCTAHOBJICHI Yy
HOPMATUBHO-TIPABOBUX JJOKYMEHTAX

3. €BponelicbKOI0 OpraHizamielo 3 KOHTPOJIIO SKOCTI c(popMyJibOBaHe TakKe
BU3HAYCHHS SIKOCTI

A.TpoayKIlisi BBAXKAETHCS XOPOILOi AKOCTI, SIKIIO MPU MiHIMAJIbHUX BUTpaATax MpPOTATOM
YChOTO 11 JKUTTEBOTO IUKIY BOHA MAaKCUMaJIbHO CHpHSE 370POB’I0 1 IMIACTIO JIIOJACH, sK1
3aJlydeHl A0 il MPOEKTyBaHHSA 1 BIJHOBJIECHHS (MOBTOPHOTO BUKOPUCTAHHSA) 3a YMOBH
MIHIMQJIBHUX BUTPAT €HEPrii Ta IHIIUX PECypcCiB 1 MPHU JAONYCTUMIN (MpUUHSTHIN) i Ha
HABKOJIUIITHE CEPEIOBUIIIE 1 CYCIUITBCTBO

B.omHa 3 OCHOBOIOJOXXHUX KATETOpiid, IO BHU3HAYAE CIOCIO KUTTS, COIIAJbHY Ta
€KOHOMIYHY OCHOBY JIJISl YCIIIITHOTO PO3BUTKY JIIOAMHU Ta CYCIUILCTBA



C.CYKynHICTh BJIACTUBOCTEM MPOIYKIIi, TIOCIAYr, II0 3yMOBIIOIOTh CTYIIHb iX
NIPUIATHOCTI 33 JOBOJILHATH IMOTPEOH JIFOIMHU BIJTOBIIHO 10 CBOT'O IPU3HAYCHHS
D.nemae npaBuiIbHOT BIJIMOBII

4. SIkicTh SIK eKOHOMiYHA KaTeropisi Bizoopaskae

A.TesiKi BIIaCTUBOCTI MPOAYKIIii, IO 3yMOBIIOIOTh CTYIMIHB iX MPUAATHOCTI 3aJ0BOJLHSATH
MOTPEOU JIIOUHU

B.nesiki BIacTUBOCTI MOCHYT, MO 3yMOBIIOIOTH CTYMiHB 1X MPUIATHOCTI 3aJ0BOJBHATH
NOTPEeOU JIIOAUHU

C.Hesiki BIAacTUBOCTI TOBapiB Ta IMOCIYT, IO 3YMOBIIOIOTH CTYMiHb iX MPHIATHOCTI
3a/I0BOJIBHATH MTOTPEOU JIFOAMHU BiIMOBIAHO JI0 CBOTO MPU3HAYEHHS

D.cykymHICTh BJIACTHBOCTEH MPOAYKIIii, MOCIYT, IO 3yMOBJIOIOTH CTYIiHb iX
MPUIATHOCTI 33I0BOJILHITH TOTPEOU JIFOIMHM BIJMIOBIIHO IO CBOTO MIPU3HAYCHHS

5. BigmoBigno a0 JICTY ISO 90002001 «Cucremu ynpapiaiHHA sikicTio. OCHOBHi
MOJIOKEHHSI Ta CJIOBHUK) MPUITHATO TaKe BU3HAYEHHS MOHATTS AKOCTI

A.TipoayKIlisi BBAXKAETHCS XOPOIIOT SKOCTI, SKIIO MPU MIHIMAJIBHUX BUTPATAX MPOTITOM
yCBOIO ii )KUTTEBOIO LUKy BOHA MAaKCUMAJbHO CHPHUSE 3J0POB’IO 1 MIACTIO JIIOJEH, K1
3aJlydeHl J10 ii MPOEKTYBaHHS 1 BIJIHOBJICHHS (ITOBTOPHOTO BHKOPHUCTAHHS) 32 YMOBH
MIHIMQJIBHUX BUTPAT €HEPrii Ta IHIIUX PECypciB 1 IpH JOMYCTUMIN (MPUHUHATHIN) A1i HA
HABKOJIMIIHE CEPETOBUIIE 1 CYCIUIBCTBO

B.ctynins, 10 SIKOTO CYKYMHICTh BIIACHUX XapaKTEPUCTHUK 33JJOBOJIHHSIE BUMOTH

C.omHa 3 OCHOBOIIOJIOKHHMX KAaTeropiil, 10 BU3HAYa€ CMOCIO JKUTTSA, COLIANbHY Ta
€KOHOMIYHY OCHOBY JUIsl YCIIIITHOTO PO3BUTKY JIFOJMHH Ta CYCI1JIbCTBA

D.CykynHICTh BIACTUBOCTEH MPOIYKIli, TMOCIYr, II0 3YMOBJIIOIOTh CTYIIHb IX
MPUIATHOCTI 3aI0BOJILHITH TIOTPEOU JIFOIMHU BIJITOBIIHO IO CBOTO MIPU3HAYCHHS

6. JIOKyMeHT, IKHH perjiaMeHTy€ CUCTeMY YIPaBJIiHHSA AKICTIO opranizaumii
A.HacTaHOBa SIKOCTI

B.nporpama sikocTi

C.mpoTokon

D.nomnituka y cdepi SKoCTi

7. JokyMeHT, 10 BU3HAYAE, SIKi METOAUKH Ta BilNOBIAHI pecypcu, XTO Ta KOJHU
MOBUHEH 3aCTOCOBYBATH /10 KOHKPETHHX TPOEKTYy, TNPOAYKIii, mNpoiecy UM
KOHTPAaKTy

A.mporpama sKoCTi

B.nacTtanoBa sikocTi

C.cuctema ynpaBiiHHS SKICTIO

D.nomnituka y cdepi SKocTi

8. CkoopaMHOBaHA iSVIbHICTH, SIKA MOJATA€ y CHPSIMYBAHHI Ta KOHTPOJIIOBaHHI
oprasizauii o0 siKOCTi

A.xoopauHanis SKocCTi

B. opranizaiist ynpaBiaiHHS SKICTIO



C.KOHTPOJIb 3a SKICTIO
D.ynpaBiaiHHS SIKICTIO

9. 3araabHi HaMipy Ta cHpsiMOBaHICTH Opradizamii, moB’a3aHi 3 fAKicTIO, 0(iniiiHo
copMy/iIbOBaHi HAiBUIIIUM KePiBHULITBOM

A.miporpama sIKoCTi

B.nacTanoBa sikocTi

C.cucrtema ynpaBiiHHS SKICTIO

D.nonituka y cdepi sikocti

10. Konnenuis TQC

A.3acHoBaHa Ha TMOOYJIOBI CHCTEMH YHOpPaBIIHHA SKICTIO, IO OXOIUTIOE YyCi cdepu
JISTTBHOCTI IMAIPUEMCTBA

B.nepenbavae ygacts y poboTax 3 ympaBlliHHS SIKICTIO YChOTO MEPCOHAITy OopraHizamii —
BiJI TPE3UJICHTA JIO PSI0BOIO MpaIliBHUKA

C.cTBOpeHHSI Ha MIANPUEMCTBI €(EKTUBHUX Ta PE3YJIbTATUBHUX CHCTEM YIIPABIIHHS
SKICTIO, SIKI BIATOBINAIOTH MOJIOKEHHSIM cTaHAapTiB ISO, € rapaHTi€ro 3aJ10BOJICHOCTI
BUMOT CIIOKHBAYIB.

D.Bci BiamoBii BipHI

4. Jlaiime 6i0nosi0b Ha 3aNUMAaHHsL.

1) Ha3BaTu mapameTpH sSIKOCTI, sIKi 3a3HaY€HI B CUCTEMI YIIPABITiHHS SKICTIO.

2) HasBatu HanpsiMu CTBOpEHHS €(heKTUBHOT CUCTEMH YIPABITIHHS SKICTIO

3) mocyr.

4) Ilo coboro sBJSIE IHCTPYMEHT, KU TrapaHTy€ BiAMOBIAHICTh SKOCTI TMOCIYT
BUMOTaM HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOT JIOKYMEHTAIIli Ta siKa HOro MeTa.

5) HasBatu po3XO0KEHHSI OCHOBHUX MPHUHIIMITIB TPAJAUIIIHHOTO YIPABIIHHS CHCTEM
YIPABIIHHS SKICTIO TTOCIYT.

6) ki BUAUISIOTH TEOPETUYHI €TANN YIPABIIHHS SIKICTIO TIOCITYT.

7) 1llo po3ymieMo Tij yIpaBIiHHIM SKIiCTIO TIOCIYT.

8) Ilpwm skiit yMOBi MOke OyTH JOCSATHYTO 33JI0BOJICHICTh CIIOXKHBAYA.

5. 3oitichimov auaniz mepmina «AKicmv» ma npeocmagme pe3yibmamu pooomu y
euenadi maon. 1.1.

Ta0muist 1.1 — AHani3 MOHATTA «AKICTEY:

Ne DopMyTIOBAaHHA BH3HAUCHHA Ta MOCHIAHHA HA OcobHcTa gyMKa Mmoo IOBHOTH TA

3/m LHEPET0 3MICTY HABEJSHOrO BH3HAYCHHA
HpURIAd:

1. | Empapn Jemmmr «SIkicTe —  3aJ0BOXCHHA BHMOT | SIKicTh BH3HAYAETHCA CHOKHBAYEM

CIOEHMBAYA He TUBKH QI BiINOBIZHOCTI HOTO
OUIKYBAHHAM, Ale 1 [IA NepeadadeHHA HANpAMY IX
MAHOYTHIX 3MiH»

2. |Temm Tarysm «fkicTh — BIpaTH, IO BiTYyBalOTheA | SKICTE BH3HAYAECTHCA MOCTAYATBHHKOM
CYCIILTBCTEOM 1 IIOB’A3aHI 3 HEBUACHHM IIOCTAYAHHAM i
Hee(DEKTHBHHM BHKOPHCTAHHAM IPOIYKIND




6. 3IiHCHITP TOPIBHAJIBHY XapaKTEPUCTHUKY KOMIUIEKCHUX CHCTEM YIIPaBIiHHS
AKICTIO, 10 (PyHKIIIOHYBajdM Ha mianpueMcTBax 3a yaciB CPCP. Pe3ynbTaTi nopiBHSIHHS
CHCTEM MojiaiiTe y BUrisial tTaom. 1.1.

Tabmuns 1.1 — IlopiBHANBHA XapaKTEPUCTUKA PAISHCHKHX CHUCTEM YIPaBIIHHA
AKICTIO

Jatata | OcHoBEEH . i .
Hazea . } K il OO0 exT Cipepa
’ MicTTe IMICT PHTEP ; Bep
CHCTEMH VIIPABCTIHHA | VIIPABTIHAA | 3aCTOCYBAHESR
CTECDEHEA | cHCTEM®E | - - -

[lepesare | Hegonnm

Jlireparypa:

1. Bakynenko, A. B. Ynpasninus sxictio. / A.B.Bakynenxo. - K. : KHEY, 2006. -
168 c.

2. O. M. TI'aransak, H. M. I'aanu. PecropanHa crpaBa : TEXHOJIOTIS Ta OpraHi3auis
o0cnmyroByBaHHsa TYpHUCTIB (Teopis Ta mnpaktuka)— K.: «lleHTp ydOoBOi miTeparypu»,
2013. - 304 c.

3. Momor O.I. MeHemKMEHT $KOCTI Ta €JIEMEHTH CHCTeMH sKocTi:: Hagu.
nocionuk. — K.: Llentp yuboBoi nitepatypu, 2007 — 368 c.

4. bypuakoBa M.A., Musunniesa M.®. Ynpasienue kauecTBoM: yued. mocodue /
M.A. bypuakoBa, M.®. MusunueBa — M.: M3n-Bo Poccuiickoro yHuBepcuTeTa ApyKObI
Hapoj0B, 2004. — 200 c.

Tema 2. OpranizauniiiHo-eKOHOMIYHI 0CHOBHY KBaJIiMeTpil

@opMH KOHTPOJIO: YCHE OINUTYBaHHA, 1HJMBIAyaJdbHE TECTYyBaHHS, MOHATIMHUN
JUKTAaHT.

3aBaaHHA 119 CAMOCTIIHOI podoTH:

1. Onpayroiime koHcnekm nekyiti ma pexomeHoo8awy aimepamypy 0isi 062080peHHs.
meopemuyHUx NUMAHb MeMUu Ha CEMIHAPCLKOMY 3AHAMMI.

2. Camocmitino onpayrotime NUMaHHsL.:
1) Kpayimertpis i 11 MpaKTUYHE BUKOPUCTAHHS B YIIPABIIiHHI SKICTO

2) Posb kBamiMeTpii B ynpaBliHHI SKiCTIO
3) Meroau KBaJgiMeTpii Ta IX BUKOPUCTAHHS B yIIPABIIiHHI SKICTIO

3. Po3e6 saorcimb mecmosi 3a60aHHA.

1. KBaaimeTrpist
A.Hayka mpo criocoOu BUMIPIOBaHHS 1 KITbKICHOT OITIHKY SIKOCTI TPOYKITIT Ta TIOCITY



B.nayka, mo o00'€eqHye€ KUIbKICHI METOIM OIIHKA SKOCTI, BHKOPUCTOBYBaH1 st
OOTpYyHTYBaHHS YIIPABIIHCHKHUX PIIIEHb 1 CYMIKHUX 3 HUMH MUTaHb

C.Teopis BUMIPIOBAHHS B TYMaHITapHUX 1 IPUPOTHUYMX HAyKax

D.Bci BiamoBiai BipH1

2. MeTtoa kBajiMeTpii, 10 BKJIIOYA€ PO3POOKY Ta BUBUEHHS 3arajibHOTEOPEeTHYHHX
npoodJieM NMOHATIIHOr0 anapaTy BUMIPIOBaHHS, OLIHKH

A.mipeiMeTHA KBaIMETPis

B.3aranpHa kBamimMeTpis

C.cnerianbHa KBaJIIMETPis

D.xinpKicHa KBaIMETpis

3. KBajimerpisi cTaBuTh nepea co6010 TaKi OCHOBHI NPaKTUYHI 3aBIaHHS
A.BU3HAYEHHS PIBHS SKOCTI, IKOT'O Ma€ BIJMOBIIATH 1110 BUXOAUTH ITPOTYKITis
B.oOrpyHTyBanHst BUOOPY Ta BCTAHOBJICHHS CKJIa/ly TTOKA3HUKIB SIKOCT1 MPOYKITIT MiJT Yac
MPOTHO3YBAHHS Ta TUIAHYBAHHS MOJIIIIEHHS SKOCTI

C.po3poOka 1 PpO3BUTOK BCIX METOJIB OIlIHKM SKOCTI (K KOMIUIEKCHHX, TaK 1
U epeHI1aIbHUX )

D.Bci BiamoBii BipHI

4. Meton kBajiMerpii, mo audepeHuiiioBan 3a BuIaMH 00’€KTIB OIiHIOBAHHS
(kBaJsiMeTpis npoaykKuii, KBaJiMeTpis npouecis, KBaJIiMeTpis MOCJIyr)

A.npeaMeTHa KBaIIMETPIs

B.3aranpHa kBanmiMeTpis

C.cnemianbHa KBaJIMETpis

D.xinbKicHA KBaJIIMETpis

5. BupoOHu4uMii mpomec, TeXHOJIOTIYHMIA Mpolec, TEXHOJIOTriyHa cucremMa ado ii
€JICMEHTH - 11e

A.cy0’ekT KBaJIIMETpIi

B.00’ext kBanimeTpii

C.mpenMer KBamimMeTpii

D.merta kBanmimerpii

6. Ha cranii MapkeTHHry Ta BHBYEHHS PUHKY BHKOHYKWTbCH TakKi BHAH PodiT 3
OLIHIOBAHHSA SAIKOCTI NPOAYKIII Ta MOCJIYT

A.BCTaHOBJIEHHS KJIacy 1 TPyl MPOIYKIi, MOCIYT; BU3HAYEHHS YMOB BHKOPHCTAHHS
(criokMBaHHS) MPOAYKLIT (MOCIYT); BCTAHOBJICHHS BUMOT CIIOKHMBayiB, Y T.4. 1 BUMOT
3apyO1>KHUX PUHKIB

B.Bubip Ta OOIpyHTYBaHHA HOMEHKJIATypH IOKa3HUKIB, SIKI BU3HAYaIOTh TEXHIYHUHN
piBEHb MPOAYKIIii; BUSBICHHS KpAIIUX BITYU3HSHUX 1 3apyO1’KHUX aHAJIOTIB MPOAYKIIIi Ta
BUOIp 6a30BOTO 3pa3ka; BUOIp HA OCHOBI BUKOPUCTAHHS MATECHTHOI IOKYMEHTAIlli Kpamux
TEXHIYHUX PIIIEHb 1 BCTAHOBJICHHS XapaKTEPUCTUK NMOKA3HUKIB, SIKI BU3HAYAIOTh ONTH-
C.ManbHUl piBEHb SKOCTI MPOAYKIIIT



D.Bu3HauEHHSI YHMCIIOBUX XapPAaKTEPUCTUK TMOKA3HUKIB SKOCTI OI[IHIOBAHOI MPOIYKIIII Ta
0a30BOro 3paska; BUOIp METOAY OIIHIOBAaHHS TEXHIYHOI'O PIBHS SIKOCTI IPOMYKIIIT;
OTPUMAaHHSI Pe3yJbTaTy OLIHIOBAHHS Ta MPUUHATTS PIILICHHS;, BCTAHOBJICHHS BUMOT [0
SAKOCT1 TMPOAYKIT Ta HOPMYBaHHSA XapaKTEPUCTHK TOKAa3HUKIB Yy HOPMATHUBHIN
JIOKyMEHTaIli1

E. BcTaHOBNIEHHS YMOB €KCIUTyaTallii a00 CHOKUBAHHS MPOIYKIi, MOCIYT; BCTAHOBICHHS
crocoby 300py Ta oTpuManHs iH(oOpmalii mpo piBEHb SKOCTI MPOAYKINI Ta MOCIYT B
eKCIUTyaTallii abo CHOXMBaHHI; BU3HAYEHHS (DAKTMUHUX XapaKTEPUCTUK TMOKA3HUKIB
pIBHS SIKOCT1 MPOMYKIIT Ta MOCIYT 3a pe3yjibTaTaMH ii eKcITyaTallii abo CroXHBaHHS,
HiApaxyHOK CyMapHUX BUTPAT Ha pO3poOKy, BUPOOHUIITBO ab0 HaJaHHS M eKCILTyaTaIliio
a00 CIOKUBaHHS MPOAYKIIT a00 TOCITyT

7. BumiproBanbuuii (iIHCTpyMeHTaIbHMIT) MeTOI 0a3y€ThCs HA

A.BukopucTtanHi iHdopmMmallii, OTPUMaHOI Ha OCHOBI CIOCTEpPEKEHb, peecTparii i
MiIpaxyHKIB KITBKOCTI MO/1H a00 00'ekTiB (YacTuH, Gpakxiliid, BTpaT)

B. cipuiiHATTI B1acTUBOCTEN MPOIYKIii 3a JOIIOMOTOI0 OPTaHiB YyTTs JIOAUHHU (31p, CIYX,
CMakK, HIOX, JOTHUK) 0€3 3aCTOCYBaHHS TEXHIYHHUX BHMIPIOBAJIIHUX 1 peeCTpaliiiHUX
3ac001B

C.BUKOPHUCTaHHI TEXHIYHUX BUMIPIOBAJHHUX 3aC00IB, @ TAKOXK CTEHJAOBUX BUIPOOYBaHb
Ta KOHTPOJBHUX BUMIPIOBaHb, JJAOOPATOPHOTO aHATI3Y

D.oOuucnenHi 3HaYyeHb MAapaMETPiB SIKOCTI MPOIAYKUIi, MOCIYr, OTPUMAHHUX IHIIUMU
METOJIaMHU

8. BuroroBJjieHHsI NPOAYKIiI BiAMOBiAHOI sIKOCTI Ta 3axMCT NpPaB CHOKHUBAYiB
perjiaMeHTylTh

A.3akon Ykpainu «IIpo cranmapTu3aiiiom;

B.3akon Ykpainu «I[Ipo miaTBepKeHHs BiIMTOBITHOCTI;

C.3akon Ykpainu «lIpo akpeauTaiiito opratis 3 OLIIHKH BiJITIOBITHOCTI»;

D.Bci Biamosii BipHIi

9. ledekTH, 110 BUHMKAKTH BHACIIIOK BUKOPHUCTAHHS CHPOBHUHU HHM3bKOI SIKOCTI
(a0o0 HecTaHAApPTHOI, Je(PEeKTHOI) HEAOCTATHBO MMHTOI, OYHUILEHOI, MOJAPiOHEeHO],
00p00.JIeHO] TOLO

A.HeBunpaBHuil AeEKT, IKUI HEMOKIIUBO YCYHYTH

B. BumnpaBuuii gedext

C.TexHoJsor1uHi 1eeKTH

D.Mmanmo3a3nauenuii nedexr

10. JedexT, yCyHeHHS SIKOIO € TE€XHIiYHO HEMOXKJIUBUM a00 EKOHOMIYHO
HeJOUiJILHUM (HANPUKJIAA, (PPYKTH TA 0BOYi 3 MiIBHIIIEHUM BMICTOM HITpaTiB, sKi
HEMOKJIMBO YCYHYTH Ta He0e3Me4YHO CI0KMBATH)

A.HeBunpaBHUH 1e(PEKT, AKMIl HEMOXKIIMBO YCYHYTH

B. BumnpaBuuii nedext

C.TexHosor1uHi a1eheKTH

D.mano3a3nauenuii nedext



4. llatime 8i0nogioi Ha 3anumanmsi.

[Ilo Take kBamimeTpis?
SIki BUIM KBaJIMETpIi ICHYIOTbh, X CYyTHICTB?

Jlireparypa:

1. Bakynenko, A. B. Ynpasninus sxictio. / A.B.Bakynenxo. - K. : KHEY, 2006. -
168 c.

2. O. M. TI'aransak, H. M. I'annu. Pecropanna crpaBa : TEXHOJIOTIS Ta OpraHizaris
00ciIyroByBaHHsI TypuCTiB (Teopis Ta mpaktuka)— K.: «llenTp yuboBoi mitepaTypuy,
2013. - 304 c.

3. Momot O.I. M 76 MeHemKMEHT SKOCTI Ta €JIeMEHTH CUCTeMH sKocTi:: Hagmu.
nocionuk. — K.: Llentp yu6oBoi nitepatypu, 2007 — 368 c.

4. bypuakoBa M.A., Muszunniesa M.®. Ynpasienue kauecTBoM: yued. mocodue /
M.A. bypuakoBa, M.®. Musunnea — M.: U3n-Bo Poccuiickoro yHuBepcutera Ipyx Obl
Haponos, 2004. — 200 c.

5. 3axoxaii B.b., Hopuuii A.}O. Craructuune 3a0e3ne€4eHHs] YIPABIIHHS AKICTIO:
HaBY. MOCIOHMK JJIsl CTYACHTIB BUINMX HaBy. 3akiajiB / B.b. 3axoxaii, A.}O. Yopuuii —
K.: THJI, 2005. — 339 c.

Tema 3. OpranizaniiiHo-MeTOAUYHI OCHOBH CHCTEM YIPABJIHHA SAKICTIO OCTYT
®opMH KOHTPOJIIO: YCHE ONUTYBaHHS, 1HIMBITyaJlbHE TECTYBaHHSI.

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiTHOT po0oTH:

1. Onpayroiime koHcnekm nexyiti ma peKomeH008awy aimepamypy 0isi 062080peHHs.
meopemuyHux nUmaHs memu Ha CeMiHapCbKOMY 3aHAMMA.

2. Camocmitino onpayiotime NUMAHHSL:

1) TlpuHuMNM ynpasiIiHHS AKICTIO, Ha SKUX 0a3yroTbes ctannaptu JCTY ISO
9000.

2) OCHOBOITOJIOXKHI TIPUHIIMITN, HA IKUX IPYHTYIOTHCS CHCTEMH YIPABIIIHHS SKICTIO.

3) 3araibHi BUMOTH JIO CHCTEMH YIPABJIiHHS SIKICTIO.

4) OcHoBHi nonoxxeHHs cranaapty ISO cepii 9000.

5) TloHATTSA, METa 1 OCHOBHI CKJIaJI0BI KOHIICHIIIT 3arajlbHOTO YIIPABIIIHHS SKICTHO
(TQM).

6) Hocsin BupoBamkeras TQM y chepi TypusMy Ta roTeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

7) Metoau ta 3acobu kouenii TQM.

3. Po3é sorcimb mecmosi 3a60aHHA.



1. Cucremumii migxia 10 ynpasJliHHS SIKiCTIO, B Me:KaxX SIKOro cgepa ynpabiiiHHA
SIKICTIO MOIIMPIOETHCHA HA BCi CTaXil CTBOPEHHSI MPOAYKTY (€TANHU KUTTEBOTO IUKJTY)
A.lluxn PDCA

B.TQM

C.TQC

D.xonmentis nmoctiiHoTro nokpartanas sikocTi Jk. Jxypana

2. CucTeMaTH30BaHUii NUISAX BUBYEHHS MOTPed Ta M0OOaKaHb CHOKUBAYIB depe3
po3roprannsa GyHKUil i onepauiil y JisuibHOCTI KOMIAaHII i3 3a0e3neYeHHA AKOCTI HA
KOKHOMY eTalli }KMTTEBOI0 MKy CTBOPIOBAHOI0 MPOIYKTY

A.QFD

B.uxn PDCA

C.TQM

D.TQC

3. CucreMHMil miAXin A0 NOKpamIaHHS $IKOCTi, Opi€HTOBaHMii Ha 3ailiCHEHHS
NMOCTIHUX HEBEJIUKHUX KPOKIB 3 MiIBUILEHHS AKOCTI, {0 BIPOBAKYIOThHCH KOKHUM
NMPaniBHUKOM KOMIIaHil

A.xoHuemnis nocTiiHoro nokpaiianus Kaizen

B. koHueniig nmocriitHoro nmokpamanxs sikocti k. Jxypana

C.xonnentrist bynuHky sKocTi

D.koHI1enIisg CTaTUCTUYHOTO YIPABIIHHS SKICTIO

4. KoHnenuisi mocTiiiHOro miABUIEHHS] SIKOCTi, OPiEHTOBAHA HA /I0BIrOCTPOKOBi
pe3yJabTAaTH 3aBASIKH 30C€Pe/I:KEHOCTi HA CTPATEriYHUX PillIeHHAX

A.KoHIIeMNIIis TOCTIHHOTO MoKpalanHs Kaizen

B. koHmeniisg mocriiHOro nmokpamianus sikocti k. Jxypana

C.xonnenis byaunky sKocTi

D.koHI1enIiisg CTaTUCTUYHOTO YIPABIIHHS SKICTIO

5. Metoanka 3a0e3neyeHHs WIHHOCTI TPOAYKTY, II0 OYIKy€ CHOXKMBaY, 3a
MiHIMAJIbHOI HOT'0 BAPTOCTI.

A.xoH1enuis nocTiiiHoro nokpamannsa Kaitzen

B. koHueniisg nmocritHOro nokpamianus sikocti [Jx. Jxypana

C.koHueniiss byaiuHKy sIKOCTI

D.xoH1entiis CTaTUCTUYHOTO YIPABIIHHS SAKICTIO

6. MetoaoJiorisi 3arajibHoro ynpasJinas akictio (TQM) — e

A.cuctema 3a0e3reueHHs SKOCTI MPOTYKIIii

B.excnepTusa npoaykirii mianpueMcTBa

C.CyKyIHICTh METO/IIB YNPABIIHHS MIANPUEMCTBOM, OCHOBHUM Ba)KeJIEM SIKUX € SKICTb
D.nemae npaBuiIbHOT BIJINMOBII



7. OgHUM i3 «HOBHX» METOJIB MEHEIKMEHTY SIKOCTi, 10 PEKOMEHIYETHCH /10
BUKOpPHUCTaHHS KoHUenuiero TQM, €

A.MeToau CTaTUCTUYHOTO YIIPABIIIHHS SKICTIO

B.meromu I'.TaryTi

C.meton cTpykTypyBaHHs QyHKIIT sikocTti QFD

D.xonmermnis craTuctTiaaHoro ynpapimiaas skicTio (TQC- Total QualityControl)

8. MojeJib AiJI0BOI 10CKOHAJIOCTI € po3po0KoI0:
A SITOHCHKUX TIAMPUEMCTB

B. €Bporeticbkoro ¢GoHIy yIpaBiiHHS SAKICTIO

C. €Bporielicbkoi mporpaMu «SKICTh KUTTS
D.MixnHapoaHoi opranizaitii [ISO

9. OcHOBOMNOJ/IOKHI MPUHIIUIIY CUCTEM YNPaBJIiHHSA SIKiCTIO perjiaMeHTOBaHO
AJICTY ISO 9000-2001

B. koHIemniieto ctatuctuuHoro ynpasminas sikictio (TQC- Total QualityControl)
C. KOHIIEeIIII€r0 OCTIHHOTO MoKpamanHs sikocti JIk. [xypana

D.3akonom Ykpainu «IIpo 3aXucT rpaB crio>kuBaviBy»

10. Huka JIeminra MicTuTh HACTYIHI eTanu

A.mtaHyBaHHsI, oprasizaiisi po0iT, BAKOHaHHA poOIT, epeBipka poOiT, KOPUTYBaHHS 1A
B.1muanyBanHs, oprasizanis poOiT, KOHTPOJIb pOOIT, IepeBipKa pooIT

C. opranizartisi poOiT, KOHTPOJIb Ta KOOPAUHAILIIS pOOIT, ayAUT, KOPUTYBaHHS il
D.1mutanyBaHHs; BAKOHAHHS po0IT; KOHTPOJIb, TIEPEBIPKA POOIT; KOPUTYIOUI 1T

4. latime 8i0nos8iov Ha 3anumanHsi.

1)Y yomy nosisirae CUCTEMHUM TIAX1]T IO YIPABIIHHS SKICTIO IPOAYKITi (TTociyT)?

2) Sxi eTanu KUTTEBOTO ITUKITY MPOAYKIIIT TOBUHHA OXOTUTIOBATH CUCTEMA
YIPABIIHHS SKICTIO?

3) Ha3BiTh iCHYIOY1 CUCTEMU YNPABIIIHHS SKICTIO. Y YOMY MOJIATAIOTh iX
0Cc0o0IMBOCTI?

4) XT0 € 3al1KaBJICHUMHU CTOPOHAMH B MEHEIPKMEHTI SIKOCTI1?

5) Sk opraHi30BY€EThCS YNPABIIHHS SKICTIO MPOAYKIIT HA TIAIPHEMCTBI1?

6) Ha sikux mpuHIMmax noBUHEH 0a3yBaTUCS MEHEIKMEHT SIKOCT1 BIAMOBITHO J0
MDKHAPOJIHUX CTaHAApTIB?

5. 30iticHimb NOPIBHANLHY XAPAKMEPUCMUKY ICHYIOYUX CUCMEM YNPABIIHHS AKICIIO
3a maxkumu Hanpsamamu. OCOOJHMBOCTI, TIepeBard Ta HeMoNiku cuctemu TQM;
0COOJIMBOCTI, TIEpeBaru Ta HEIOJIKA CUCTEMH «just in time»; 0COOJMBOCTI, IepeBaru Ta
HEJIOJIIKM KOMIUIEKCHUX CHCTEM YIPaBJIIHHS SKICTIO.

Pe3ynbratu nopiBHSIHHA MoAalTe y BUTIIAAL Tab. 5.1



Ta6muns 3.1 — [lopiBHSIIbHA XapaKTEPUCTUKA CUCTEM YIIPABIIIHHS SKICTIO

IcEyEOT CHCTEMHE VIPAETIHET SKICTED CcobareocTi [Teperars Hegomies

CHcTeMa yopaRmiHEES axicTie 1TQM

CHCTeMA VOpABIHES AKICTE «JUst m timey

CrcreMa yoparmiees aricTre KOV AL

Jliteparypa:

1. Bakynenko, A. B. Ynpasninng sikictio. / A.B.Bakynenko. - K. : KHEY, 2006. -
168 c.

2. O. M. l'aransk, H. M. I'aanu. Pectopanna cnpaBa : TEXHOJOTIS Ta OpraHizaiis
oOciyroByBaHHsI TypuCTiB (Teopis Ta mpaktuka)— K.: «llentp yuboBoi miteparypu»,
2013. - 304 c.

3. Momot O.I. M 76 MeHemKMEHT SIKOCTI Ta €JIEMEHTH CHUCTEMHU SIKOCTI:: Hasu.
nocionuk. — K.: Ilentp yuboBoi mitepatypu, 2007 — 368 c.

4. bypuakoBa M.A., Musunuesa M.®. Ynpasnenue kauyecTBoM: yued. mocodue /
M.A. bypuakoBa, M.®. MusunneBa — M.: U3n-Bo Pocculickoro yHuBepcurera apyxObl
Hapoj0B, 2004. — 200 c.

5. 3axoxait B.b., Hopuuii A.}O. Craructuune 3a0e3neyeHHs] YIPaBIiHHS SKICTIO:
HaBY. MOCIOHMK JJIs CTYACHTIB BUINMX Hapd. 3akiajiB / B.b. 3axoxaii, A.}O. Yopuuii —
K.: ITHJI, 2005. — 339 c.

6. Huxudopor A.Jl. Metponorus, cranmaptuzamnus, cepruukanus / A.Jl.
Hukudopos. — M.: Beicmias mik., 2002.

7. Pemwetnak E.M. CoBpeMeHHBbIE METOABI YNPABICHUS MNPEANPUITHEM CHEPBI
ycenyr / E.W. Pemernsik. — X.: @aktop, 2008. — 544 c.

3MICTOBUI MOJYJIb 2
OPT'AHIBALIA YIHPABJIIHHA AKICTIO ITHOCJIYT HIAITPUEMCTB CPEPHU
TYPUIMY

Tema 4. OCHOBH J1ep:KABHOT0 PEeryJTIOBAHHS AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCJYT
@opMH KOHTPOJIK: YCHE ONMUTYBAHHS, 1H/IUBIIyalbHE TECTYBAHHS

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiiiHOI po0oTH:

1. Onpayrotime KoHcnekm Jekyili ma pPeKOMeHOO8aHy Jaimepamypy O
002060peHHs MeopeMUdHUX NUMAHbL MeMU HA CEMIHAPCLKOMY 3AHAMML.

2. Camocmitino onpayrotime NUMAaHHsL:
1) TlpuumHM HEOOXITHOCTI IEPIKABHOTO PETYJIIOBAHHS Y Cepi TypU3MY.

2) ®yHKIII AepKaBU B YIPABIiHHI TYPUCTUIHOIO TaTy33H0.
3) Iligxonau A0 AepKABHOTO PETYIIOBAaHHS TYPHCTUYHOIO cheporo.

3. Po3ze6 sorcimb mecmosi 3a60aHHA.



1. ®yHkui€elo aepKaBu 3 MizKHAPOIHOTO CHIBPOOITHUIITBA y cdepi Typusmy €

A. nomomora B oprasizaiiii IpoBeJAeHHs MI)KHAPOJHUX TYPUCTUYHUX BUCTABOK Yy BIIACHIH
KpaiHi

B. opranizaiiisi ydacTi KpaiHu B MDKHApOJIHUX TYPHUCTHUUYHHMX BHCTaBKaX, MPOBEICHUX
IHIITUMU JepIKaBaMH

C. crupusHHSA TPOCYBaHHIO HAI[IOHAILHOTO TYPIPOAYKTY KpaiHM Ha CBITOBOMY
TYPUCTUYIHOMY PUHKY (pEeKiIaMa KpaiHu K TYPUCTHIHOTO HAMPSMKY)

D. yxBaneHHs MIKHApOJHUX TOTOBOPIB MEBHOT KpaiHU y cepi Typu3My

2.TonoBHOIO QyHKIi€I /sl Iep:KaBHUX OpraHiB y cdepi TypusmMy B peKJIaMHO-
inpopmaniiiHomy 3a0e3ne4eHHI Typu3Mi

A. nmomomora B opraHizailii IpoBeJIeHHS MI>KHAPOJAHUX TYPUCTUYHUX BUCTABOK Y BIAcCHIN
KpaiHi

B. BiAKpUTTS MepexKi TYPUCTUUHUX MPEICTABHULITB IEBHOI KPAaiHU 3a pyOeKxeM

C. miABHILIEHHS MPECTUXKY KpaiHU cepell MKHAPOIHOI TypPUCTUIHOT TPOMAICEKOCTI

D. yxBajeHHs MIKHApPOJHUX JIOTOBOPIB MEBHOI KpaiHU y cepl Typu3mMy

3. @yHKUis Aep:KaBH 3 BU3HAYEHHS MOPSAAKY NePeTUHAHHS eP:KABHOT0 KOPAOHY

A. yBelEeHHs CaHKIIM 3a MOpYIIEHHS 3aKOHOAABCTBA 3 IHUTAaHb OXOPOHU MPHUPOJIH,
KyJIbTYPHO-ICTOPUYHMX 1 apXITEKTYPHUX BU3HAYHHUX IIaM'ATOK

B. BupoOneHHs KpuTepiiB HaJaHHSA MOJITUYHOTO MPUTYJKY, OOpOTHOM 3 HE3aKOHHOIO
MITPAIIIEI0 TOIIO

C. pamioHanbHe MJIaHyBaHHA 3a0yJOBH TEPUTOPIH, MPU IKOMY HEOOXiIHO BpPaxOBYBaTH
JIep’KaBHI Ta CYCIUIbHI IHTEPECH NPHU MJIaHyBaHHI1 1 3a0y10B1 TEPUTOPIN

D. copusiHHs 1oiHGOPMOBAHOCTI TYpPUCTIB, MPEACTABHUKIB TYPUCTHYHOI IHIYCTpii Ta
rPOMAJICBKOCTI B3araji MpoO BaXIUBICTb 3aXUCTy MPUPOJHOTO 1 KYJIBTYPHOIO
HaBKOJIMILIHBOTO CEepeoBUIIIa

4. DyHKLisA AepKABHU i3 3aXUCTY IHTepeciB CNOKUBAYiB TYPUCTUYHUX MOCTYT

A. cTBOpeHHs NPUBAOIMBOrO 1HBECTHUIIIMHOTO KIIIMaTy JUIs OYIIBHUIITBA W MOACPHI3amil
MaTepianbHO-TEXHIYHOI 0a3U TypU3My

B. po3pobka cuctemu omnogaTKOBYBaHHS TYPUCTHYHOI TaTy3i

C. iH(dopmMyBaHHS TYpUCTIB PO BUHUKHEHHS (HOpC-MAKOPHUX 00CTaBUH (OOHOBUX [1H,
CTUXIMHMX JIUX, TIOTIPHIEHHS CaAHITApHO-EMiIeMIOJOriyHOI  OOCTAaHOBKH,  PIBHS
3JIOYMHHOCTI TOIIO)

D. BuzaineHHs OIOKETHUX KOIITIB HA PO3BUTOK TYPU3MY

5. HilecnpsiMOBaHMii BIUIMB JA€P:KABH HA YYACHHMKIB TYPHUCTUYHOI AisNIbHOCTI A8l
3a0e3me4YeHHs] CIPUATIMBUX YMOB PO3BHUTKY TYpu3My Ta 3a0e3le4yeHHs SIKOCTI
TYPUCTHYHHUX MOCJIYT, 110 HAKAKTHCA — Le
A. nepxaBHE peryiioBaHHA chepu Typusmy



B. mixHapogHe ciBpoOITHUIITBO JAEpKaBH Yy chepl Typu3My
C. 3axuCT iHTepeCIB CIOXKUBAYIB TYPUCTUUHUX TOCITYT
D. Hemae mpaBWIIBHOI BiIITOBIII

6. MoaeJib 1ep;KaBHOTO pery/ioBaHHs y cdepi TypusMy XapakTepHa JJsi KpPaiH, 10
PO3BHBAKOTHCH

aMEpUKaHChbKa

JATUHOAMEPUKAHChKa

apuKaHCbKa

€BpOIIEHChKA

OOw>

7. Mojaesb 1ep:KaBHOTO pery/ioBaHHsl cdepu Typu3My, IO Nepeadayac HAABHICTb
CIJILHOTO W aBTOPUTETHOr0 MIiHiCTEPCTBa, Y PpaMKax SIKOI0 CKOHIEHTPOBAHO
3HAYHUH KOHTPOJIb HAaJ TYPHUCTHYHOI Tajdy33l0 Ta 3a0e3nedyeHHs] SKOCTI
TYPUCTHYHHUX MOCJIYT:

JaTUHOAMEPHUKAHChKA

aMEepHUKaHChKa

adpuKaHCbKa

€BpOIICIChKA

COw>

8. Monesapb Jep:kaBHOTO PeryjlOBaHHs TYpU3MYy, NPHIIYCKA€ CTBOPEHHSI CHiJIbHOIO
MiHICTEpPCTBa, 10 KPiM Typu3My 3alMA€TbCAd ¥ iHIUMMH, CYMIKHMMH BHIAMH
TISJILHOCTI

JATUHOAMEPUKAHChKa

aMEpUKaHCbKa

adpuKaHChbKa

€BpOIEIChKA

COw>

9. lpyra MojeJjib JA€pP:KABHOI0 PeryJjaiBaHHs y cdepi TypusMy 3HAYHOI MipoIo
BJIACTHBA

KpaiHaM, 1110 PO3BUBAKOTHCS

KpaiHaM 3 TIePeXiTHOI0 EKOHOMIKOIO

PO3BUHYTUM KpaiHam, K1 0a)KaroTh IPUIUIATH TypU3My OLIblIEe YBaru

BC1 BIJITIOBI/I1 BipHI

COw>

10. Mogeab aep:aBHOIO pery/jroBaHHs chepu Typusmy, L0 XapaKTepPU3Y€EThCS
CTBOPEHHSIM CaMOCTIHHOI creniajaizoBaHol CTPYKTypu — HanioHaabHOI TYPUCTHYHOL
aaMiHicTpanii — y pamkax 0arato()yHKIiOHAJBLHOrO MiHicTepcTBa a00 NPAMO
niaJ1erJiol ypsay Kpainu

A. JatuHOaMepUKaHChKa

B. amepukaHcbka

C. adpukancbka



D. eBpomnelicbka

4. [liocomytiimecsi 00 npezeHmayii 00Nn08idi, BUKOPUCMOBYIOUU MYTbMUMEOILHe
8I3YaNlbHE CYNPOBOONCEHHS, 3A MEeMAMU.

1) Mogeni aep)KaBHOTO PEryaioBaHHS y cdepi Typu3My HaHOUIbII BIaCTHBI
KpaiHaMm, 1[0 PO3BUBAIOTHCA.

2) €Bporelicbka MOJICITb JICPKaBHOTO PETYJIIOBAHHS TYPUCTUYHOO TaTy33Io.

3) MixHapoHe CIiBpOOITHUIITBO JEPKaBH y cepi Typu3My.

4) Mopeni nepKaBHOTO PETYIIOBaHHA y cepi Typu3My 10 MaKpOPETiOHAX CBITY.

5) JlatnHOaMepHKaHCHKA MOJENb JICPKABHOTO  PETYJIIOBAHHS  TYypUCTHYHOIO
ranyssio.

6) AdpukaHchKka MOJIEIH JEPKBAHOTO PETYITIOBAHHS TYPUCTHYHOIO TaTy3310.

Jlireparypa:

1. 3akony Ykpainu “IIpo 3axuct nmpaB crnoxkuBadiB” Big 12.05.1991 p. Ne 1024-XI1.
Penakmis Big 02.12.2012.

2. 3akoH Ykpainu “IIpo typusm” Bix 18.11.2003 p. Ne 1282-1V.

3. JECT 28681.1-95 "TypuctuuHo-ekckypciitHe o0cimyroByBanHs. [IpoekTyBaHHA
nociyr".

4. NECT 28681.2-95 "TypuctuuHo-eKCKypciiiHe oOciyroByBaHHS. TypuCTHYHI
MOCJIyTH. 3arajibHi BUMOTH".

5. JECT 28681.3-95 " TypuctuuHo-eKcKypciitHe obcmyroByBaHHs. Bumoru 10
3a0e3nedeHHs 0e3MeKU TYPUCTIB 1 eKCKYpCaHTIB".

6. ACTY ISO 9001-2009 “Cucremu ynpasiiHHS sSKICTIO. Bumoru™

7. ACTY ISO 9004:2012 “VYnopaBniHHS 3a[ii1 JOCATHEHHS CTajoOro YCHiXy
opranizaii [1iaxi1 Ha OCHOBI yIpaBJiHHA AKICTIO”

8. JCTY 4268:2003 “Ilocayru TypucTH4HI. 3aco0u pO3MIlIEHHS. 3arajibHi
BUMOTH.”

9. ACTY 4269:2003 “Ilocnyru TypuctuuHi. Knacudikarris roremis”.

Tema 5. Crannaprusanis B cucremi 3a0e3ne4eHHs AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCTYT
@dopMH KOHTPOJIK: YCHE ONUTYBAHHS, 1HIUBIyaJbHE TECTYBaHHSI.

3aBaaHHd ISl CAMOCTIITHOI podoTH:

1. Onpayroiime  koucnexm  Jnekyiti ma peKoMeHO08aHy Jimepamypy O
0020680peHHs MeopeMUUHUX NUMAHb MeMU HA CEMIHAPCbKOMY 3AHAMMI.

2. Camocmitino onpayrotime NUMAHHS:

1) CyTHicTh cTanaapTH3allii Ta i OCHOBHI 33134l y cdepi Typu3my.

2) XapakrepucTuka 00'eKTiB Ta Cy0'€KTiB CTaHIapPTU3ALIII.

3) CTpykTypy yIpaBIiHHS HalllOHAIBHOK CTAaHAAPTU3ALIEI0 B YKpaiHi.
4) Ctpyktypy JepKCroXUBCTaHAAPTY YKpaiHU.



5) XapakTepucTrKa AisTIbHOCTI OCHOBHUX PO3POOHHUKIB HAI[lOHAJIbHUX CTaHIApPTIB
y cdepl Typu3Mmy.

3. Po3zs siorcimb mecmosi 3a60aHHA.

1. dislibHiCTh, 10 TOJATA€ Y BCTAHOBJEHI €IMHUX HOPM i BHMOI, SIKi
3aCTOCOBYIOThCS /10 OJHOTHUITHMX TOBAPIB i MOCJIyT

A.3a0e3mneueHHs €IMHOI MOJIITUKHU Y cepl Typu3My

B.crannaptuzartis

C.ceprudixkaris

D.nminen3yBaHHs

2. O0'exkTamu cTangapTusauii y cepi Typusmy €

A.TypuCTH Ta TYpUCTHYHI ITOCITYTH

B.TypucTtu Ta TypuCTUUHMI POAYKT

C.TypuUCTHUUHUHN NPOAYKT, TYPUCTUYHI OCIYTH

D.TypucTUYHI NOCIYTH Ta IPOLUECH TYPUCTUYMHOIO 00CITYyrOBYBaHHHS

3. MeTow cranaapTusaunii B YKpaini €:

A.3aXUCT 1HTEpECIB CIOKUBAYIB 1 ACp>KaBU 3 MUTAHb OC€3MEKU TYPU3MY, KHUTTS 1 370POB's
rpoMa/isiH, OXOPOHH MaiiHa Ta HaBKOJHUIIIHBOT'O CEPEOBUILA

B.3abe3nedenHs pamioHaTbHOTO BUKOPUCTAHHS MIPUPOJTHUX PECYpCIiB

C.3a0e3neyeHHs €IMHOI TEXHIYHOT MOMITUKH Y Cepi TypU3My

D.nigBumeHHss gKOCTi TOBapiB, poOOIT, MOCIYr y TYpU3Mi BIJINOBIIHO A0 MOTPEO
CIIOKUBaYIB

4. 3agauaMu Jep:KaBHOI CHCTEMU cTaHAapTU3auii y cdepi TYpMCTHYHOIL AisIBHOCTI €
A.miABUIIEHHST $KOCTI TOBapiB, poOOIT, MOCIYyr Yy TypU3Mi BIANOBIZHO [0 MOTPeO
CIOKMBAYiB

B.3a0e3neuenns Oe3neku 00'€KTIB TYpUCTHMYHUX BIJIBIIyBaHb 3 ypaxyBaHHSM PHU3UKY
BUHUKHEHHS IPUPOJHUX 1 TEXHOTEHHUX KaTacTpo( Ta IHIIUX HAA3BUYAWHUX CUTYyaIlIN
C.B3a€M03aMIHHICTh Ta CYMICHICTh TOBapiB, POOIT, MOCHYT, iX YHi(iKaIlis, CTBOPECHHS
HOpMATUBHOI 0a3u (PYHKI[IOHYBaHHS CHCTEM CTaHAapTu3aiii i1 ceprtudikaiii TOBapiB,
pooit, mociayr

D.Bci BiamoBiai BipH1

5.3rigno 3 Jlexkperom KabGinery MinicTpiB Ykpainm «IIpo cranpapruszamiio i
cepTu(ikalio» HOPMATUBHI JOKYMEHTH 3i CTAaHAaApTH3aLil e

A.ranysesi crangapt (I'CTY) Ta nHamionaneHi crangapta Ykpainu (JJCTY)

B.cTranmaptu HayKkoBO-TEXHIYHHUX Ta iHXeHepHux ToBapuctB 1 cnuiok (CTTY) ta
TexHiuH1 yMoBH (TY V)

C.crangaptu mianpuemcts (CTIT)

D.Bci BigmoBii BipHi

6. O0'ekTamMu cranaapTU3anii HA TYPUCTUYHOMY MiINMPUEMCTBI €



A.TexHoJIoTr1s1 00CITyTrOByBaHHS

B. dyHkIii ynpaBiiHH 1 3a0€3ne4YeHHS TISUIBHOCTI MIPUEMCTBA
C.30BHIIIHIN BUTJISA OOCTYrOBYIHOUOT0 IEPCOHATY

D.Bci BiamoBiai BipH1

7. Ctanmapr y cdepi Typusmy (11s 3aKJIa1iB XapuyBaHH)
A JICTY 4281:2004
B.JACTY 4268:2003
C.ACTY 4527:2006
D.JACTY 4269:2003

8. MixxnepxkaBuuii crangapt aiasa kpain CHJl Ha TypuCTHYHO-eKCKypciiiHe
00CJIyroByBaHHA

A JICTY 4269:2003

B.I'OCT 28681.3-95

C.I'OCT 30390-95

D.I'OCT 30524-97

9. 1o o6oB'sizkoBux BuMoOr JICTY HajiexkaTh

A.3a0e3neueHHs 0e3MeKH KUTTS, 3I0POB's JTI0JIEH,

B.3axuct maiina TypucTiB

C.3a0e3neyeHHs Oe3neku MpOAYKIii (MOCTYyT) IUIS KHUTTS, 370POB'sl 1 MaiiHa TpOMaJIsH,
OXOPOHY HaBKOJUIIHHOTO CEPEIOBUIIA

D.oxopoHa HaBKOJIMILIHBOTO CEpeOBUIIIA

10. ¥ cdepi Typusmy 000B'sI3KOBUMH /IJIsi BUKOHAHHS € BUMOTH

A.po3po0iieHHs, BUTOTOBJICHHS Ta MTOCTaBKU MPOIYKIIi1

B. 0xopoHU HaBKOJUIITHROTO CepeIOBHUIIA

C. 10 TEXHIYHOIO OCHAILICHHS,

D.no TeXHOJOTIYHMX MPOIECIB 1 METOIIB, Kl 3aCTOCOBYIOTHCS JIMILIE HA KOHKPETHOMY
TYPUCTUYHOMY IIIITPUEMCTBI

4. Jlaiime 8i0nosi0b Ha HACMYNHI 3ANUMAHSL:

1) SIki BUM CTAaHAAPTIB ICHYIOTH 3apa3 B YKpaiHi?

2) IlepeniunTi HAllIOHATIBHI CTAHJAPTH, SIKI 3aCTOCOBYIOTBCS Y TYPUCTHYHIN Taty3i
YkpaiHu.

3) OnuiiTh MeEXaHi3M pO3pOOJICHHS, 3aTBEP/DKEHHS, pPEECTpallii, mepersiay,
BHECCHHSI 3MIH Ta CKaCyBaHHSI HAIIIOHAJILHUX CTaHAAPTIB y cdepl TypusMy YKpaiHu.

4) 1o BaM BiJTOMO MPO CTAHIAPTH MiAMPUEMCTB y TYPUCTHUHIH ramy3i?

5) SIki 3akOHOJABYI aKTH CKJIaJal0Th HOPMATHBHO-NIPABOBY 0a3y cTaHAapTH3aLlil
TYPUCTUYHUX TIOCTYT B YKpaiHi?

5. Bukonatime 3a60aHHA:
1) Oznaitomutrcs 3 kiacudikailiero 3aco0iB po3MiimieHHs BianoBigHo g0 ACTY
4527:2006 «Ilocnyru TypuctuuHi. 3acoOu po3MilieHHs. TepMiHU 1 BUBHAYEHHS».



2) 3a 3aJjlaHMMU BUKJIaJa4eM THIaMU 3ac001B PO3MIIIEHHS OMKMCATH iX JISJIbHICTD,
a came...

a) BkazaTtu Ha3By 3ac00y pO3MIIICHHS, PEKBI3UTH.

0) Jlatu Bu3Ha4YEeHHS 3ac00y pO3MIiIIEeHHS (TOTEb, MOTENb. . .).

B. Bka3aTu Ha OCHOB1 SIKUX HOPMAaTHUBHUX JTOKYMEHTIB 3J1MCHIOETHCSA iSUTHHICTD
3Y, HJ...).

r) Onucatv OCHOBHY JisUTBHICTH 3aC00Y PO3MIIIICHHS.

) Bxazatu iHdopmarmito, sika AOBOAMTHCA 10 Bigoma crnoxkuBaya ([IpaBuma
NPOXHUBaHHS, CEPTU(IKATH, CBIIONTBA, IHU, KUTBKICTb MICIb...).

e) JlomatkoBi  mociyru  (TeneOadeHHs, KOMIT IOT€pH, TIOMITOBI  TMOCIYTH,
XapuyBaHHs...). [ImaTHi Ta 0€3KOMITOBHI MOCIYTH.

k) Onucatu 3arajibHi BHMOTH JO0 3aco0iB pPO3MIIIEHHS Ta JO IMOCIYyT, IO
HaJIar0ThCs BiAnoBigHO 10 BuMor JCTY 4268.

u) BkazaTtu BUMOrHM Oe€3MeKH Ta OXOPOHU HABKOJHUIIHHOTO CEPEOBHIIA 3TIIHO 3
SKUMU MMOBUHHI (DYHKI[IOHYBATH 3aJlaHi 3aco0U po3MilieHHs BianoBigHo 10 Bumor JACTY
4268.

3) HaBecTu BUCHOBKH.

Jlitreparypa:

1. 3akony Ykpainu “IIpo 3axuct npaB cnoxkuBadiB” Big 12.05.1991 p. Ne 1024-XI1.
Penaxmsg Big 02.12.2012.

2. 3akoH Ykpainu “IIpo typuszm” Big 18.11.2003 p. Ne 1282-1V.

3. AECT 28681.1-95 "TypuctuuHo-eKckypciitHe oOciayroByBaHHs. [IpoekTyBaHHs
nociyr".

4. NECT 28681.2-95 "TypuctuuHo-eKCKypciiiHe oOciyroByBaHHS. TypucCTHYHI
MOCJIyTH. 3arajibHi BUMOTH".

5. JECT 28681.3-95 " TypuctuuHo-ekcKkypciiiHe 00ciyroByBanHs. Bumoru mo
3a0e3nedyeHHs 0€3MeKHu TYPUCTIB 1 eKCKYpPCaHTIB".

6. ACTY ISO 9001-2009 “Cucremu ynpasiiHHS sSKicTIO. Bumoru”

7. ACTY ISO 9004:2012 “VYnopaBniHHS 3a[ii1 JOCATHEHHS CTajoOro YCHIiXy
opranizaii [1iaXi1 Ha OCHOBI yIpaBIiHHS SKICTIO™

8. JCTY 4268:2003 “Ilocayru TypucTU4HI. 3aco0u pO3MIIIEHHS. 3arajibHi
BUMOTH.”

9. ACTY 4269:2003 “Ilocnyru TypuctuuHi. Kinacudikaiiis rotemip”.

10. Hukudopor A.Jl. Metponorus, craHmaptuzaius, ceptudukamus / A/
Hukudopos. — M.: Beicias mik., 2002.

11. PykoBoactBo no npumenenuto cranaapta [ISO 9001-2000 B chepe ycayr: Tlep.
c auri. AJIL. Packuna. — M.: PUA «Cranmapte! u kauectBo», 2001. — 120 c.

Tema 6. Ceprudikanis y 3a0e3nedyeHHi AIKOCTI TYPUCTHYHHX MOCTYT

@®opMH KOHTPOJIK: YCHE OMHUTYBaHHS, 1HIAWBIAyajdbHE TECTyBaHHS, MPaKTUYHI
3aBJIaHHS.

3aBaaHHA 1151 CAMOCTIiHOI po0oOTH:



1. Onpayroiime  koncnekm Jnexkyiti ma peKoMeHO08awy Jjimepamypy 07
0020680peHHs MeopemudHUX NUMAHb MeMU Ha CEMIHAPCbKOMY 3aHAMMI.

2. Camocmitino onpayiotumn NUMAHHA!

1) CytHicTh ceprudikamii TypUCTUYHHX TTOCIIYT.

2) ®opmu cepTudikarii.

3) Bunu ceprudikarii Ta ceprudikaris.

4) O0’extu cepTrdikallii B TypUCTHUYHIN ramy3i.

5) [Mocityru y chepi TypusMy miiisAraroTh 000B'sI3KOBIM cepTrdikariii.

3. Po3sg siorcimb mecmosi 3a60aHHA.

1. Ceprudikanis - ue

A.IISUTBHICTh YIOBHOBa)XKEHUX OPraHiB 3 MIATBEPAKEHHS BIJIIOBIIHOCTI TOBapy (poOoTH,
MOCJIYTH) HE 00OB'SI3KOBUM BUMOraM CTaHJApTY 1 BUJadl JOKYMEHTa B1JIIOBITHOCTI1
B.oaun 13 croco6iB miATBEPAXKEHHS BIAMOBITHOCTI MPOAYKIli BUCYHYTUM BUMOraM a0bo
OIlIHKA MPOJYKLIi 3 HOIJIsAY ii BIAMOBITHOCTI BUMOTaM CTaHJIAPTy

C.I0KyMEeHTalbHE MiATBEPKEHHS BIAMOBIAHOCTI MPOMYKI[l BHU3HAUYEHUM BHMOTaM,
KOHKPETHUM CTaHJapTaM Yd TEXHIYHUM YMOBAM

D.Bci BiamoBii BipHi

2. 0O0'ekTamu ceprudikauii B Typusmi €
A.TypUCTHYHI MOCTYTH Ta MPOIECH HAJAAHHS ITUX MMOCITYT
B.mocnyru rorenbHO-pecTOpaHuX KOMILIEKCIB
C.1mocinyru eKCKypciHux 0rpo

D.TypucTtu Ta TYpUCTUYHO-EKCKYPCIiHI MOCTYTH

3. Kpainu, y IKux KaTeropusauii 3aco0iB po3MillieHHsI MPOBOUTHCSI 000B’I3KOBO
A.Agsctpis, Benuka bpuranis, Himeuunna, [{anis, Hopseris

B.benbris, Yropmuna, I'peuis, [aais, Icnanis, [Tanis

C.Innis, Mekcuka, [lopryranis, Pocis

D.Vkpaina, Hopgeris, Jlanis, Pocis, Himeuunna, ABctpisi, @paniiis, [cnanis

4. Kpainu, y $KUX Kareropu3aunii 3aco0iB po3MillleHHSI NPOBOIAMTHLCH HAa
A00pPOBOJIbHIH OCHOBI

A.benrbrisg, Yropmuna, I'pertis, [aaisa, Icmanis, Itams

B. ABctpis, Benuka bpuranis, Himeuunna, /lanis, Hopseris

C.Icmanis, ITamis, Iaais, Pocia, Yropmmaa, CooBakis

D.Cnogenis, JIutea, Xopsaris, HopHoropisi, TypeuunHa

5. Kpainu, y S§KHX CcTaHZapTH, HOPMH Ta NpPOUeAYPHM KaTeropusaiii
BCTAHOBJIIOIOTHCS IEP)KABHUMM OPraHaAMHU

A.bonrapis, BenmukoOpuranis, Janis, ['pemis, CIIIA

B. Benmukoo6putanis, Hanisi, Hopseris, CILIA, ABctpis

C.BenukoOpuraHnis, Jlanis, Hopgeris,IlBetnapis, [1IBemis



D.Asctpis, lBenis, bonrapis, Hanis, CLITA

6. Cucrema OykB - cucteMa kiacudikamii 3aco0iB po3MileHHs , 32CTOCOBYETHCS B
A.Benukobpuranii

B. [amii

C.I'pemii

D.Pocii

7. Cucrema 0aniB - cucteMa kiaacudikauii 3aco0iB po3milleHHs, 32CTOCOBYETHCS B
A Tanii

B. AnGanii

C.YopHoropii

D.Yexii

8. Hocayrm, saki ceprudikyoTbes y cdepi Typusmy YKpainu
A.mocnyru TypareHTiB 1 TyponepaTopiB

B.mocnyru xapuyBaHHs

C.mocmyru po3MiIeHHS

D.Bce Bulle nepepaxoBaHe

9. B Ykpaini y cdepi Typusmy 060B'si3koBiii ceprudikaunii migasirarors
A.mocnyru TypareHTiB Ta TyponepaTopiB

B.mocayru ekckypcinux 6ropo

C.1mociayru po3MillleHHs Ta XapuyBaHHS

D.Bce BumenepepaxoBaHe

10. CamocepTudikaunis — e

A.TiaTBepKEHHS TTOKYIIIIEM BIIMOBIAHOCTI MOCTYT BUMOTaM, sIKI 3asiBJCHI MPOJIaBIIEM,
TOOTO cepTuddikariis, 1o 3pobJIeHa IPYyror CTOPOHOIO

B.3aBipeHHs PO BHCOKY SIKICTh, 3pO0JIEHE MPOJABLEM IOKYIILEBl, cepTHUdIKalis, L0
3p00JIeHa MEPIIOI0 CTOPOHOIO

C.miaTBepKeHHST  BIATIOBITHOCTI TMOCIYT YCTaHOBJIEHUM 3aKOHOJIABCTBOM BHMOTaM,
3p00JIeHE HE3AIEXKHOK 0C00010 200 OpraHi3alli€rn, TOOTO TPETHOK CTOPOHOIO

D.nemae npaBuiIbHOT BIJINMOBII

4. 3as0anms:

1) Oznaiiomutrcs IlomokeHHSIM, K€ BHM3HAYa€ MOPSAOK OpraHizamii JisIbHOCTI
KOMICii 13 BCTAHOBJICHHSI KaTErOpii TOTEJIIM Ta 1HITUM 00’ €KTaM, IO MPU3HAYAETHCS IS
HaJ[aHHS TIOCIIYT 3 THMYAaCOBOTO PO3MIIIEHHS (TIPOKUBAHHS).

2) Osnaitomutrics 3 IlopsAakoM BCTAHOBICHHS KaTEropii TroTeNsIM Ta 1HIIUM
00’exkTaM, IO TPHU3HAYAIOTHCS ISl HAJAHHS TIOCIAYr 3 THUMYAacOBOTO PO3MIIICHHS
(IpOKUBaHHA).

3) Oncary nporeaypy BU3HAYCHHS KaTeropii TOTeIIHo.



4) Buznauuts Kkateropito roresro BianoiaHo 10 sumor JJCTY 4269-2003 ITocayru
typuctuyHi. Knacudikaris rorenis. Jlani npo 3acié po3MilllyBaHHS B3STH 3 TONEPEAHBOT
PAKTHYHOT pOOOTH.

5) HaBecTr BUCHOBKH.

Jliteparypa:

1. 3akony Ykpainu “IIpo 3axuct npaB coxuBadi” Big 12.05.1991 p. Ne 1024-XII.
Penmakmis Bim 02.12.2012.

2. 3akon Ykpainu “IIpo typusm” Bix 18.11.2003 p. Ne 1282-1V.

3. JECT 28681.1-95 "TypuctuduHo-ekckypciitne oocimyroByBaHHs. [IpoekTyBaHHS
nociyr".

4. JECT 28681.2-95 "TypHUCTHYHO-EKCKYpCIiHE OOCIyroByBaHHs. TypHCTHYHI
MOCJIyTH. 3arajibHi BUMOTH".

5. JECT 28681.3-95 " TypuctuuHo-eKkcKypciiiHe o0ciyroByBanHs. Bumoru mo
3a0e3nedyeHHs 0€3MeKu TYPUCTIB 1 eKCKYpPCaHTIB".

6. ACTY ISO 9001-2009 “Cucremu ynpaBiiHHS sSKicTi0. Bumoru”

7. ACTY ISO 9004:2012 “VYmpaBmiHHS 3a1i1 JOCATHEHHS CTajoOr0 YCHIiXy
opranizamii [1iaX1/1 Ha OCHOBI1 yIpaBIiHHS SKICTIO™

8. JICTY 4268:2003 “Tlociyru TypucTH4HI. 3acoOu pPO3MIIICHHS. 3arajbHi
BUMOTH.”

9. ACTY 4269:2003 “Ilocnyru TypuctuuHi. Knacudikaiiis rotemin”.

10. Huxudopos A.Jl. Metponorusi, crangaptuzauus, ceptuduxamus / AJl.
Hukudopos. — M.: Beicas mik., 2002.

11. PykoBojacTBo mo mpuMenenuto ctangapta ISO 9001-2000 B chepe yeayr: Tlep.
c auri. A.JIL. Packuna. — M.: PUA «Cranpapte! u kauectBo», 2001. — 120 c.

Tema 7. YnpasjiiHHA AKICTIO OCJYT TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB

@opMH KOHTPOJIKO: YCHE ONUTYBAaHHS, IHJMBIAyaldbHE TECTYyBaHHS, MPAKTHYHI
3aBJIaHHS.

3aBaaHHA 1151 CAMOCTIHOI po0OTH:

1. Onpayroiime koucnekm Jnekyil ma peKoMeHOO8aHy Jimepamypy O
0020680peHHs MeopemudHUX NUMAHb MeMU Ha CEMIHAPCLKOMY 3aHAMMI.

2. Camocmitino onpayroumH NUMaHHsL:
1) BmauB KOpHOpaTHBHOI KYJIBTYpH Ha SAKICTh TYPUCTUYHUX MTOCITYT

2) OCHOBHI MOHATTS PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCITYT

3. Po36’soicimb mecmosi 3a80aHHA.



1. CyTrTeBUM eJIeMEHTOM CYKYNHOCTI [Aiil, CIPSIMOBAHHMX HA MiJABHMIIEHHS PiBHA
SIKOCTi TYPUCTHYHUX MOCJYT, €

A _AKICTh IEpCOHANY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA

B.sikicTh 00CTyroByBaHHS KJIi€HTA

C.SKICTh TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY

D.sKicTh TOTENBHOTO 00CITyTOBYBaHHS

2. I[Toka3HMK TeXHIYHOI AKOCTIi TYpy

A.CTymliHb JOCSITHCHHS METH TIOJIOPOXKI, KyJIbTypa OOCIyrOoBYBaHHS Yy 3acobax
PO3MIIIICHHS

B.ncuxonoriuna armocdepa, B3a€EMOBITHOCMHH 3 OOCIYTOBYIOUMM II€PCOHAJIOM Ta
y4aCHUKAMHU TYPy

C. BIAMOBIIHICTh YMOB 00CITYTrOBYBaHHS CaHITAPHUM BUMOTaM

D.xynpTypa pecTopaHHOTO 0OCITyTOBYBaHHS

3. [loka3HUK PYHKIIOHATBHOI IKOCTI Typy

A.naTeHTHO-TIpaBoB1 (HasBHICTb JILEH311, IHIIUX JOKYMEHTIB)

B.6e3mneunicTh Typy (OKpeMHUX MOCIYT)

C.BiANOBIAHICTh YMOB 00OCITYTOBYBAaHHSI CaHITAPHUM BHMOTaM

D.ncuxonoriyna atMocdepa Typy, B3aEMOBITHOCUHU 3 OOCIIYyTOBYIOUMM MEPCOHAIOM Ta
y4aCHUKAMHU Typy

4. loka3HUK €TUYHOI IKOCTi TYpy

A.lyMKy KOHKPETHHX CIHOXXHMBAa4iB TOCIYT (peaJibHUX Ta MOTEHI[IHHUX) II0J0
MO>KJIMBOCTI JJOCSITHEHHSI METH MOJOPOKI Ta IKOCTI TYPUCTUYHOTO 00CITYyTrOBYyBaHHS
B.ncuxonoriyna atmocdepa Typy, B3aEMOBITHOCHHU 3 OOCIYTOBYIOUMM IMEPCOHAIOM Ta
y4aCHUKAMH Typy

C.06e3neuHicTh Typy (OKpEMHX MOCIIYT)

D.BiAMOBIAHICTE YMOB OOCIYTrOBYBaHHS CaHITAPHUM BUMOTaM

5. /1o ouiHIOBAHUX KPUTEPIiB IKOCTi 00CTyroByBaHHS KJII€HTA HAJIEKATH
A.noctynHicTs nocnyr (y 4aci # mpocTopi); MOBHA BIIMOBIIHICTh YSIBJICHHSM KIII€EHTA
B.ycnimna peanizaiiiss METH OCIIyTy; O€3MEeYHICTh BUKOHAHHS MTOCIYTH

C.tpuBanicts edeKTy MOCayry; o- MBUAKICTh peasizalli; MiHiMizalisg (iHaHCOBOI y4yacTi
KJII€HTA; KyJIbTYpHUN PiBEHb 00CIyTOBYBaHHS

D.Bce BuIenepepaxoBaHe

6. MeToa, mo aa€ 3MOry /[eTajbHO BU3HAYMTH TAa OUIHUTH piBeHb BaKIUBOCTI
SIKICHMX O3HAK, K OB'A3aHI 3 00CJIYrOBYBaHHAM KJII€HTIB

A.SMART

B.START

C.SERVICE SMART



D.SERVICE QUALITY

7. MeToaM 3 BUMipIOBAHHS CTYIIEHS 32/10BOJIEHHS KJII€EHTIB

A.cuctema ckapr 1 MpOMO3UIlH, MmO Tepeadavae HaAaHHS KJIi€HTaM OJIaHKIB JUIs
BIIIIOBIJIEA

B.aHkeTHI AOCHIIKEHHS pPEaNbHOTO PIBHS SIKOCTI TMOCIYT Ta MOXJIMBICTH Mi3HAHHS
MIPUYHUH X HU3BKOI SKOCTI

C.mpo3opa KymiBig mocayr (moctynm g0 iH(opmariii mpo ciabki Ta CHJIbHI CTOPOHU
MPOMO3UIT TYPUCTUYHOTO IiITPHUEMCTBA)

D.anami3z BTpaT KII€HTIB (MIATPUMAHHS KOHTAKTy 3 KJIE€HTaMH, SIKI BIJIMOBIJIMCS BiJl
HaJaHHS MOCIIYT)

E. Bce BuIIeTIEpEpaxoBaHe

8. Kareropii npauiBHuKiB TypHCTHYHOI opraizaiii, mo miusiralorb atecramii
A.crienianictu

B. kepiBHUKY T1IPO3/I1T1B

C.menemkepu

D.TexH14H1 BUKOHABIII

9. KBajigikauiiini BUMOrd [0 mNpamiBHUKA TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA
BHU3HAYAKOThCHA

A.110caZioBOIO IHCTPYKIIIEIO

B. Tapudno-kBamidikaiitHuM 0B THUKOM

C.KOJIEKTHBHUM JOTOBOPOM

D.craryrom mignpueMcTBa

10. YMoBH cTBOpPEHHS SIKICHOTO cepBiCy HA TYPUCTHYHOMY MiANPHEMCTBI
A.makcuMalbHa BIJIMOBIIHICTD MOCITYT BUMOTAM CIIOKUBAYiB 1 XapaKTepy CIOKUBAHHS
B.Hepo3puBHMII 3B'30K cepBiCY 3 MapKETUHIOM, MOr0 OCHOBHUMH NPUHLMIIAMH 1
3aBJIaHHSMU

C.THYYKICTh CepBICy, MOTO CIPSMOBaHICTh HAa OOJIIK MIHJIMBUX BHUMOI PUHKY, NEepeBar
CIOXKMBAYiB TYpPIIOCITYT

D.Bce BuIenepepaxoBaHe

4. 3asoanns:

1) Onmcat etanu (OPMYBaHHS SKOCTI TYPHCTHYHHX ITOCIYT, IO BUPOOJIAETHCS
(puc.7.1).

2) Po3po0OuTH MOIEH METIT SKOCTI 3 OITUCAHUX MPOIIECIB.

3) Oncary, 110 BIUTMBAE HA SAKICTh KOKHOTO MPOIECY METIi SIKOCTI.

4) BuzHauntH, 10 € KIIOYOBMM Yy 3a0e3MedyeHHi sKOCTi, Je HeOoOXiaHi
noTepeKyr04i a00 KOHTPOIIOK0YI JTii.
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Pucynok 7.1 — Ilpukian «meTii SKoCcT» TYPUCTUYHUX MOCTYT

5) BctaHoBUTH HEOOXiHI KOPEKIlii OpraHi3amiifHOl CTPYKTYpU JUIS YIPaBIiHHS
(bopMyBaHHSIM SKOCTI

Jlirepartypa:

1. baymrapten JI.B. Ynpasnenue kauectsom B Typusme / JI.B. baymrapren. — M. :
Axanemus, 2010. — 304 c.

2. Kudsax B.®. Opranizariisi TypucTudHoi 1isiibHOCTI B YKpaini / B.®D. Kudsik. —
Yepuipui : Knuru-XXI, 2003. — 300 c.

3. Kyana H.€. MeHesKMeHT TypUCTUYHOrO HiAnpueMcTBa : mapydnuk / H.€.
Kynna. — K. : 3nanns, 2012. — 343 c.

4. lIsen N.1O. Ynpasnenue kauectBoM Typyciyru/ KynbTypa HapoaoB
[Tpuuepuomopbs. — 2005. — Ne 61. — ¢.61-72

5. llIkona I. M. MeHeXMEHT TYpUCTUYHOI 1HAYCTpIi: HaBY. T0Ci0. / 3a pef. npod.
I. M. IlIkomnu. — Yepnisi, 2003. — 596 c.

Tema 8. YnpasJiiiHHA AKICTIO HA MiANPUEMCTBI IOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO

@dopMH KOHTPOJIIO: YCHE ONMUTYBAaHHS, IHJWBIAyaldbHE TECTyBaHHS, MPAKTHYHI
3aBJIaHHS.

3aBaaHHA 1151 CAMOCTIHOI po0OTH:

1. Onpayrotime Koucnekm Jekyill ma peKoMeHO08aHy Jimepamypy O
0020680peHHs MeopeMUdYHUX NUMAHbL MeMU HA CEMIHAPCLKOM)Y 3AHMML.

2. Camocmitino onpayroumH NUMaHHsL:

1) Opranizaiis Ta QyHKIIOHYBaHHSI CIy»XOU YIIPaBIIiHHS SIKICTIO HA TINPH-
2) EMCTBI TOTEIILHO-PECTOPAHHOT'O TOCIIOIAPCTBA.

3) CiM IHCTpYMEHTIB YIIPABIIiHHS SIKICTIO.

4) TexHOJIOTIT YIIPaBIiHHS SKICTIO MPOIYKIIIT Ta TOCIYT.



3. Po36’soicimb mecmosi 3a80aHHA.

1. lisabHicTh i3 (popMyBaHHA H yNPOBAJKEHHS CHCTEMHM YIPABJIHHA SIKICTIO HA
NiANPHUEMCTBAX TOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO IOCNIOIAPCTBA BiIMOBIIHO 10 Mi’KHAPOIHUX
cranaapris ISO cepii 9000 mae BKJIIOYaTH TaKi eTanu

A.IlepeanpoextHuii anami3; [IpoekTyBaHHS CHUCTEeMH MEHEIKMEHTY sKOCTi; KoHTpomib
CHUCTEMH YIpaBJIIHHS SKICTIO Ha mianpueMcTBi; IligroroBka no ceptudikaiiii cucreMu
YIpaBJIiHHS SKICTIO

B.IIpoekTyBaHHs cucTeMU MEHEMKMEHTY sKocTi; KOHTponb Ta KOOpAMBYHHS CHCTEMHU
yIpaBJIiHHS SKICTIO Ha mianpuemcTsi; [liaroToBka 10 ceprudikallii CUHCTEMHU YIIPaBIIIHHS
AKICTIO

C.IlepennpoekTHuii aHami3 1 HaBuaHHS;, Po3poOka momiTUKM Ta 1uIeld y cdepl SKOCTi,
[TpoexkTyBaHHS CHUCTEMHU YHPaBIiHHA SIKICTIO; JIOKyMEHTYBaHHS CHCTEMHU YIPABIIIHHSA
AKICTIO; YTIPOBAJPKEHHSI CUCTEMH YIPABIIHHS AKICTIO Ha mianpueMcTsi; [ligroroBka mo
cepTudiKallii CUCTEMH YIIPaBIiHHSA AKICTIO

D.HaBuanus; KoHTpOab Ta KOOPAUBYHHSI CUCTEMH YIPABIIHHS AKICTIO Ha MIIMPUEMCTBI;
[TinroroBka 10 ceprudikalii CHCTEMH YIPaBIiHHS SKICTIO

2. linnbHiCTh BHKOHABISI, CIPSIMOBAHA HAa 3aJ0BOJIEHHSI COLIaJbHO-KYJIbTYPHHX
norped cno:xkuBava: QisHYHNX, eTHYHHUX, IHTEJIEKTYAJbHHUX | JYXOBHHUX
A.HemaTtepialibHa MociIyra

B.BupoOHHya nociyra

C. coriaabHO-€KOHOMIYHA TTOCITyTa

D.comianbHo-eTHYHA TTOCTyTa

3. siibHiCTh BUKOHABIS, CNPSIMOBAHA Ha 3a/I0BOJIEHHSI MOTPed MiANPUEMCTB i
opradizaunii (HanpukJax, podOTH 3 HAJATOMKEHHS 1 Tex00C/JyroByBaHHS
00J1aTHAHHA)

A.HemaTtepialibHa Mociayra

B.BupoOHKua nociyra

C. coriaabHO-€KOHOMIYHA TTOCITyTa

D.comianbHo-eTHYHA TTOCTyTa

4. O00B'sI3KOBi BUMOIH /10 TOTE€JIBLHUX MOCJIYT i MPo1eciB IXHLOT0 HATAHHA €
A.0e3neka KuTTs, 3I0pOB’sl Ta MaliHa CIIO’KHUBaya

B.oxopoHa HaBKOJIMIIHHOIO MNPUPOIHOTO CEPEAOBHUINA; palliOHATbHE BUKOPHUCTAHHS
pecypciB; BHUKOPHCTaHHS CY4YaCHMX TEXHOJIOT1M, METOAIB, CMHOCOOIB 1 MNpUMOMIB
00CITyroByBaHHs

C.3axuCT JOyXOBHOTO M €CTETUYHOrO CBITOTJISIAY CYCHUIBCTBA; TapaHTii BHKOHABIIS
MOCJIYTH; BIPOBAI)KEHHS JOCTOBIPHUX METO/IIB 1 CIIOCOOIB KOHTPOJIIO y cepi Mociayr
D.Bce BuIenepepaxoBaHe



5. IIporpama sIKOCTi MICTHTH

A.omuC KOHKPETHHUX METOJIB IIOAO0 3a0e3MedYeHHs SKOCTi, PECypCiB 1 IOCIHIJIOBHOCTI
orepariiii i3 BUKOHaHHS KOHKPETHOT MOCITYTH

B.omuc cuctemu ympaBmiHHS SAKICTIO, TOCTIHHO CIY)KATh YHWHHHM JOBIIKOBHM
JIOKYMEHTOM 1 BKJIIOYA€: BHUKJIAJ TOJITHKUA y cdepl SKOCTi; BUKIAA 3aBlIaHb y cdepi
SIKOCTI; CTPYKTYPY OpraHi3ariii 3 3a3Ha4eHHsIM 000B'sI3KIB IIPAIliBHUKIB

C.1IUChMOBI  TIOJIOKCHHS, 10 BCTAHOBIIOIOTH MPHU3HAYEHHS Ta Taly3b MisSUTBHOCTI,
CIpSIMOBaHy Ha 3aJ0BOJICHHS MOTPeO CIOXUBAYiB, y MeXaxX MiJMPHEMCTBA, IO HaJae
NOCJIyTH Yy cdepi TOTETHHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA

D.BimoMocTi npo CTyIiHE BUKOHAHHS 3aB/aHb y cepi AKOCTI Ta piBEHb 3aI0BOJICHHS a00
HE3aJIOBOJICHHSI CTIO)KMBAYIB HAJIAHUMH 1M ITOCTyraMu

6. HacTtaHoBa 3 IKOCTi MiCTUTH

A.omrc KOHKpPETHUX METOJIB IIOAO0 3a0e3MeUYeHHs SIKOCTI, PECYpCIB 1 MOCIHIIOBHOCTI
orepariii 13 BUKOHaHHS KOHKPETHOT MOCIYTH

B.onuc cucrtemMu ynpaBiaiHHA ~SIKICTIO, TOCTIMHO CIYKUTh UYMHHUM JOBIJKOBUM
JOKYMEHTOM 1 BKJIIOYA€: BHKJIAA MOJITHKU Yy cdepl SIKOCTI; BUKIAJ 3aBIaHb y cdepi
SKOCTI1; CTPYKTYpY OpraHizailii 3 3a3Ha4€HHsIM 00O0B'A3KIB MPalliBHUKIB

C.nuChMOBI  TIOJIOKEHHS, III0 BCTAHOBIIOIOTh MPHU3HAYCHHS Ta Tally3b isUTBHOCTI,
CIpsSIMOBaHy Ha 3aJ0BOJICHHS MOTPeO CHOXKHUBAYiB, Y MeKax MiANPHUEMCTBA, L0 HAJae€
NoCHyru y cdepl roTelibHO-pECTOPAHHOTO FOCIOAapCTBA

D.BigomocTi Ipo CTyMiHb BUKOHAHHS 3aB/laHb Yy c(epl AKOCTI Ta piBEHb 33JI0BOJICHHS a00
HE3aJI0BOJICHHSI CII0’KMBAy1B HaJJaHUMHU iM [TOCIyTaMu

7. IIpoTOKOJI IKOCTi MiCTUTH

A.omrc KOHKpPETHUX METOJIB MO0 3a0e3MEeUeHHs SKOCTI, PECypCiB 1 IMOCIHiIOBHOCTI
orepalriii 13 BAKOHaHHS KOHKPETHOI MOCIYTH

B.omuc cuctemu ympaBmiHHS AKICTIO, TOCTIHHO CIYKUTh YHMHHHM JIOBIIKOBUM
JOKYMEHTOM 1 BKIIIOYA€: BHUKJIAJA TMOJITUKH Yy cdepl SIKOCTI; BUKIAJ 3aBAaHb y cdepi
SKOCTI; CTPYKTYPY OpraHizailii 3 3a3Ha4eHHSIM 00O0B'S3KiB MpaIliBHUKIB

C.1UChbMOB1  TOJIOXKEHHS, 1110 BCTAaHOBIIOIOTH TMPHU3HAYEHHS Ta Taly3b isUIBHOCTI,
CIpSIMOBaHy Ha 3aJI0BOJICHHSI MOTpPeO CHOXKMBAyiB, Y MEXKax MIJIPUEMCTBA, IO HAJAE
MOCJIYTH Yy cdepi TOTETHLHO-PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTRA

D.BigomocTi npo CTyNMiHb BUKOHAHHS 3aBJlaHb Yy c(epl AKOCT1 Ta piBEHb 33/I0BOJICHHS a00
HE3aJI0BOJICHHSI CTIOKMBAYiB HAJaHUMH iM MTOCITyTaMu

8. 'oj10BHE 3aBIaHHA TEXHIYHOI0 KOHTPOJII SIKOCTI MPOAYKUii HA MiANPHEMCTBI
roTeJIbHO-PeCTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA

A.3a0e3neuyBaTd HEOOXITHHWM pPIBEHb SKOCTI TMPOAYKIII, BIAMOBIIHUA HOPMATHBHIN
JOKyMEHTaIlli  NnUiIXoM  Oe3rmocepeaHhoi  MEPEeBIpKM  KOXKHOTO  BUpPOOy  Ta
[1JIECTIPSIMOBAHOTO BIJTUBY HAa YMOBHU Ta (paKTOPH, SIKI 3a0€3MeUyI0Th 3a/1aHy SIKICTh
B.1muanyBanHs Ta po3po0OKa METO/IB KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOAYKIIi Ta HOro mMpoBeAeHHS



C.mepeBipka JOTpUMAHHS TEXHIYHUX BUMOT, 1110

D.BucyBaroThCcsi 0 SKOCTI MPOAYKII HaA YCIX CTaiaxX ii BHUTOTOBJEHHSA, a TaKOXK
BUPOOHUYMX YMOB 1 (paKTOpIB, 5IKi 3a0€3MeUyI0Th HEOOX1IHY SAKICTh

E. opranizaiiist Ta mpoBeICHHS TEXHIYHOTO KOHTPOJIIO SKOCTI

9. OCHOBHMMH NpPOLECAMH TEXHIYHOT0 O0OCIYrOBYBAaHHS B I'OTeJbHO-PECTOPAHHUX
KOMILJIecax €

A.HaBUYaHHS TIepCOHATyY 3aMOBHHKAa POOOTI Ta MPODUIAKTUYHOMY OOCIYyTOBYBaHHIO
oOnasHaHHA

B.3abe3reueHHss 1HCTPYKIISIMH 3 OOCIYrOByBaHHS Ta PEMOHTY;, pPO3pOOJICHHS
CHeIiaIbHUX IHCTPYMEHTIB 1 BUTIPOOYBAIBHOTO 00Ja{HAHHS JJisi 00CITYTrOBYBaHHS;
C.cTBOpEeHHS TEXHIYHOI 0a3u I peMOHTY M OOCIyroBYBaHHS Ta CUCTEMH 3a0€3MCUCHHS
3alacCHUMU YaCTMHAMHM; poOOTa 31 cCKapraMmu Ta MpeTeH31IMH 3aMOBHHUKA.

D.Bce BumenepepaxoBaHe

10. Ceprudikanissi mocjyr pecTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA  3AiCHIOETHCS Ha
BIANOBIAHICTH CTAHAAPTY

A.T'OCT 30389-95 «O6mecTBeHHOe nuTanue. Kinaccudukaiys npeamnpusTiiin

B.I'OCT 30523-97 «Ycnyru obuiecTBeHHOro nutanus. O01ue TpeOoBaHMUs»

C.I'OCT 30390-95 «Ob6mectBennoe nuranue. KymuHapHas TpOyKIMs, peann3yemas
HacesieHnto. O0IMe TEXHUYECKUE YCITOBUSI

D.I'OCT 30524-97 «OOmectBeHHOe mnUTaHue. TpeOoBaHUS K OOCIYKUBAIOIIEMY
MEePCOHAITY»

E. Bce BumenepepaxoBaHe

4. 3asoanus:
BusnaunTu ckiiazioBi OpranizaiiiiHo-eKOHOMIYHOTO MEXaHI3My YIIPaBJIIHHS SKICTIO
MOCIYT TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOaPCTRA.

Jlitreparypa:

1. Manscbka M. II., IMangsk 1. I'. T'oTenbHuil Oi3Hec: Teopis Ta IpaKTUKA.
[linpyunuk. 2- Bua. nepepoO. Ta gom. — K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 2012. — 472 c.

2. Manbschbka M. II. Pecropanna cmpaBa: TEXHOJOTiSI Ta Opraizaiis
00cITyroByBaHHS TYPHCTIB (Teopis Ta mpakTuka) [Tekct]| miapyunuk / / M. I1. Manbcbka,

3. O. M. T'aransik, H. M. I'anuu. PecTtopanHa cripaBa : TEXHOJIOTISI Ta OpraHizaliis

oOcnmyroByBaHHsS TYpuUCTiB (Teopiss Ta mpaktuka)— K.: «lleHTp ydboBoi miTeparypuy»,
2013. -304 c.



Texnonozciuna kapma mypucmu4Hoi NOOOPOA*CI MAPUIPYIMOM

JIOJATOK A

(Hazea MypucmuuHo20 NIONPUEMCMBA, siKke 00CaY208ye Mapupynt)

TEXHOJIOI'TYHA KAPTA

TYPUCTHUYHOT OJOPOK1 MapIIPyTOM

Ha 20  p. (Ha3Ba MapuIpyTy)

1. OcCHOBHI TOKa3HUKUA MapHIPyTy

Buna mapupyty

Kareropis ckinagHOCTI

[TpoTsbkHICT MapHIpyTy (KM)

y T. 4. TIIIKYA (Ha JIMXKaX)

TpuBainicth moopoxi (1110)

KibKICTh TYpUCTUYHUX TPYIIL

KinbKicTh TypuCTIB y TpyTi

Bcboro TypucTiB Ha MapuIpyTi

Bcroro ntouHo-1H1B 00CTyroByBaHHS

[TouyaTtok 0OCITyroByBaHHs Ha MapIIPYTI MEPIIOL rPyu

[Toyarok 0OCIyroByBaHHs Ha MapIuIPyTi OCTAHHBOT TPYNH

3akiH4eHHs 00CIYyroBYBaHHS Ha MapIIPyTi OCTAHHBOI IPyIu

BapTicTb nmyTiBKH




Micsib

Ki1bKicTh TYypUCTiB B MicA1lb

I'padix 3ai3mis TypucTUaHMIX
IPYII 32 MiCSALISMM

KinbkicTs rpyn y Micsiip

01 Ciuennb

02 JTroTwm

03 Bepesenn

04 KBiTeHb

05 TpaBenb

06 YepseHnn

07 JIuress

08 Ceprienn

09 Bepecenb

10 >KoBTeHb

11 JIucTomag,

12 I'pyneHb

Bcroro 3a

MapH_IpyTOM

2. Anpeca TYpUCTUUHOTO MIAIPUEMCTBA, 3 IKOTO MMOYMHAETHCS  MTOJAOPOK

3. KopoTkuit omnuc mnomgopoxi (MOBTOPIOEThCA B 1H(POpMAILITHOMY JIUCTKY [0

TYPUCTUYHOI Iy TIBKH)

4, KepiBHUK TypUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA, SIKE 00CITYrOBYE MapIIPyT

(migmuc)




Indopmaniiinuii JIUCTOK 10 NYTIiBKH TYPUCTHYHOI IOTOPOXKI

IH®OPMALIIMHNUY JINCTOK
00 NYMiGKU MypPUCMUYHOT NOOOPOICT

HaltMEHYBaHHS MO0POXKI1

O0oB’s13k0Ba iHpopManist
1. BkaziBka BHAYy 1 TUIy TYPHUCTUYHOI MOJOPOXI, OCHOBHOTO 3MICTy MpO- TpaMu
00CIyroByBaHHS B TOJOPOKi, MPOTSHKHICTH 1 TPUBAIICTh BCHOIO MapUIpyTy 1 Horo
MOX1HOT YaCTHUHH, KaTeTOPiHHOCTI MOXOIIB.
2. Omnuc Tpacu NoJIOpoXKi — IMyHKTIB epe0yBaHHs, TPUBAJIOCTI epedy- BaHHS 1 YMOBU
PO3MIIIIEHHS B KOXHOMY IYHKTI OOCIYroBYBaHHSI (THIl CHOPYIH, KUIBKICTh MICHb Y
HOMEDI, HOTO CaHITapHO-TITIEHIYHE 00J1a - HAaHHS).
3. Kopotkuit onuc paiioHy moJoposxi (rmam’siTku, 0COOIUBOCTI pesibey MICLIEBOCTI 1 T.
1.), MpOrpaMu OOCITYTrOBYBaHHS B KOKHOMY ITYHKTI1 TIOJIO- POKi (3TIHO 3 TEXHOJIOTIYHOIO
KapTOIO TYPUCTUYHOI MOJJOPOKI).
4. Tlepenik mociyr, skl HAJAIOTHCS 3a 10JATKOBY OILIATY.
5. HasBHICTP 1 KOpPOTKa XapakTE€pUCTHMKAa CHOPTUBHHUX CHOpPYA 1 MailaH- YHKIB,
aBTOCTOSIHOK, MaCaKUPChKUX KAHATHUX JIOPIT, BOAOUMMUII, TUISDKIB, aTPAKI[IOHIB, TUTSIYNX
rpaJibHUX MalJaH4YuKiB (KiMHAT), 610J110TEK, KIHO- 311 1 T. 1.
6. Anpeca TYpPUCTHYHOTO ITiIMPUEMCTBA, B SKOMY pPO3MOYMHAETHCS TYPHC- THYHA
MOJIOPOK, 1 IPOi3/ 10 HHOTO.

Tpubnusnuii nepenix 000amkosoi ingpopmayii
1. Tadopmairis mpo BIKOBI OOMEKEHHS, TPUUHATTS OATHKIB 3 NITHbMH, CIMEHHUX.
2. CremianbHa iHGOpPMAILIIS 711 TYPUCTUIHUX MTOJAOPOKEH 3 TTOXOIOM.
3. Inma indopmaiiist 1 peKoMeHalii.

Ilacnopm mpacu noxooy
1. HazBa TypuUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA

Bun typusmy
IOXOAY




Ha3Ba ocHOBHMX reorpaiyHux MyHKTIB

[TpoTsKHICTD KM.
TpusanicTs Ti0.
KinbkicTh TypuCTIB B OJIHIN Tpyi oci0.
[lepion poboTu 3 o

[Taciopt ckinaneno B 20 p. B mpum.

3minu BHeceHo B 20 p. Ha cTOD.
B 20 p. Ha CTOp.
B 20 p. Ha CTOp.

[IpuMipHUKH aCTIOPTY HANPaBJIEHO:

1)
2)
3)
4)
5)
2. [1naH MpoXOKEHHSI TPACH MOXOAY:
[leHb Hinstaky tpacu | Km | Criocib mepecyBaHHS
1-
2-11
3-11
Nn-m
Bceboro 3 akTMBHMM CITOCOOOM TEepeCcyBaHHs KM.

3. Cxema Tpacu moxony (IOMyCKA€eThCS BKIICIOBAHHS TomorpadidyHUX BH- J1aHb, Mall 1
cxem macmradbom He meHImM 3a 1:200 000 3 mo3HavYeHHSIM TPacu MOXOAY).



YMOBHI NO3HAYEHHS:
- Tpaca HoXox1y
- 3aracHi BapiaHTH Tpacu
- MicIs HOYIBIL

- TPUTYIKH
- MICIISl yKPUTTIB
- TMYHKTH MEIUYHOI JOMOMOTH
- IYHKTH 3B’53Ky (BKa3aTH BH] 3B’ SI3KY)
KopoTka xapakrepucTuka TpacH MOXOAY

Onuc BaXKHUX JUISTHOK TPacu MOXOJTY.
4. BigoMocTi Ipo KJIiMaT B palloH1 Tpacu Moxojy (3amoBHIOIOTH JIHUIIE Ha Mepioj] poOoTH
JTAHOTO MapIIPYTy)

Micsi
Bimomocri Yepsenb 06 | JIunens 07 | Cepriens 08 Bepecens 09
cepesHs
Temmeparypa MiHIMaJIbH
MaKCMMaJlb
IBmaxKicTs cepeHsa
BiTpYy, M/C MaKCUMaJTh
Cepenns
KUTBKICTB
oI1aziB

5. MoxuB1 CTHXIHHI SIBUIIA 1 JI1i TPYNU TP 1X BUHUKHEHH1

6. Bumoru 10 nepeanoxigHoi maroToBKU TYPUCTIB

TeopeTnyHi 1 IpaKTUYHI 3aHATTA Ha TypOasi

Ne nop. | Tema KijtpKicTb 3aHATB, IO, Dopma IpoBeeHHs
1
2




7. Pexomenaarlii 10 TeKCTy 1H(QOPMAIIIHHOTO JTUCTKA 10 MYTIBKHU.
Jlo TeKCTy TyTIBKH BHOCATBCS PEKOMEHJAIi, SKi CTOCYIOTBCS TYPHCTCHKOTO
CIIOPSJKEHHS, OJIATY, B3YTTS TOIIO

8. TypucTChKe COPSAIKEHHS )11 TPOXOKCHHSI TPACH:
a) Te, M0 HATAETHCS TYPUCTUIHHUM ITiJIPUEMCTBOM 3T1IHO 3 MMyTiBKOIO, B T. U.:
- rpynoBe (HAa  TYPHUCTIB 1 OJJHOTO ITHCTPYKTOPA)

0) ocobOucre (Ha TYpHUCTIB)

0) HaJa€eTHCS 3a JJOJIATKOBY OTUIATY

Q. bnaroyctpiii Tpacu noxoxay:
MapkyBaHHs

[TpuTynku, Miclisi HOUIBIIl Ta YKPUTTIB, OJaroycTpii Tpacu

Hupexrop mignpuemctBa CT. IHCTPYKTOP
“ITIOI'OIXKEHO”

(MANUCH TMOTOPKYBAJIIBHUX OpraHi3ailiif)



Brasiexu 3i cknadanns nacnopmy:

1. ITacnopT ckiagarOTh OKPEMO Ha Tpacy KOKHOTO OCHOBHOTO a0 Tpe- HyBaJbHOTO
MIOXO/Ty TPUBAJICTIO OUIbIIe 1 100MU.

2. [1acnopT cknajae Te TypuUCTUUHE MIANPUEMCTBO, A€ PO3NOYNHAETH- CS IOXI1J.

3. BizomocTi mpo kimiMaT 1 MOXJIHMBI CTHXIMHI JUXa B pailoHI MOAOPOXKI 3aHOCATH 3a
JTAHUMH CIIOCTEPEKEHb T1APOMETEOCTYKOU.

4. [NacopT HaMpaBIAIOTh KOXKHOMY TYPUCTUYHOMY MiITPUEMCTBY, K€ MPUHMAE y4acTb
B 00CTYyrOBYBaHHI TYpUCTIB Ha Tpaci MOXOy.

5. 3MiHM, SKI BUHUKIM y MPOLEC eKCIUTyaTallii Tpacu MOXOIy B MiCS4- HUW TEpMiH,
MalOTh BHOCUTHCS JI0 BCIX MPUMIPHUKIB MAcOPTYy. 32 HE00- X1AHOCTI 3aMIHIOIOTh OKpeMi
apkyu1i a0 CKJIaJaloTh HOBHUM MacmopT.

Texnonoziuna kapma excKkypcii

3ATBEP/IKYIO
KepiBHUK TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA

miamuc  I1. 1. B.

I3 ” 90 POKY
M. II.

TEXHOJIOTTYHA KAPTA EKCKYPCII

Tema exckypcii

TpuBanicts (rom)

[IpoTsixkHICTh (KM)

ABTOpP-pO3pOOHUK

(aBTOp, KOJIEKTHB aBTOPIB, MiAMPHEMCTBO)

3micT
eKCKypcii

MapuipyT ekckypcii

B 1. 4. BapianTu MapupyTy (JIiTHIH, 3MMOBHUIA)



AinsgHkH (eTanu) Micusa 06’eKxTH Tpusanictsb OcHOBHUI 3MicT BkasiBku 3 opraHisa- MeToauy-
3yInu- MoKasy orjaaay iH$opmanii mii* Hi BKa3iB-
KI/I**

nepeMmilleHHd 32 MapII
pyTOM Bij Micusa
360py EKCKypPCaHTiB 0
OCTAaHHbO- I'0 MYHKTY
HaKOHKpPeTHill AinsgHni
MapmpyTy

HOK

* 6Ka3yIOMbCa Kpawyi mouxu, pakypcu 02110y 00’ €Kmie noxasy, uxoou eKcKypcam- mis iz

asmoobycy, KOHKpemHi MOMeHmu Ha0aHHs iHghopmayii.
** grazieKu 3i CMBOPEeHHS NeBHO20 eMOYIIHO-NCUXOJI02IUHO20 HACMPOIO eKCKYPCAH- Mi8 3

BUKOPUCMAHHAM KOHKDEMHUX MEMOOUYHUX NPUTIOMIE 8€0eHHS eKCKYPCIi



Cxema mapwipymy mpancnopmuoi exckypcii

3ATBEPJIKVYIO I[TOI'OPKEHO
KepiBHUK TypHCTHYHOIO MINPHEMCTBA [IpencraBHuk JlepxkaBToiHCHEKII]
) mianuc ( ) mianuc
II.1. b. IL.I. b.
“” 20 poky M. II. “ 20  poky M. II.

CxeMa MapmipyTy TPaHCHIOPTHOI €KCKypCii

MapuipyT exckypcii

[lepenik 00’€KTIB MOKa3y

TpuBanicTs (rom)

[TpoTspkHICTD (KM)

Cxema mapupyry
rpadiuHe 300pa)KeHHS MJUISHOK TMEPEeMINIEHHS, MICIb 3yNUHOK 3 II03HAa- YCHHSIM
TPUBAJIOCTI (XB) 1 MPOTSIKHOCTI (KM))

Po3mugpoBka cxemu MapmpyTy
1. TIlepemnik reorpadiyHUX TOUOK MPOXOMKEHHS MapLIPYyTOM

2. [Tepenik 3ynuHOK

3. [To3HaueHHs Miclisl TOYaTKy €KCKypCli



JTOJATOK B

IIpaBuia 000Bs13k0BOI cepTUdikaLii roOTeJLHUX MOCIYT TA MOCIYT 110 Xap4yBaHHY

/

Hpu:-m ofios miosol ceprpirami romamee momT T [lpasiom obop EEIBA
CETP 0 AR HBAHHID :mtpmm mmm ﬂtpnmmmmpw F:ﬁpﬂﬂi i
270199p M 3‘,.' SPECTANTAPT Y Kpail pICHAGE Tepmx pRemera ofop’mEosol cepTidixami
pranage: mociryr=1 011099 .
B panl mooHTHBMOTO BHpIOeMMA IHTAMME cepTHpimall mopo ceprHgmai cviexTa
TYPHCTHGHO! TLARMOCTL HOMY ¥ BCTAMORIEHOMY MOPATEY BICIAETECA CepTHBIKAT, 10 MITEERIYE
PIB&HE AROCT IO

Ctpmmﬁa FOTRITEHIE, THCITYT

e copracbirantl = oYO'eRTH TYPICTIOON! MUBHOCT, T HAAKTE MIBH
TOCITYTH,

Dﬁmmu. crpmu:f.ummi = TOTELI TOCITYTH, M HAMOTE Cyh eRTam Typmmi

OUUBHOCTL (TOTSD, MOTST, TYPHCTHCaQ Gasi, TIpchIl NPTV, REMIUNCH, OJODPORW JANITAT,
EYmona BTOWHHEY, MICIA U KOpPOTEONACHOTD MPOXHBAMMA B IMUGE MPHMIOPMICLY, NPOLEC
HATIAMMA TIOCITYT.
[Tepemy; roTerm Mic: MOGITYT, A8 MELArasTs 0608 AmRoBii ce prid ikl
+  TOCITYTH DOTIE 3 pecTOpaNANE,
- MOCITYTH roTems Ges pecTopanis,
- UM MIGELY [T KOPOTROWACHOTO NPOMIBANICY, B TONY MG
- TIOGTYTH MOMOMAKHGL Typas i MPCHIGC: MpHTYImD,
- TIDGIYTH KEMIDNTIE, B T.H. T LLPATIRH FULY arTodypromse,
- TOGITYTH SHTARECE 1 CTYORMICHERG: JoTay Tafopis,
- TMDGITYTH LeNTPI® | Gymeeds pimowoy,
«  MOCTYTH KYPOPTHIC JAKIATE 0300 pOoBYOTD MAparmpy,
< DOCTYTH MO HANANGOO CRATBMOC. MICLE Y CRAMBIOE BATONAY T4 IMUODC TPAMCTIOPTHIC
SAKRTTATAL,
Ofos mropy cepTHpivain roTWRON MOUNYT SmiCHOENTS opramd ceprmpivatil
arpemerosar 5 Crerenn cepridiratgi VrpCEITPO,
[Nopamok mpopemeroe cepTidira mepemfayae;
- TIOPANY JATRHMA copTHINAINN [OTRIRIGE IOGITYT,
= =POSTILA | P ROCCTTTA [0S MCE 110 JAB1 TS BHOMANSIOUT CXEMH cepTHIRAIO] MPOTATOM MICAIL
3 A OTPHMANHT JATBK,
- -MpOBeTEHHA MEPeBIpoK S MeTOK ofiob ATKOBO] copTH kA0,
- -HHATIS OTPIOWIOC: PeYIBTATIS | MpIGOUITTE PIeoUt PO MORMBITS BIgad cepripirata
BUTTOBUTHOCTL 1 IATCHCARIT ORI TR,
- -PECTPAIIO cepTHpIKATY BITTOBITHOCTI,
- TN HATTUE 30 HAmamt ofion’ARONIC: cepTHPINODANGG: MOCTYT CcepTRpIROBANDM
CHETEMOW ANOCT] HAZIANKA TIOGITYT,
Tepray gl cepTrbiraTs BUTDBIMOCTI JATEEHTE BT BCTAMDRIRMD] JATEMHEY CHEMH
cepTHikanil i Moge CHIAmATH | pix, 3 oKy, 3 poris.

4 /




JIOJATOK B

HaiimenyBanns oprany i3 ceprudikariii,
HOro MiCIIe3HaXOKEHHS, PEKBI3UTH

3ASIBKA
HA NMPoBeJAeHHs 000B'A3K0BOI cepTudikanii mocayr
3 THMYACOBOT0 pPo3MilleHHs (IIPOKUBAHHS)
3 MPUCBOEHHSM (200 O€3 MPUCBOEHHS)
KaTeropii rotenno abo aHAIOTTYHOMY oMY 3aco0y
po3mimieHHs y Cucremi ceptudikanii YkpCEITPO

1.
(HaliMeHyBaHHS Ta MiclIe3HaXO/XKEHHS 3ac00y pO3MIIICHHS,
HaiiMeHyBaHHSA Ta ineHTHdikaniinuit kox 3a €JIPIIOY
IOpUANYHUX Oci0 (mpi3BuIe, iM's, IO 0aTbKOBI Ta ineHTUdIKaniiHuN HOMep 3a [JPDO
(3a HasBHOCTI) (hi3uYHOT 0OCcOOH
B 0C001

(mpi3BuILe, iM's, 10 6aTHKOBI KepiBHHUKA 3aC00y po3MillleHHs a00 (i3ndHOoi ocodu -
BHKOHABLIS IMOCIYTH Ta HOT0 1mocaja)

3asBJIIS€E, IO MOCIYTH 3 THMYACOBOIO PO3MIIIICHHS (ITPOKUBAHHS) 3 KOJOM

(xox 3a [lepkaBHUM Kiaacu(}iKaTOpoM MPOAYKIIT

ta nocnyr JIK 016-97, 3atBepxennm Hakazom Jlepxkcranaapty Ykpainu Bix 30.12.97 N 822)

HaJIAIOTHCH 34

(ToxyMeHTallisi BAKOHABIIS TIOCTYTH)

BIAIIOBIIAIOTH BUMOTaM ,
(HaliMeHyBaHHSI HOpPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB Ta HOPMAaTUBHO-IIPABOBHUX aKTIB)

1 TPOCUTH MPOBECTH CEPTHURIKAMIIO IMX TOCIYyr Ha BIAMOBIAHICTE OOOB'I3KOBUM
BUMOTaM HOPMATHMBHHX JOKYMEHTIB Ta HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX AaKTIB 3a IMpaBUIIAMU
Cucremn ceprudikamii YkpCEIIPO Ta (HEoOXimHE  MIAKPECTUTH)  MPUCBOITH

KaTeTropito (ab0 O6e3 MpHUCBOEHHS KaTeropii).
(Buz kareropii)




2. 3asBHUK 3000B'SA3y€ThCS:

- BUKOHYBAaTH YMOBHU cepTUDIKAIIii;

- 3abe3reuyBaT CTaOUIBHICTD MOKA3HUKIB (XapaKTEPUCTHUK) IMOCIYT, IO MiATBEPIKEH1
cepTudiKaToM BiJIMTOBIIHOCTI;

- CIUIaTUTH BapTICTh MPOBEACHHS poOOIT 13 cepTudikalii MOoCIyr, po3paxoBaHOl
BianoBigHO 10 IlpaBwy BU3HAaueHHS BapTOCTI poOIT 13 cepTUdikarii MpOayKIii Ta
MOCIIyT, 3aTBepIKeHUX HakazoMm J[lepxcrangapty Ykpainu Big 10.03.99 N 100,
3apeecTpoBaHKUX y MinictepcTBi toctuilii Ykpainu 31.03.99 3a N 194/3487.

3. JlomaTkoBi BIIOMOCTI

4. 3asgBHUK  MIATBEP/DKYE, IO  OJHOYACHO 3 €10 3asIBKOO HE
3asBJISIB II0 TOCIYTY JUIsl TMpOBEAeHHS poOiT 13 ii ceprudikamii B  1HIII
opranu 13 ceptudikariii Cucremu ceprudikarii YkpCEITPO.

KepiBHuK (BUKOHABEIH TTOCITYTH)
3aco0y pO3MIIIECHHS

(mmigmmc) (iHimiamu, Ipi3BHIIE)

["onoBHMIt Oyxranrep

(miarmmc) (1Himiaim, mpi3BUIIIEC)

M.IIL. «_» 20 p.




TIOJATOK T

HaiimenyBanns oprany i3 ceprudikariii,
HOTO MiCIIe3HaXOKCHHS, PEKBI3UTH

OIIUTYBAJIBHA AHKETA
HOTEPETHHOTO aHAJII3Y JUIS TPOBEACHHS 000B'SI3KOBOT
ceptudikaiii mocayr 3 TAMYACOBOTO PO3MIIICHHS (TPOKUBAHHS)

1. HaiimenyBanHs 3ac00y pO3MIIICHHS

2. 3acib po3MillleHHs HaJeKUTh Ha MpaBi BIACHOCTI (iepeOyBae B OpeH 1)

3. HaiiMenyBanHs cy0'ekTa yIpaBiiHHS 3aCO00M PO3MIIICHHS (115
00'€KTIB JIep>KaBHOI BIACHOCTI)

4, Micue3HaxoHKeHHS ,
tenedoH , haxc

5. [Ilpi3Buie, iMm's, mo 0aTbKOBI KEPIBHUKA (BUKOHABIIS TOCIYTH)
3ac00y PO3MIILICHHS

6. Kareropis rorento abo aHAJIOTIYHOTO HOMY 3aC00y PO3MILIEHHS
Ha MOMEHT MOJaHHS 3asiBKU

7. 3aranpHl BIIOMOCTI MPO 3aci0d pO3MILIEHHS, 1110 HAJa€ TOCIYTH 3
PO3MIIIICHHS:

7.1.Pixk yBeIeHHs B €KCILTyaTalliio
7.2.Pik peKOHCTPYKIIii
7.3.KinbkicTh KopiyciB (Oy1iBeb)

7.4 KiJIbKICTh TOBEPXIB
7.5.KinbKicTh 3aco0IB po3MilIeHHsT (KOTeIXKiB, OyHraso,
HaMeTIB, KapaBaHiB, KapaBaHIB-OyAMHOUYKIB) HA TEPUTOPIi KEMIIIHTY

7.6.Ce30HHICTh eKCIUTyaTantii
/.7.3arasibHa KUIbKICTh 00CITYyTrOBYBAJIBHOTO MEPCOHAITY

7.8.HasBHICTb 3aK1aly peCTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA 00 YMOB JJIsI
CaMOCTIHOTO TOTYBaHHS 1XKi
8. Biacraus Bix:

LEHTPY MicTa
3aJII3HUYHOTO BOK3aITy
aepomnopTy

y30EePEexRIKS




9. Howmepnuii ponn
Homepu (karoTu) BUIIIOT KaTeropii:

Howmepu

KinekicTthb
HOMEPIB

KinekicThb
SKUTIOBHAX
KIMHAT

Kinekicts
MICIIb

KinpkicThb
OJHOMIC-
HHX
HOMEDIB

KinbKicTh ABOMICHUX HOMEPIB

3 OJHUM
JIBOCITAJIBHUM
JIKKOM

3 IBOMa
OJHOCIIAJIbHUMH
JIKKaMU

MPE3UJCHTCHKUI
arapTamMeHT

allapTaMCHT

JIFOKC

JTYTUICKC

HAITIBJIFOKC
(cTynio)

Pazowm:

OpnHOKIMHATHI HOMEPH (KaroTH):

Homepu

KinekicTs
HOMEDIB

KinbkicTs
oJHOMIC-
HHX
HOMEDIB

KinekicTs
MicLb

KinpkicTe ABOMiCHUX HOMEpiB

3 OJHUM
JIBOCITAJIBHUM
JIKKOM

3 IBOMa
OIHOCHAILHUMU
JIKKaMu

KinpkicTb
0araToMiCHHX
HOMeEpiB (TpH i

Oinble ocio)

TepIIol
KaTeropii
(ctangapt)

Apyroi
KaTeropii

TPETHOI
KaTeropii

YeTBEPTOI
KaTeropii

'ATOi
KaTeropii

Pazowm:

bararokiMHaTHI HOMEpU 1 HOMEpPH, SIKI MOXHa 00'€eIHaTH (CyMIXKHI):

Homepu

KinbkicTh HOMEDIB

KinpkicTs MicHb

3 IBOX KIMHAT

TPHOX 1 OUIBINIE KIMHAT

Pazom

Pa3om y 3aco061 po3milieHHs: HOMEPIB —

MICIIb —




10. Tlepenik JOKYMEHTIB, HEOOXITHMX mJig1 OOOB'SI3KOBOI cepTUdikalii Mmocayr
TUMYACOBOTO PO3MIllICHHSI (MpoKuBaHHs). Jls 1HAMBIIyadIbHUX 3aC001B pO3MIIIEHHS
3 ypaxyBaHHSIM HOro OCOONMBOCTEW MepeiiK HIKYe3a3HAYCHUX JIOKYMEHTIB MOXeE
OyTH CKOpPOYEHHI 3a pillleHHSM OpraHy 3 cepTu(ikalii Hociayr 3 pO3MilleHHS.

3a3HauTe — «TaK» (€), «H» (HEMAE):

10.1. Akt nmpuiiMaHHI B  EKCIUTyaTallll0  3aBEpIIEHOr0  OyaiBHUIITBOM
(pexkoHCTpyKIi€0) 00'ekTa, odopmieHuit BignoBinHO A0 Ilopsiaky nNpudHATTI B
eKCIUTyaTaIlil0 3aKiHYeHHX OyIIBHULTBOM OO0'€KTIB, 3aTBEPIKEHOrO IMOCTAaHOBOIO
KabGinery MinictpiB Ykpainu Bix 22.09.2004 Ne 1243,

10.2. Ilacmopt TeXHIYHOTO CTaHy OymiBiIl (cmopynau), OGOPMIICHHWH 3TiTHO 3
[IpaBunamu oOCTEXEHHSI, OI[IHKM TEXHIYHOTO CTaHy 1 MacmopTH3alii BUPOOHUYMX
OyZaiBesb 1 CIOPYJH, 3aTBEp/UKEHUMHU CIHIIbHUM Haka3zoMm JlepxxOyny VYkpainu Ta
HepxHarnsaoxoponmnpaii Ykpainu Big 27.11.97 Ne 32/288, 3apeectpoBaHUMHU B
Minictepetsi octuiii Ykpainu 06.07.98 3a Ne 423/2863,

10.3. lo3Bin Ha modYaTOK poOOOTH WIAMPUEMCTB Ta  OpPEHAY  MPUMIIICHB,
oopmiieHuit BinnoBigHO 10 Ilopsaky Buaaui opraHamMu JAEp>KaBHOIO IOXKEKHOTO
Harjsgy JI03BOJIY Ha TOYaTOK poOOTHM MIJNPUEMCTB Ta OpPEHAY MPUMIIICHbD,
3aTBEPIKEHOTO MTOCTaHOBOO Kabinery MiHicTpiB Ykpainu
Bix 14.02.2001 Ne 150,

10.4. Axr npuiiManHs m@TiB (3a IX HasIBHOCTI), JOTOBIp Ha IX TEXHIYHE
00CITyroByBaHHS 3 MiATBEPHPKCHHSIM HOTO BUKOHAHHS, KypHaJ MEPEBIPKU TEXHIYHOTO
cTaHy Ji(TiB

10.5. Jo3Bin Ha MOYaTOK (POIOBKEHHS) eKCILTyaTaiii KOTJIIB,
ra30KOpUCTYBAJIBHOTO OOJIaIHAHHS (32  HAABHOCTI  KOTENBbHOI),  odopmIIeHUM
BianoBigHO 10 I[lopsaky Bumadi 103BOJIB Jlep)KaBHUM KOMITETOM 3 Harjsay 3a
OXOPOHOIO Mpaill Ta HOro TEPUTOPIAIbBHUMHU OpraHaMu, 3aTBEPP)KEHOr0 IMOCTaHOBOIO
Kab6inety MinictpiB Ykpainu Big 15.10.2003 Ne 1631,

10.6. BucHoBOK  Jep>kaBHOi  CaHITApPHO-€MIIEMIOJOTIYHOT ~ €KCIEePTU3H 00
BIJIMOBIJTHOCTI  3acO0y  PO3MILIEHHS BUMOTaM CaHITapHOIO 3aKOHO/IABCTBA,
opopmnenuit 3rimHo 3 [lopsiakom — TpoBeAEHHS e KaBHOI CaHiTapHO-
€niJeMIOJIOTIYHOI eKCIEePTU3M, 3aTBEPPKEHUM Haka3oM  MiHICTepCTBA  OXOPOHH
3nopoB'ss Ykpainu Big 09.10.2000 Ne 247, 3apeectpoBanuM y MIiHICTEpCTBI FOCTHIIII
VYkpainun 10.01.2001 3a Ne 4/5195 (i3 3miHamm),

10.7. Ceptudikar BIAMOBIAHOCTI HAa TOCIYTH XapdyBaHHS, OQPOPMIIEHUI 3T1THO
3 IlpaBunmamu 000B'A3k0BOI cepTudikaiii MOCIYr XapdyBaHHS, 3aTBEPKEHUMU
Hakazom Jlepkcranmapty VYkpainum Bix 27.01.99 Ne 37, 3apeectpoBaHuMHU Yy
Minicrepctsi octuiii Ykpainu 15.04.99 3a Ne 235/3528, a6o moroBip 3 opraHom i3
ceprudikailii Ha MpoBeeHHs PoOIT 13 cepTudikallii MoCIyr XapuyBaHHs, SKIIO 3aci0
PO3MIIIICHHH, M0 HAAAETIOCIYyTH 3 TUMYacOBOTO PO3MIIIICHHS



(TpoKUBaHH), Ma€ 3aKJiaj pECTOPAHHOT'O TOCIOJAPCTBA,

10.8. Ceptudikar BIAMOBIAHOCTI HAa TEXHIYHI 3aco0u
TEJICKOMYHIKaIli Ta paaioeeKTpOHH1 3aco0n

10.9. [Joxymentn  ana  3aco0iB PO3MIIICHHS, 00JIaIITOBAHUX Ha
MOPCBKMX  Ta  PIYKOBHX  CYJHAaX, BHJAHl  BIAOOBIAHO 10O Konekcy
TOProBEJILHOTO MOpEIUIaBcTBa YKpaiHu Ta [HCTpykuii 1Tpo OMISIA  CYJEH,
K1  3JIMCHIOIOTh IUTaBaHHS  (EKCIUIyaTYIOThCA)  HA  BHYTPIIIHIX  BOJHHUX
nuisixax — YKpaiHM,  3aTBEpP/DKEHOI  HakKa3om MinicrepcTBa TPAHCIIOPTY
Vkpainu  Big  19.04.2001 Ne 225,  3apeectpoBaHOi B MiHicTepcTBi
foctunii  Ykpainm  07.05.2001 3a  No  400/5591 (cBimoutrBo mpo  MPaBo
miaBaHHs g Jlep)kaBHUM — mpamopom Ykpainu (cynHOBHIA MaTeHT),
CBIJIOIITBO TMPO TPAaBO BJIACHOCTI HA CYJHO, CBIIONTBO MNP0  HPHUAATHICTb
CyAHa [0 MJIaBaHHA, Kiacudikaiiae CBIJIOITBO, oOMipHE CBIJIOIITBO,

MIKHapOJIHE oOMipHe CBIJOLITBO (3a HasIBHOCTI), MTaCAKUPCHKE
CB1JOIITBO),
10.10. XKypnauu, 10 NIATBEPKYIOTh  TMPOBEACHHS  IHCTPYKTaXy

(HaBYyaHHS) 1 MEPEBIPKU 3HAHb MPAIIBHUKIB 3 TEXHIKM O€3MEKH,

10.11. KXypHanu, 1m0 MIATBEPKYIOTh TMPOBEJAEHHS pOOIT 3
TEXHIYHOTO OOCIIyTOBYBAaHHSI YCTAHOBOK IMOXEKHOI CHUTHaNI3aIlli Ta aBTOMAaTUYHUX
YCTaHOBOK IMOXEKOTaCiHHS,

10.12. JloroBip mpo OXOpOHY MPHUMIIIEHb 3aC00y PO3MIIIEHHS (32
HasBHOCTI BJIACHOI CIYy>KOM OXOpPOHHU — MOCAA0B1 1HCTPYKII1 ii CIIBPOOITHUKIB)

10.13. Iman mifi mepcoHany 3a HAA3BUYAWHMX CHUTYaIlid (171
KOJIEKTUBHHUX 3aCO01B PO3MIIIICHHS)

KepiBHuK (BUKOHABEIlh TTOCITYTH)
3aco0y pO3MIIIEHHS

(Tmamuc) (1H11amK, MP13BUIIE)

MLII. « » 20_ p.




JTOJNATOK ]I

3ASABKA
Ha NpoBeeHHs 000B'A3K0BOI cepTHdikanii MOCTYT Xap4yBaHHS
B Cucremi YkpCEITPO
1.

(Ha3Ba MiANMPUEMCTBA BUPOOHUKA MOCITYT (Ha1asi-3asiBHUK ),
anpeca, kox 3a €JIPIIOY)

B 0C001
(mpi3BuIe, imM'st Ta Mo 0aTHKOBI KEpiBHUKA Ta HOTO mocaza)

3asjABJA€, IO ITOCIYTI'H
(ma3Ba Buay nociyru, koxa 3a KBEJ])

HaJIAI0THCS BIAIIOBIIHO 10 BUMOT ,
(Mo3HaYeHHs Ta HAa3Ba HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB)

1 IPOCUTD MPOBECTU CEPTUPIKAIIIIO ITUX TMOCAYT Ha BIAMOBIIHICTH BUMOTaM 3a3HAYCHUX
HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB 3a npaswmiamu Cuctemu ceprudikamii YkpCEITPO._ .

2. BunpoOyBanHs 3 MeTOIO cepTHdiKaIllil MPOITy TPOBECTH B
(na3Ba akpenuroBaHoi B Cucremi YkpCEITPO BunpoOyBanbHOi 1abopaTopii Ta ii agpeca)

3. 3asBHUK 3000B'SI3y€ThHCA:

- BHUKOHYBATH BCl YMOBH 0OOB'SI3KOBOI cepTU(]iKallii;

- 3a0e3nedyBaTH CTAOUIBHICTh  IOKA3HUKIB (XapaKTEPUCTHK) HaJaHHS MOCTYT,
110 MIATBEPAXKEHI cepTU(]IKATOM B1IMOBITHOCTI;

- CIUIATUTH BCl BUTPATH 3a MPOBEJICHHS 000B'sI3KOBO1 cepTU]iKaliii.

4. JlogaTKoB1 BIJOMOCTI

KepiBHUK nignpueMcTBa
(migmuc) (iHiLiaaM Ta Mpi3BUILE)

["onoBHMit OyxranTep
(migmuc) (1HiL1a7IM Ta Mpi3BUILE)

IleuaTka
(mara)




TIOJATOK K

Hazsa oprany 3 ceprudikariii, anpeca

OIIUTYBAJIbHA AHKETA
(omaTok A0 3asBKHU Ha MPOBEICHHS cepTU(IKAIl MOCIYT XapuyBaHHS)

1. Ha3sa mianpueMcTBa, HOTO THII, KJIac, ajipeca, TeedoH

2. Kon mignpuemctra 3a €J[PTIOY

3. Tlpi3Buine, iM'a Ta Mo 0ATHKOBI K€PIBHUKA MIMPUEMCTBA

4. HazBa ceprudikoBanoi nociyru, ko 3a KBE]J|

5. Ilo3HaueHHss 1 Ha3Ba HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, Ha
BIJIOBIJIHICTh IKUM TIOBUHHA OYTH IIPOBE/IeHA cepTUdiKaiis

6. Indopmariis 11010 CHCTEMU KOHTPOITIO SKOCTI HaTaHHS MOCIIYT:

6.1. HasBHICTH CHCTEMU SKOCTI

6.2. HasBHICTb TOKYMEHTIB, 5IKi B1JI0OOpakatOTh BUMOTH JI0:

- TPUMHATTS (BXIHOTO  KOHTPOJIIO)  CHUPOBHHH, HamiB(aOpuKaTiB, MaTepiais,
MOKYITHUX KOMIUIEKTYBAJIbHUX BUPOOIB TOIIIO ;
- 00O0B'SI3KOBOI  HAsIBHOCTI cepTU(IKATIB BIAMOBIIHOCTI HA MPOAYKIIIIO, SIKA MiIJIsATa
000B's13K0BII cepTudikalii B Ykpaini ;
- KOHTPOJIIO MPOIECy 00CTyroBYBaHHS 3aMOBHHUKIB :
- KOHTPOJIIO MPOIECy BUPOOHUIITBA ;
- KOHTPOJIO SIKOCTI HaJaHHS MOCIYTH (IPOIYKIIii, 110 MIATOTOBJIEHA 0
peaiizariii) :
- KOHTPOJIIO CaHITAPHOTO CTaHy, TEXHIYHOT'O OCHAIIEHHS Ta IEPCOHAITY__ .

6.3. HasBHICTP HOpPMATHMBHUX, TEXHOJIOTIYHUX, METOJUYHUX JOKYMEHTIB, SKi
B1100pakaloTh METOM KOHTPOJIIO pe3yJIbTaTiB HaJaHHS MOCTYT .
6.4. U BenmeTbcsd HaA MIAIPUEMCTBI OOJIIK, 30€piraHHs Ta BHECEHHS 3MiH y HasiBHY
HOPMAaTHBHY Ta TEXHOJIOTIYHY JOKYMEHTAII1I0
7. Metponoriude 3a0e3reueHHs BAPOOHUIITBA:
7.1. HasBHicTb 001Ky 3aC001B BUMIPIOBaHHS
7.2. HasBuicTh Ta BeneHHs TrpadikiB TOBIPKH 3ac00iB
BUMIPIOBaHHS




7.3. 3abe3nedeHiCTh TEXHOJIOTIYHUX TMPOIECIB 3acobamu BUMIPIOBaHb Y
BIJIMOBITHOCTI /10 3aco0iB BUMIPIOBaHb 3TIIHO 3 HASBHOK TEXHOJIOTIYHOIO
JTOKYMEHTAITIEI0
7.4. HasBHICTp TIACMOPTIB, aTeCTaTiB, CBIAONTB, KJICHM, SKI MIATBEPIKYIOTh
CBO€YACHICTh MOBIPOK UM aTeCTallii 3ac001B BUMIPIOBaHb

8. Irdopmairist ctocoBHO KBasi(ikallii OCHOBHOTO ITEPCOHAITY:
8.1. BiamoBigHicTh KBaji(ikaiii OCHOBHOTO TNEPCOHATY THITY 1 KJIacy MIANPUEMCTBA

8.2. HasBHiCTh KOHTPOJIO MpO(eciiiHOro piBHA BUKOHABIIIB

8.3. HasiBHiCTh MiIaHIB 3aXOiB 1010 MIABUIICHHA KBami(ikaiii Ta HaBYaHHS
KaapiB____ .

9. Uu BIiAMOBIIAIOTH ACOPTUMEHT Ta SKICTh HAJAaHWUX TIOCIYyr THITY 1 KIacy
M ITPUEMCTBA,

10. Yu BiamoBigae TeXHIYHE OCHAIICHHS MiJIPUEMCTBA ACOPTUMEHTY
Ha/IaHUX TOCITYT

11. KinpKicTh MpeTeH31il 3aMOBHUKIB 0 AKOCTI BAKOHAHUX MOCITYT
Ha IPOTA31 POKY
12. KinbKicTh MepeBipoK MiAIPUEMCTBA ACPKABHUMH OpTaHi3alisiMH
Ha IPOTA31 pOKY

Ipumimxa. Indopmartis y nim. 6-10 moga€eThCst CIIOBAMH «TaK» YU «HID».

BuxigHa nokymeHTanis,
sKa TI0JIA€THCS 3asIBHUKOM JJIsl IPOBEJICHHS MTOTIEPETHBOT OI[IHKH IMiAMTPUEMCTBA 1T
yac cepTudikalii mociayr XxapuyBaHHS:

1. CraryT niagnpuemMcTaa.

2. llepenik nHasBHuX Ha mianpuemMcTBi unHHUX HopMmaTtuBHHX (['OCT,
OCT, ACTY, I'CTY, TY, CHill, CaulliH, wmeToguyHux 1HCTPYKIlIi, MOJOXEHb
TOIIO) 1 TEXHOJIOTIYHMX JOKYMEHTIB, $KI B1IOOpaXXarOTh BUMOTH O€3MeKu
NOCJIyr  XapyyBaHHS, a  TaKOX  METOAM  KOHTPOJIO  Ta  IEPEBIPOK
PE3yNbTaTiB HAJAAHHS TOCIYT XapIyBaHHS.

3. VY3rokeHui nepenik mociyr XapuyBaHHs, 110 HATAI0ThCS.

4. OOrpyHTyBaHHS THILY 1 Kjacy — mianmpueMcTtBa  (3a  mOTpeOH
M1JITBEPPKEHHS 400 TPUCBOEHHS ).

5. Omuc piroyoi HA  MIANPUEMCTBI  CTPYKTYpHM  BIANOBIAAIBHOCTI 32
SKICTh HaJJaHHS TOCTYT Xap4yyBaHHS.

6. KopoTka xapakrepucTuka MiANPUEMCTBA (BKJIFOHAIOUHU
CTPYKTYPHY CXE€MY Ta OIUC CIOJIYYeHb MK CTPYKTYPHUMHU MIIPO3A1IaAMH).
/. BHCHOBKH OpraHiB CaHITAPHO-EMiJAEMIOJIOTIYHOTO, TEXHIYHOTO Ta

MOKEKHOT0 Harsy (y Mexkax iX KOMIeTeHIIiq).

KepiBHuk mignpueMcTBa

(mizmuc, nata) (iHimianu, mpi3BUIIE)
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